
 

   Es importante seguir los pasos que se muestran a continuación del correo a enviar para su revisión, 
debido a que se requiere hacer un análisis muy detallado y para ello es necesario contar con las 
“propiedades originales” del correo, sin modificaciones o alteraciones que ayuden a determinar la 
procedencia del mismo. 

 
 Para enviar el correo sospechoso a abuso@banorte.com para su revisión,se deberá realizar lo siguiente: 

 
Iniciar sesión de correo y señalar la pestaña “Buzón”. 
 
 
Dar clic en la casilla del lado izquierdo para seleccionar el correo. 
 
 
Dar clic en la opción “Reenviar”. 
 
 

 
 
 
 

 
 En el campo “Para”, capturar la dirección: abuso@banorte.com 
En el campo Asunto: capturar el número de folio. 

      Dar clic en la opción de “Enviar”. 
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