Consultay descarga de Estados de Cuenta

Descripcion del servicio: Permite consultar los Estados de Cuenta Bancarios con una antigliedad de
hasta 2 afios. Los estados de cuenta que podras consultar son:

e Cuentas de Cheques
e |nversiones
e C(Créditos

Caracteristicas del Servicio

Horario de servicio

De lunes a domingo las 24 horas.

Comisidén

Sin cobro de comisién.

Consulta y Descarga Estado de Cuenta

1) Ingresa a través del Menu principal Consultas | Estado de Cuenta

T

Saldos

Saldos Promedios Mensuales

Movimientos

Estados de Cuenta

l "' -
isantaiulumiiur S - f BIENVENIDO A SU BANCA
~ &L ELECTRONICA PyME

SPEI/ SPID
CLABES

Operaciones Programadas y
Recurrentes K

Operaciones Pendientes

Créditos

Fig.1



2) Elsistema te muestra una pantalla con todas las cuentas, selecciones el “Alias” de la cuenta que
deseas consultar.
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3) Observaras en pantalla los estados de cuenta disponibles del producto seleccionado. Elige el o
los periodos que deseas descargar, ingresa tu Contrasefia y Cddigo Dindamico Token,
posteriormente da clic en “Aceptar”. Se descargara automaticamente la carpeta con los estados
de cuenta seleccionados.

Importante: El peso maximo que podras descargar simultadneamente es de 30 MB.

Consullas v Transacciones v Administracién * LoDiferenie v Preferencias * Ayuda  Conlictancs
Impresion Estados de Cuenta
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Estado de Cuenta
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Contrasefia y Cédigo Dindmico Token: (induye tus dos dlaves sin dejar espacio)

Ingresa tu contrasefia y cédigo dindmico token
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4) Imagen de Estado de Cuenta.

4% BANORTE ESTADO DE CUENTA / CTA MUJER BANORTE SALDO PROM

LI JENNIFER VIVIANA RAMIREZ

CALLEPUZATRIGUIGS 17 M20
INFORMACON DEL PERIODO
Periodo Del 01/Marze/2021 al 31/Marze/2021
Fecha de corte 31/ Marzo/2021

k0494872653
RFC TRUY9B2UY1

DATOS DE SUCURSAL:
PLAZA:

DIRECOON: INDEPENDENGA 19/
TELEFONG: 5587634500

Products No. de Coenta [ Saido anterior Saldo al corte
CTA MUJER BANORTE SALDO PROM 0494872653 01928374652 3218 838
INVERSION MUJER BANORTE 0978536487 09238746514 $0.00 $0.00
TOTAL 75 838
R BANG [SION MILJER BANO
CTA MUJER BANORTE SALDO PROM
00 (Saldo inicial de $37.15)

Saido imcal de penodo 315 00
+ Total de deposites. $45,000.00 $0.00

Total de reties $4219%6.00 5000
+ Intereses Nets Ganados. $0.00 $0.00
- Total de comsiones Cobcadas / Pagadas 600 000
- VA sobre comisiones (16%) 59195 500
- Intereses Cobrados / Pagades s274n 00

Saido actual sa38 000

Sado disponidle al da* 838
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5) Recibiran en el correo electrénico que tienes registrado una notificacion de la operacién
realizada.

Estimado(a): PRUEBAS BANORTE NTF VERSION 18 PRUEBA NOMBRE LARGO

La siguiente operacion ha sido registrada en Banca Electronica PyME - BEP.

Operacion: Descarga Estado de Cuenta
Fecha de Operacion: 27/09/2021
Hora de Operacion: 01:32:34
Usuario: Verdnica Martinez
Confirmacion: Se ha realizado la descarga del Estado de Cuenta de la cuenta ****** 9863

Aviso importante: Si no reconoce esta operacion, favor de comunicarse al 01 800 347 32 82.

Gracias por Utilizar Banca Electronica PyME - BEP

Ahora podras Consultar y Descargar tus Estados de Cuenta, de una forma facil y sencilla. Comienza
a realizar tus operaciones, no esperes mas. Esperemos que esta guia te haya sido util. Si requieres
mas informacién comunicate a nuestra Linea Directa 800-DIRECTA (347-3282) de lunes a domingo
de 07:00 a 22:00 horas del centro de México.



