
Consulta y descarga de Estados de Cuenta 

Descripción del servicio: Permite consultar los Estados de Cuenta Bancarios con una antigüedad de 
hasta 2 años. Los estados de cuenta que podrás consultar son: 
 

• Cuentas de Cheques 

• Inversiones 

• Créditos 
 

 

Características del Servicio 

 
Horario de servicio 

De lunes a domingo las 24 horas. 

 

Comisión 

Sin cobro de comisión. 

 

Consulta y Descarga Estado de Cuenta 
 

1) Ingresa a través del Menú principal Consultas | Estado de Cuenta  

 

Fig.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2) El sistema te muestra una pantalla con todas las cuentas, selecciones el “Alias” de la cuenta que 
deseas consultar. 

 

 
 

Fig.2 

 

 

3) Observaras en pantalla los estados de cuenta disponibles del producto seleccionado. Elige el o 

los periodos que deseas descargar, ingresa tu Contraseña y Código Dinámico Token, 

posteriormente da clic en “Aceptar”. Se descargará automáticamente la carpeta con los estados 

de cuenta seleccionados. 

Importante: El peso máximo que podrás descargar simultáneamente es de 30 MB. 
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4) Imagen de Estado de Cuenta. 

 

 

Fig.4 

 
 

5) Recibirán en el correo electrónico que tienes registrado una notificación de la operación 

realizada.  

 

 

Ahora podrás Consultar y Descargar tus Estados de Cuenta, de una forma fácil y sencilla. Comienza 
a realizar tus operaciones, no esperes más. Esperemos que esta guía te haya sido útil. Si requieres 
más información comunícate a nuestra Línea Directa 800-DIRECTA (347-3282) de lunes a domingo 
de 07:00 a 22:00 horas del centro de México. 


