
Servicios Integrales
de Cobranza Banorte



Banorte te ofrece una amplia gama de opciones para 
agilizar la cobranza de tu empresa de manera efectiva y 
segura, que te permite tener el control de tus operaciones 
de cobranzas y pagos programados, ya sea con la 
recepción de pagos de tus clientes o a través de la 
extensa Red de Sucursales, Red de Cajeros Automáticos 
por Internet, Corresponsales y/o con la aplicación de 
cargos directos a la cuenta CLABE o Tarjeta de Débito de 
tus clientes, garantizando a la vez la puntualidad de los 
mismos. 

Simplifica el proceso de cobranza con los servicios:

1. Concentración Empresarial de Pagos

2. Cobranza Domiciliada 

Cobranza Domiciliada Especializada

3. Cheque Electrónico 

4. Payworks Clabe

Un excelente esquema de servicios
para cobrar siempre a tiempo.



Este servicio agiliza la cobranza de tu empresa al 
recibir todos los pagos de tus clientes en nuestros 
diversos  canales, para que después sean abonados a 
tu cuenta concentradora, en moneda nacional o en 
dólares.* Así es como facilitamos el proceso de cobro 
y tu empresa siempre tendrá disposición de fondos.

Los clientes o usuarios de tu empresa pueden realizar 
sus pagos en:

Recibimos diferentes formas de pago como: efectivo, 
cargo a cuenta de Banorte, cheques a nombre de tu 
empresa, pagos con Tarjeta de Crédito Banorte y lo 
acreditamos a tu cuenta concentradora.

Al momento de la recepción de pagos y según tus 
necesidades, el sistema puede efectuar distintas 
validaciones, como; fechas de vencimiento, dígito 
verificador, cálculo de recargos, rechazo de pagos 
vencidos, entre otras.  

Empresarial de Pagos
Concentración 

Sucursales Banorte

Banco en Línea y Banorte en su Empresa

Cajeros Automáticos

Corresponsales 

Te entregaremos un informe detallado de tus 
operaciones y con la periodicidad que prefieras 
(diaria, semanal, quincenal o mensual), a través una 
cuenta de correo electrónico llamado Banorte.net 
en donde se incluye:

El medio por el cual se realizó el pago 
(sucursal, Internet, Cajero Automático, 
Corresponsales), indicando quién efectuó el 
pago y su importe mediante un número de 
referencia, que puedes asociar con un 
número de matrícula, de socio, de folio, etc.

El importe total de los movimientos 
recibidos, para efectos de validación.

*Aplican restricciones. 



El servicio de Concentración Empresarial de Pagos 
se distingue por:

Modalidades de Validación

Contamos con 4 referencias de 40 posiciones 
cada una, las cuales pueden ser numéricas o 
alfanuméricas. La primera puede ser validada con 
las siguientes opciones:

Dígitos verificadores en su referencia. Consiste 
en calcular previamente los dígitos verificadores 
de cada una de las referencias con las que 
identificarás a tus clientes, para que al momento 
de recibir el pago en cualquiera de los canales, 
se realicen las validaciones correspondientes:

Módulo 10 tradicional. Valida la referencia con un 
dígito verificador.

Módulo 10 especial. Valida la referencia y el 
número de empresa con un dígito verificador.

Módulo 11. Valida la referencia y su longitud con un 
dígito verificador.

Módulo 97. Valida la referencia y opcionalmente la 
fecha de vencimiento, importe y valor constante 
con dos dígitos verificadores.

Intercambio de Base de Datos. Envíanos la 
información del adeudo de tus clientes y, al 
momento de recibir el pago, nosotros validamos 
la referencia, el importe, el vencimiento y el 
concepto a pagar. Contamos con 3 opciones 
para validación del monto:

Pagos Totales. Con la garantía de no recibir pagos 
parciales de los adeudos de tus clientes

Pagos Parciales. Aprobamos que el adeudo de tu 
cliente se liquide parcial o totalmente.

Pagos Anticipados. Aprobamos la recepción de 
pagos, aun sin tener adeudos pendientes de pago.

Con el intercambio de Base de Datos no es necesario 
que emitas fichas o comprobantes de pago, tu 
cliente podrá realizarlo solamente proporcionando 
el número de empresa y la referencia asignada, 
nosotros emitiremos un comprobante con la 
información del pago realizado. 

Empresarial de Pagos
Concentración 



Descuentos o recargos

Realizamos los cálculos por ti.

Descuentos mediante rangos de fechas definidas.

En los recargos, contamos con las siguientes 
opciones:

- Diarias

- Mensuales al cambio de mes

- Mensuales al día límite de pago

- Recargo único por pago vencido

Todas las opciones se calculan con un monto fijo 
predefinido o a través de un porcentaje sobre el 
monto del pago.

CEP Conexión en Línea Es una nueva modalidad 
que Banorte ofrece y que permite el intercambio 
de información dinámica y en línea con el servidor 
de tu empresa, recibiendo los pagos en sucursal y 
notificando el resultado final al instante.

Plena identificación del cliente que realiza el 
depósito mediante referencias o líneas de 
captura para una conciliación sencilla.

Consulta de movimientos a través de Banorte en 
su Empresa.

Procesos administrativos más efectivos y rápidos 
al automatizar tus operaciones.

Reducción de costos operativos dedicados a la 
recepción de pagos. 

Seguridad garantizada, pues ya no tendrás que 
manejar efectivo dentro de tu empresa.

Mayor disponibilidad de recursos.

Requisitos:

Para gozar de todos estos beneficios sólo necesitas:

Contar con una cuenta de cheques Banorte 
en moneda nacional o dólares americanos.*

Firmar el contrato y anexos para comenzar 
a operar.

Definir la operación para recibir los pagos.

Informar a tus clientes el número de empresa 
y referencias para efectuar sus pagos.

 Beneficios:

Permite ampliar tu esquema de recepción de 
pagos al utilizar los distintos canales con los que 
cuenta actualmente Banorte.

*Aplican restricciones. 
Controla tus pagos de manera práctica, cómoda y, sobre todo, segura.

Empresarial de Pagos
Concentración 



Domiciliada
Cobranza

Este servicio permite automatizar la cobranza de 
tu empresa a través de cargos automáticos a 
cuentas CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), 
Tarjetas de Débito de tus clientes que tengan 
cuentas en Banorte o en cualquier otro banco en 
México.

Beneficios

Puntualidad. Mayor control de la cobranza de tu 
empresa, ya que puedes programar la fecha de 
cargo en la cuenta de tus clientes.

Economía. Reduce los costos de cobranza de tu 
empresa porque la administración será más fácil a 
través de los medios electrónicos.

Cobertura. En todo el país y para cualquier banco.

Comodidad. Puedes ofrecerle a tus clientes 
nuevas alternativas de pago por los productos o 
servicios que tú les brindas. 

Automatización de operaciones con el software 
SIGA, una herramienta que apoya la generación 
de archivos y la entrega periódica de información, 
lo cual facilitará a tu empresa conciliar su sistema 
de cobranza.



Requisitos

Tener una cuenta de cheques en Banorte.

Firmar el contrato y anexos de Cobranza Domiciliada.

Contar con Banorte en su Empresa (BEM).

Copias del RFC, alta en Hacienda, comprobante 
de domicilio de la razón social, identificación con 
fotografía del representante legal y acta 
constitutiva de la empresa.

Contratación de fianza.

Utilizar el formato adecuado de afiliación y cargo 
hacia la cuenta.

Recabar firma de autorización de cargo por parte 
de tus clientes.

Cobranza Domiciliada Especializada

Banorte también te ofrece una nueva función con la 
que incrementas la efectividad de cobranza a tus 
clientes, porque realizas la administración y 
monitoreo en un plazo específico de días en Cuentas 
Banorte rechazadas por saldos insuficientes en la 
Cobranza Domiciliada. Pregunta por otros servicios adicionales.

Domiciliada
Cobranza

BEM



Te ofrecemos una solución tecnológica con el 
potencial y los beneficios que te brinda Banorte por 
Internet, como medio de pago para la administración 
de ventas en línea.

Cheque Electrónico le permite a tu empresa contar 
con la opción de recibir pagos en la página de 
Internet de tu comercio, con Cuentas de Débito 
Banorte recibiendo los recursos de las transacciones 
en línea a una cuenta de cheques designada 
previamente.

Electrónico
Cheque

El servicio electrónico inteligente para transacciones 
con tus clientes Payworks Clabe le brinda a tu 
empresa la manera eficaz para recibir pagos vía 
Internet de tus clientes y/o usuarios mediante el uso 
de cuentas CLABE de cualquier banco. 

Clabe
Payworks



Contacto

banorte.com

Los Servicios de Cobranza Banorte son operados por Banco 
Mercantil del Norte S.A., Institución de la Banca Múltiple, Grupo 
Financiero Banorte. Consulta términos, condiciones, comisiones y 
requisitos de contratación en banorte.com

México, D.F.
(55) 5140 5640

Monterrey
(81) 8156 9640

Guadalajara
(33) 3669 9040

Resto del País
01800 DIRECTA
01800 3473 282

En Banorte, servirte es nuestra prioridad. 
Con este fin contamos con un Centro de 
Contacto llamado Línea Directa


