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PRECEPTOS LEGALES DEL RECA 0351-445-006206/10-00811-0425 en términos de lo
establecido en el articulo 4, fraccion lll de las Disposiciones de Caracter General en materia de
transparencia aplicables a las Instituciones de Crédito y sociedades financieras de objeto
multiple, entidades reguladas.

LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

Articulo 52.- Las instituciones de crédito podran permitir el uso de la firma electrénica avanzada o
cualquier otra forma de autenticacion para pactar la celebracion de sus operaciones y la prestacion de
servicios con el publico mediante el uso de equipos, medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean
privados o publicos, y estableceran en los contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:
. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;
1. Los medios de identificacion del usuario y las responsabilidades correspondientes a su uso,
y
M. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision, modificacion o extincion
de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate.

Cuando asi lo acuerden con su clientela, las instituciones podran suspender o cancelar el tramite de
operaciones que aquélla pretenda realizar mediante el uso de equipos o medios a que se refiere el
primer parrafo de este articulo, siempre que cuenten con elementos suficientes para presumir que los
medios de identificacidon pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida. Lo anterior
también resultara aplicable cuando las instituciones detecten algun error en la instruccion respectiva.

Asimismo, las instituciones podran acordar con su clientela que, cuando ésta haya recibido recursos
mediante alguno de los equipos o medios sefialados en el parrafo anterior y aquéllas cuenten con
elementos suficientes para presumir que los medios de identificacién pactados para tal efecto han sido
utilizados en forma indebida, podran restringir hasta por quince dias habiles la disposicién de tales
recursos, a fin de llevar a cabo las investigaciones y las consultas que sean necesarias con otras
instituciones de crédito relacionadas con la operacion de que se trate. La institucién de crédito podra
prorrogar el plazo antes referido hasta por diez dias habiles mas, siempre que se haya dado vista a la
autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacién respectiva.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando las instituciones asi lo hayan acordado con su
clientela, en los casos en que, por motivo de las investigaciones antes referidas, tengan evidencia de
que la cuenta respectiva fue abierta con informaciéon o documentacion falsa, o bien, que los medios de
identificacion pactados para la realizacion de la operacién de que se trate fueron utilizados en forma
indebida, podran, bajo su responsabilidad, cargar el importe respectivo con el propésito de que se abone
en la cuenta de la que procedieron los recursos correspondientes.

Las instituciones que por error hayan abonado recursos en alguna de las cuentas que lleven a su

clientela, podran cargar el importe respectivo a la cuenta de que se trate con el propdsito de corregir el
error, siempre que asi lo hayan pactado con ella.
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En los casos senalados en los cuatro parrafos anteriores, las instituciones deberan notificar al cliente
respectivo la realizacion de cualquiera de las acciones que hayan llevado a cabo de conformidad con lo
previsto en los mismos.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en
sustitucion de la firma autdgrafa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos, medios y formas de autenticaciéon sefalados en el primer parrafo
de este articulo se sujetaran a las reglas de caracter general que emita la Comision Nacional Bancaria
y de Valores, sin perjuicio de las facultades con que cuenta el Banco de México para regular las
operaciones que efectien las instituciones de crédito relacionadas con los sistemas de pagos y las de
transferencias de fondos en términos de su ley.

Las instituciones de crédito podran intercambiar informacién en términos de las disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 115 de esta Ley, con el fin de fortalecer las medidas para prevenir y
detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion
de cualquier especie para la comision de los delitos en contra de su clientela o de la propia institucion.

El intercambio de informacién a que se refiere el parrafo anterior no implicara trasgresion alguna a lo
establecido en el articulo 142 de esta Ley.

Articulo 68.- Los contratos o las pdlizas en los que, en su caso, se hagan constar los créditos que
otorguen las instituciones de crédito, junto con los estados de cuenta certificados por el contador
facultado por la institucion de crédito acreedora, seran titulos ejecutivos, sin necesidad de
reconocimiento de firma ni de otro requisito.

El estado de cuenta certificado por el contador a que se refiere este articulo, hara fe, salvo prueba en
contrario, en los juicios respectivos para la fijacion de los saldos resultantes a cargo de los acreditados
o de los mutuatarios.

El estado de cuenta certificado antes citado debera contener nombre del acreditado; fecha del contrato;
notario y numero de escritura, en su caso; importe del crédito concedido; capital dispuesto; fecha hasta
la que se calculd el adeudo; capital y demas obligaciones de pago vencidas a la fecha del corte; las
disposiciones subsecuentes que se hicieron del crédito, en su caso; tasas de intereses ordinarios que
aplicaron por cada periodo; pagos hechos sobre los intereses, especificando las tasas aplicadas de
intereses y las amortizaciones hechas al capital; intereses moratorios aplicados y tasa aplicable por
intereses moratorios. Para los contratos de crédito a que se refiere el primer parrafo de este articulo, el
estado de cuenta certificado que expida el contador s6lo comprendera los movimientos realizados desde
un afo anterior contado a partir del momento en el que se verifique el Ultimo incumplimiento de pago.

Articulo 112.- Se sancionara con prision de tres meses a dos afos y multa de treinta a dos mil dias de

salario cuando el monto de la operacidén, quebranto o perjuicio patrimonial, segun corresponda, no
exceda del equivalente a dos mil dias de salario. Cuando el monto de la operacion, quebranto o perjuicio
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patrimonial, segun corresponda, exceda de dos mil y no de cincuenta mil dias de salario; se sancionara
con prisidon de dos a cinco anos y multa de dos mil a cincuenta mil dias de salario.

Cuando el monto de la operacién, quebranto o perjuicio patrimonial segun corresponda, exceda de
cincuenta mil, pero no de trescientos cincuenta mil dias de salario, se sancionara con prisién de cinco a
ocho anos y multa de cincuenta mil a doscientos cincuenta mil dias de salario.

Cuando el monto de la operacién, quebranto o perjuicio patrimonial segun corresponda, exceda de
trescientos cincuenta mil dias de salario, se sancionara con prisién de ocho a quince afos y multa de
doscientos cincuenta mil a trescientos cincuenta mil dias de salario.

Considerando el monto de la operacion, quebranto o perjuicio patrimonial, las sanciones previstas en
este articulo se impondran a:
I. Las personas que con el propdsito de obtener un crédito, proporcionen a una institucion de
crédito, datos falsos sobre el monto de activos o pasivos de una entidad o persona fisica o moral,
si como consecuencia de ello resulta quebranto o perjuicio patrimonial para la institucion;

Seran sancionados hasta en una mitad mas de las penas previstas en este articulo, aquéllos
funcionarios, empleados o comisionistas de terceros intermediarios o de constructoras,
desarrolladoras de inmuebles y/o agentes inmobiliarios 0 comerciales, que participen en la
solicitud y/o tramite para el otorgamiento del crédito, y conozcan la falsedad de los datos sobre
los montos de los activos o pasivos de los acreditados, o que directa o indirectamente alteren o
sustituyan la informacién mencionada, para ocultar los datos reales sobre dichos activos o
pasivos;

Il. Las personas que para obtener créditos de una institucién de crédito, presenten avallos que no
correspondan a la realidad, resultando como consecuencia de ello quebranto o perjuicio
patrimonial para la institucion;

lll. Los consejeros, funcionarios, empleados de la Institucion de crédito o quienes intervengan
directamente en la autorizacion o realizacion de operaciones, a sabiendas de que éstas
resultaran en quebranto o perjuicio al patrimonio de la institucion.

Se consideran comprendidos dentro de lo dispuesto en el parrafo anterior y, consecuentemente,

sujetos a iguales sanciones, los consejeros, funcionarios, empleados de instituciones o quienes

intervengan directamente en lo siguiente:

a) Que otorguen créditos a sociedades constituidas con el propdsito de obtener financiamientos
de instituciones de crédito, a sabiendas de que las mismas no han integrado el capital que
registren las actas constitutivas correspondientes;

b) Que para liberar a un deudor, otorguen créditos a una o varias personas fisicas o morales,

que se encuentren en estado de insolvencia, sustituyendo en los registros de la institucion
respectiva unos activos por otros;
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c) Que otorguen créditos a personas fisicas o morales cuyo estado de insolvencia les sea
conocido, si resulta previsible al realizar la operacion, que carecen de capacidad econémica
para pagar o responder por el importe de las sumas acreditadas, produciendo quebranto o
perjuicio patrimonial a la Institucion;

d) Que renueven créditos vencidos parcial o totalmente a las personas fisicas o morales a que
se refiere el inciso anterior si resulta previsible al realizar la operacion, que carecen de
capacidad econdémica para pagar o responder por el importe de las sumas acreditadas,
produciendo quebranto o perjuicio patrimonial a la Institucion;

e) Que a sabiendas, permitan a un deudor desviar el importe del crédito en beneficio propio o
de terceros, y como consecuencia de ello, resulte quebranto o perjuicio patrimonial a la
institucion, y

f) Que lleven a cabo aquellas operaciones que la Comision Nacional Bancaria y de Valores, en
términos del articulo 74 de la presente Ley, haya sefialado expresamente como operaciones
gue la institucion de banca multiple de que se trate no podra realizar durante el periodo
indicado por dicha Comision para la vigencia de la medida prudencial que haya ordenado
conforme a dicho articulo.

Para efectos de lo previsto en el primer parrafo de la presente fraccion, no se considera que causen un
quebranto o perjuicio al patrimonio de la institucién las operaciones que se celebren como parte de
procesos de reestructuracion de operaciones de pago que se realicen en términos del articulo 65 de
esta Ley.

IV. Los deudores que no destinen el importe del crédito a los fines pactados, y como consecuencia
de ello resulte quebranto o perjuicio patrimonial a la institucion, y

V. Los acreditados que desvien un crédito concedido por alguna institucién a fines distintos para los
que se otorgo, si dicha finalidad fue determinante para el otorgamiento del crédito en condiciones
preferenciales.

Articulo 115.- En los casos previstos en los articulos 111 a 114 de esta Ley, se procedera
indistintamente a peticion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quien requerira la opinién
previa de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores o bien, a peticion de la institucion de crédito de
que se trate, del titular de las cuentas bancarias o de quien tenga interés juridico.

En los casos previstos en los articulos 114 Bis 1, 114 Bis 2, 114 Bis 3 y 114 Bis 4 de esta Ley, se
procedera a peticion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a solicitud de quien tenga interés
juridico. Dicha Secretaria requerira la opinién previa de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Lo dispuesto en los articulos citados en este Capitulo, no excluye la imposicion de las sanciones que

conforme a otras leyes fueren aplicables, por la comisién de otro u otros delitos. Las instituciones de
crédito, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria de Hacienda y
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Crédito Publico, escuchando la previa opinién de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, estaran
obligadas, en adicién a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

l. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision
de los delitos previstos en los articulos 139 6 148 Bis del Cédigo Penal Federal o que pudieran
ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

II. Presentar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, reportes sobre:
a. Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la
fraccién anterior, y
b. Todo acto, operacién o servicio, que realicen los miembros del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados, que pudiesen ubicarse en el supuesto
previsto en la fraccion | de este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar
la adecuada aplicacion de las disposiciones sefialadas.

Los reportes a que se refiere la fracciéon Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de
caracter general previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion, cuando
menos, las modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que
deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados,
teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con
que se realicen, y las practicas comerciales y bancarias que se observen en las plazas donde se
efectden; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la
informacion. Los reportes deberan referirse cuando menos a operaciones que se definan por las
disposiciones de caracter general como relevantes, internas preocupantes e inusuales, las relacionadas
con transferencias internacionales y operaciones en efectivo realizadas en moneda extranjera.

Asimismo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en las citadas disposiciones de caracter general
emitird los lineamientos sobre el procedimiento y criterios que las instituciones de crédito deberan
observar respecto de:

a. El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar
los antecedentes, condiciones especificas, actividad econdmica o profesional y las plazas en que
operen;

b. La informacion y documentacién que dichas instituciones deban recabar para la apertura de
cuentas o celebracion de contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que
acredite plenamente la identidad de sus clientes;

c. La forma en que las mismas instituciones deberan resguardar y garantizar la seguridad de la
informacion y documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo
hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al
presente articulo;
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d. Lostérminos para proporcionar capacitacion al interior de las instituciones sobre la materia objeto
de este articulo. Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo,
sefalaran los términos para su debido cumplimiento;

e. El uso de sistemas automatizados que coadyuven al cumplimiento de las medidas y
procedimientos que se establezcan en las propias disposiciones de caracter general a que se
refiere este articulo, y

f. El establecimiento de aquellas estructuras internas que deban funcionar como areas de
cumplimiento en la materia, al interior de cada institucién de crédito.

Las instituciones de crédito deberan conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion
a que se refiere el inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros
ordenamientos aplicables.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico estara facultada para requerir y recabar, por conducto de
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a las instituciones de crédito, quienes estaran obligadas a
entregar informacién y documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere
este articulo. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico estara facultada para obtener informacion
adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacion a las autoridades competentes.

Las instituciones de crédito deberan suspender de forma inmediata la realizacién de actos, operaciones
0 servicios con los clientes o usuarios que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico les informe
mediante una lista de personas bloqueadas que tendra el caracter de confidencial. La lista de personas
bloqueadas tendra la finalidad de prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
ubicarse en los supuestos previstos en los articulos referidos en la fraccion | de este articulo.

La obligacion de suspensién a que se refiere el parrafo anterior dejara de surtir sus efectos cuando la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico elimine de la lista de personas bloqueadas al cliente o usuario
en cuestion.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establecera, en las disposiciones de caracter general a que
se refiere este articulo, los parametros para la determinacion de la introduccion o eliminacién de
personas en la lista de personas bloqueadas.

El cumplimiento de las obligaciones sefaladas en este articulo no implicara trasgresién alguna a lo
establecido en el articulo 142 de esta Ley.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
instituciones de crédito, asi como por los miembros del consejo de administracion, directivos,
funcionarios, empleados y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las entidades como las personas
mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas
disposiciones se establezcan.
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La violacion a las disposiciones a que se refiere este articulo sera sancionada por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores conforme al procedimiento previsto en el articulo 107 Bis, 109 Bis 5, segundo y
tercer parrafos de la presente Ley, con multa equivalente del 10% al 100% del monto del acto, operacién
0 servicio que se realice con un cliente o usuario que se haya informado que se encuentra en la lista de
personas bloqueadas a que se refiere este articulo; con multa equivalente del 10% al 100% del monto
de la operacion inusual no reportada o, en su caso, de la serie de operaciones relacionadas entre si del
mismo cliente o usuario, que debieron haber sido reportadas como operaciones inusuales; tratandose
de operaciones relevantes, internas preocupantes, las relacionadas con transferencias internacionales
y operaciones en efectivo realizadas en moneda extranjera, no reportadas, asi como los incumplimientos
a cualquiera de los incisos a., b., c., e. del quinto parrafo de este articulo, se sancionara con multa de
30,000 a 100,000 dias de salario y en los demas casos de incumplimiento a este precepto y a las
disposiciones que de él emanen multa de 5,000 a 50,000 dias de salario.

Los servidores publicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, las instituciones de crédito, sus miembros del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y
demas documentacion e informacion a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a
las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal
documentacion e informacion. La violacion a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las
leyes correspondientes.

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO

Articulo 307.- Las Instituciones, para la contratacién de los servicios de Banca Electrénica con sus
clientes, adicionalmente a lo previsto en el Articulo 306 anterior, se sujetaran a lo siguiente:

I. Deberan obtener el consentimiento expreso mediante firma autégrafa de sus clientes, previa
identificacion de estos, mediante firma electrénica avanzada o fiable de sus clientes, siempre y
cuando estas se sujeten a lo establecido en el Codigo de Comercio para estos efectos, o bien,
mediante alguno de los procesos previstos en los Articulos 51 Bis 6 y, en su caso, 51 Bis 8 de
estas disposiciones. Las Instituciones podrian utilizar alguna otra forma de contratacion,
tratdndose de los servicios siguientes:

e) Los contratados a través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta, caso en el
cual deberan solicitar a los Usuarios un segundo Factor de Autenticacion de las Categorias
3 0 4 a que se refiere el Articulo 310 de estas disposiciones. Adicionalmente, la Institucion
debera notificar al Usuario dicha contratacién a través del numero de linea de Teléfono
Movil que tenga registrado y podra solicitar la confirmacion de la contratacion a través de
un medio distinto al Cajero Automatico o Terminal Punto de Venta en el que se hubiera
contratado el servicio. El servicio respectivo debera habilitarse después de un periodo
minimo de veinticuatro horas posteriores a la notificaciéon o, en su caso, a la confirmacién
que se hubiere realizado.
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Asimismo, las Instituciones deberan pactar al momento de la contratacién con sus Usuarios
que asumiran los riesgos y por lo tanto los costos de las operaciones realizadas a través
de los servicios antes mencionados que no sean reconocidas por los propios Usuarios, y
que las Reclamaciones Monetarias derivadas de estas operaciones deberan ser abonadas
a los Usuarios o bien, tratandose del otorgamiento de créditos que los recursos seran
retirados de la cuenta del Usuario sin cobro de comisién alguna, a mas tardar cuarenta y
ocho horas posteriores a la reclamacion, excepto cuando el Usuario hubiese confirmado
dicha contratacion en los términos descritos

Articulo 307 Bis.- Las Instituciones podran contratar con sus Usuarios:

I.  Créditos al consumo a través de Medios Electrénicos siempre que tengan:

a) Cuentas Bancarias de Niveles 3 0 4;

b) Cuentas Bancarias de Nivel 2 con una antigiledad de mas de 6 meses desde su apertura y
hayan realizado por lo menos una operacion por cada mes transcurrido desde la citada fecha,
0

c) Cuentas Bancarias de Nivel 2 si previamente a la contratacion del crédito las Instituciones
tienen la informacion a que se refiere el numeral 2 del apartado “Para la celebracion de la
operacion crediticia a través de Medios Electronicos” del Anexo 2 de estas disposiciones.

En todo caso, las Instituciones deberan mantener a disposicion de la Comisién la evidencia de la
fecha, hora y medio por los que se contraté el crédito a que se refiere la presente fraccion, los
términos y condiciones aceptados por los Usuarios que incluyan al menos, plazo, monto y tasa
del crédito, asi como las condiciones de pago y comisiones por la contratacion del crédito,
indicando el medio a través del cual pueden consultarse las demas comisiones que resulten
aplicables.

Tratandose de créditos al consumo contratados a través de Cajeros Automaticos y Terminales
Punto de Venta por montos iguales o menores al equivalente en moneda nacional de 1,500 UDlIs,
no sera necesario que el servicio se habilite después de las veinticuatro horas posteriores a la
notificacion que se hubiere realizado en términos de la fraccién |, inciso €) del articulo 307 de este
instrumento.

Il.  Créditos comerciales a través de Banca por Internet, siempre que se solicite un segundo Factor
de Autenticacion de las Categorias 3 0 4 a que se refiere el Articulo 310 de estas disposiciones,
adicionalmente al utilizado para iniciar la Sesion.

DISPOSICIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE
CREDITO Y SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDADES REGULADAS.

Articulo 4. Los Contratos de Adhesidn deben reunir los siguientes requisitos de forma:

I.  Estarredactados en idioma espafiol y en tipografia de al menos 8 puntos;
II.  Dividirse en capitulos, apartados o incisos que faciliten su lectura y comprension, y
lll.  Cuando se incorporen referencias a otros documentos, incluiran una explicacion del texto
referenciado. En caso de referencias a preceptos legales, las Instituciones Financieras deben
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incluir en el RECA un anexo con la transcripcion de las disposiciones legales e indicar en el
mismo contrato el lugar en donde se podra consultar, lo anterior con independencia de que tal
anexo debera estar a disposicién del Usuario en las sucursales de la Institucién Financiera

Los presentes preceptos legales se encuentran en el Registro de Contratos de Adhesién (RECA) en la
pagina de internet: http://www.condusef.gob.mx
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