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Bienvenido a la Banca Electronica PyME (BEP)

A través de la Banca Electrénica PyME (BEP), paga una gran variedad
de servicios. En este manual te ensenamos el paso a paso para
aprovechar esta funcionalidad.

Dentro de los servicios que puedes pagar estan: luz, agua, cable, entre
otros, a nivel nacional.

Los horarios de servicio son:

Lunes [ Martes | Miércoles |Jueves _|Viernes |Sébado _|Domingo |

Es importante que antes de utilizar este servicio consideres lo
siguiente:

El Usuario Administrador debe validar que él y sus usuarios
Operadores/Adicionales tengan la siguiente configuracion:

Permisos de Servicios: El servicio debe tener el estatus de Activo con
un esquema de firmas y montos asignados. Esto lo puedes hacer en:

Preferencias @ Administrador @ Permisos de Servicios.
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Solo es necesario registrar una vez al usuario para que quede grabado,
para realizar una modificacion del estatus de un servicio para el usuario
selecciona “modificar”.

fa= ¥ Tmnsacciones Adrminishracion ¥ erente
Bancs Becrranica FYME BEF | sz | Admi [ Permisos de Servici

Administrador

Permisos de Servicios Permisos de Cuentas
Mombre del Usuaric: s Carlos Gonzalez Perez ¥ Alta de Otro Usuario
Area o Puesto:
Tipo de Servicio:» [Todes v

Nombre del servicio

Cuentat [Todas las Cuentas LA Limite para cangos o con monto determinado D?b?m asignar el importe
maximo para USD
: Importe MN importe USD

nsacciones 0s/Pagos de Servicios ario 5$20,000.00 $2,000.00
AT s Se asigna un Tipo de Limite

Para modificar el estatus del servicio que tiene un usuario, selecciona
la casilla que requieras modificar, posteriormente ingresa usuario
y contrasefa para realizar el cambio y da clic en el botdn “Aceptar”.

Consultas ¥ Transacciones v Administracion v Lo Diferente v Preferencias v Contrata Ayuda Coniacianos v Salir
Banca Electrénica PYME BEP | Preferencias | Administrador | Permisos de Servicios

Administrador

Asignar o Desasignar Servicios
Nombre del Usuanio: » Carlos Gonzalez Perez

Area o Puesto: Sub Nomina

Tipo de Servicio:» |Todos S

Cuentat

Asignar Todos | Desasignar Todos

owe loocn  Jeens T e i Dimseriem Lot uso

inistracién / Cheques / Activacién de Ch

O — N Y e Y s
] inistracién / Cheques / Cheque Protegido / Consulta Estatus de Cheques
Selecciona el senvicio al que quieres otorgar el pemiso.

Contrasefla y Cidige Dindmica Tokants | o L0 nnonane ey s don cives 5n duee aspacic
S— o | oo

Nota: Antes de realizar operaciones sobre alguna cuenta en la cual se

estaran realizando pagos, se debera tener el estatus de “Activo”. Para configurar
los permisos de cuentas deberds ingresar a través del Menu principal a:
Preferencias> Administrador>Permisos de cuentas
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Pasos para realizar el Pago de Servicios

1) Ingresa a través del Menu principal Transacciones Q Pagos Q Pago de Servicios.

Transferencias »
Bienw

Inversiones »
Créeditos

Créditos Negocios y Empresas

Consuitas v Administracion ¥ Lo Diferenle v Preferencias ¥ Contrata Ayuda

Tarjeta de Crédito
Impuestos Federales
PAGO REFERENCIADO SAT

SIPAREN

Impuestos Locales

0s ofros Bancos

po Alre para Celular

Contactanos ¥ Salir
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2) El sistema te muestra en pantalla los principales servicios. Si dentro de los

servicios comunes no se muestra el servicio que deseas pagar, presiona el botoén
""Buscar Otra Empresa” posteriormente busca la empresa que deseas.

Consultas ¥ Transaccones ¥ Adminisiracion ¥ Lo Diferents ¥ Preferencias v Ayuda

faca Ehactrinice PYME BEP | Transaccones | Pagos | Pago de Servicios

Pago de Servicios

Servicios Comunes

Mis pagos frecuentes: [ Seleccionar un servicio d
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3) Enseguida se muestra una pantalla de “Resultado de Busqueda” donde aparecera
la empresa que hayas buscado en “Buscar Otra Empresa”

Consultas v Transacciones ¥ Administracion v Lo Diferente ¥ Preferencias v Ayuda Contactanos v Salir

8anca Electronica PYME BEP | Transaccionss | Pagos | Pago de Servicios

Pago de Servicios

Resultado de la Basqueda

Se encontraron 1 coincidencia(s)

_ Seleccione una Empresa:

@ EL PALACIO DE HIERRO -76306-

Buscar Otra Empresa

Nimero o nombre de Empresa: [palacio de hierro | Buscar |

Empresa: | Seleccionar et

4) A continuacioén, te muestra la pantalla con la “Ficha de Pago” para capturar la referencia
y datos adicionales segun el tipo de servicio.

Comsultas ¥ Transacciones ¥ Adminstracion ¥ Lo Diferente ¥ Preferencias ¥ Ayuda  Contaclanos ¥ Sair
Banca Elecirinica PYME BEP | Transactiones | Pagus | Pago de Servicios

Pago de Servicios

Ficha de Pago PASO 1de3

£Como llenar la Ficha de Pago?

Cuenta Origenis [Enlace Global PM 1802731070 v [verSaldo
Factiurador/ Servicios| COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
Codigo de Barrasi» |

5) Observaras la “verificacion del pago?”, si la informacién es correcta captura las claves
de autenticacion y presiona el botdn “Aceptar” para ejecutar el pago. Si deseas corregir
algun campo, presiona el boton “Editar” para regresar a la pantalla anterior.

¥ Lo Diferente ¥ Contactancs ¥ Salir

Pago de Servicios

Verificacion de Pago PASO 2083
Cuenta Origen: Cuerts Prushs 8¢ 1892731070
Facturador / Servicio: COVI AL DE ELECTRICIDAD
Codigo de Barras: 01376780 '451812100000009675
Fecha de Vencimiento: 10/12/201
Comisién: 50.00 MN
Importe Cargo:  5567.00 VN

Contraseia y Codigo Dindmico Token: e ) o

Preferencias v Contraia  Ayuda




6) Se muestra “Confirmacion de pago” y presiona el botdn “imprimir” para obtener el
comprobante de la operacion.

Barncs Dactrinea PYME BEP | Tranaacoomes | Pagos | Pago de Semvicos

Pago de Servicios

Confirmacién de Pago PASO 3 de 3

Operackdn: Ps30 de Serv.oos
Fecha de O 36 29f11/2021
Hora de Operacidn:  10.32:16 horas
Cuenta Origen: Carlos Gonzalez Perez
Facturador [ Servicko: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
Codigo de Barras: 013767805077481812100000009675
Fecha de Vencimiento: 7'/12/2071
Importe Cargo: §567.00 MN
Comiskén:  $0.00 MN
IVA Comisibn: §0.00 MN
Clave de Rastreo: 18927310708172261

Nucye Page Consultar Movimientos m

7) Posteriormente aparecera la siguiente imagen para la impresion:

Operaciin: Pago de Senvicos
Fecha de Operacién: 03/Dic /2018
Hora de Operacion: 1003216 horas
Cuenta Ongen: 0000000616217
Facturador / Servicio: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
Comgo oe Bamas: 013767805077431812100000009675
Fecha de Venciméento: 1041272018
Impocte Cargo: S967.00 MM
Comision: $0.00 MN
VA Comesitn: $0.00 MN
Clave de Rastreo. 0000000616217972
Para o caso oa ackaracidn respecio a la operacidn celebrada, solicitaria a ravés de los sigulenies teldfonos, en

no cias
naturales o padtir de la fecha seflalada en &l presente comprobante. Comuniquese Con Nosotros al 5140 5640 desde la Cd. De México y D1 400
DIRECTA (34T 3282) en of Interior de la Repdblica, de lunes a viermes de §:00 2 20.00 hrs. y sibados de §.00 a 14.00 hrs.
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8) Recibirds via correo electréonico una notificacion de la operacion realizada.

Estimado (a): Suarez y Asociados S.A. de C.V.

La siguiente operacion ha sido registrada en Banca Electronica PyME - BEP.

Operacioén: Pago de Servicios
Fecha de Operacion:
Hora de Operacion: 12:24:57 horas
Cuenta Origen: Cuenta BEP. ------ 4961
Facturador / Servicios: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
Codigo de Barras: 0000000616217818378200

Fecha de Vencimiento:

Importe Cargo:
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Esperamos que este manual te
haya sido de utilidad.

SI requieres mayor
iInNformacion, comunicate a nuestra

Linea Directa:

CDMX: 55 5140 56 40
Monterrey: 81 81 56 96 40
Guadalajara: 33 36 69 90 40
Resto del Pais: 800 (347-3282)

Banca Electronica PyME (BEP) es un servicio operado por Banco Mercantil del Norte, S.A. Institucion
de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte. Consulta términos, condiciones, comisiones y requisitos
de contratacion en www.banorte.com

<« G 7 »»



ap» BANORTE

EL BANCO FUERTE DE MEXICO



