
Pago de Servicios
BEP



Bienvenido a la Banca Electrónica PyME (BEP)

A través de la Banca Electrónica PyME (BEP), paga una gran variedad 
de servicios. En este manual te enseñamos el paso a paso para 
aprovechar esta funcionalidad.

Dentro de los servicios que puedes pagar están: luz, agua, cable, entre 
otros, a nivel nacional.

Los horarios de servicio son:

Es importante que antes de utilizar este servicio consideres lo 
siguiente:

El Usuario Administrador debe validar que él y sus usuarios 
Operadores/Adicionales tengan la siguiente configuración:

Permisos de Servicios: El servicio debe tener el estatus de Activo con 
un esquema de firmas y montos asignados. Esto lo puedes hacer en: 

Preferencias     Administrador     Permisos de Servicios.
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Lunes

05:00-22:00

Martes

05:00-22:00

Miércoles

05:00-22:00

Jueves

05:00-22:00

Viernes

05:00-22:00

Sábado

00:00-23:59

Domingo

00:00-23:59



Solo es necesario registrar una vez al usuario para que quede grabado, 
para realizar una modificación del estatus de un servicio para el usuario 
selecciona “modificar”.

Para modificar el estatus del servicio que tiene un usuario, selecciona 
la casilla que requieras modificar, posteriormente ingresa usuario 
y contraseña para realizar el cambio y da clic en el botón “Aceptar”.

Nota: Antes de realizar operaciones sobre alguna cuenta en la cual se 
estarán realizando pagos, se deberá tener el estatus de “Activo”. Para configurar 
los permisos de cuentas deberás ingresar a través del Menú principal a: 
Preferencias> Administrador>Permisos de cuentas
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Pasos para realizar el Pago de Servicios

Ingresa a través del Menú principal Transacciones       Pagos       Pago de Servicios.

El sistema te muestra en pantalla los principales servicios. Si dentro de los 
servicios comunes no se muestra el servicio que deseas pagar, presiona el botón 
"Buscar Otra Empresa” posteriormente busca la empresa que deseas.

1)

2)
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Enseguida se muestra una pantalla de “Resultado de Búsqueda” donde aparecerá 
la empresa que hayas buscado en “Buscar Otra Empresa”

3)

A continuación, te muestra la pantalla con la “Ficha de Pago” para capturar la referencia 
y datos adicionales según el tipo de servicio.

4)

Observarás la “verificación del pago”, si la información es correcta captura las claves 
de autenticación y presiona el botón “Aceptar” para ejecutar el pago. Si deseas corregir 
algún campo, presiona el botón “Editar” para regresar a la pantalla anterior.

5)
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Se muestra “Confirmación de pago” y presiona el botón “imprimir” para obtener el 
comprobante de la operación.

6)

Posteriormente aparecerá la siguiente imagen para la impresión:7)
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Recibirás vía correo electrónico una notificación de la operación realizada.8)
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Estimado (a): Suárez y Asociados S.A. de C.V.

La siguiente operación ha sido registrada en Banca Electrónica PyME - BEP.

Operación: Pago de Servicios

Fecha de Operación:

Hora de Operación: 12:24:57 horas

Cuenta Origen: Cuenta BEP. ------ 4961

Facturador / Servicios: COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD

Código de Barras: 0000000616217818378200

Fecha de Vencimiento:

Importe Cargo:



Banca Electrónica PyME (BEP) es un servicio operado por Banco Mercantil del Norte, S.A. Institución 
de Banca Múltiple, Grupo Financiero Banorte. Consulta términos, condiciones, comisiones y requisitos 
de contratación en www.banorte.com
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Esperamos que este manual te 
haya sido de utilidad.

Si requieres mayor 
información, comunícate a nuestra

CDMX: 55 51 40 56 40
Monterrey: 81 81 56 96 40

Guadalajara: 33 36 69 90 40
Resto del País: 800 (347-3282)

Línea Directa:




