COMUNICADO: Aviso de modificaciones al Contrato de Crédito Personal Banorte
o> RAZON SOCIAL: Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Mdltiple,
ap> BANORTE Grupo Financiero Banorte

Estimado Cliente.

Le informamos que a partir del 30 de septiembre de 2025 su Contrato de Crédito Personal Banorte presentara
modificaciones, dichas adecuaciones tienen origen y cumplen con el marco regulatorio aplicable.

A continuacion, se detallan las modificaciones realizadas:

= Anexo de Costos y Comisiones:

o Se actualiza el nimero de RECA 0351-140-028839/04-02275-0825.

e Solicitud Crédito Personal Banorte:

o Se actualiza el nimero de RECA 0351-140-028839/04-02275-0825.
o Se actualiza la seccion AUTORIZACION PARA CONSULTAS EN SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA.

= Anexo de Disposiciones Legales
o Se actualiza el nUmero de RECA 0351-140-028839/04-02275-0825.
=  Caratula de Crédito:

o Se actualiza el nimero de RECA 0351-140-028839/04-02275-0825.
o Se actualiza a dos decimales el valor de la tasa de Interés anual ordinaria moratoria (fija).

= Clausulado:

o Se actualiza el nimero de RECA 0351-140-028839/04-02275-0825.
o Se actualizan las siguientes secciones:

DECLARACIONES

Declara el Banco: (i) Que es una Institucion de Banca Mdultiple legalmente existente de conformidad con la legislacion
mexicana, (ii) que sus representantes cuentan con facultades para celebrar el presente Contrato, las cuales no han sido
modificadas ni revocadas, (iii) a la fecha de firma del presente Contrato, el Banco le proporcion6 al Cliente toda la informacion
relativa al Contrato aqui expuesto, asi como términos, condiciones y comisiones y (iv) le informé al Cliente que el anexo
legislativo, el cual contiene la transcripcién de las disposiciones legales expresamente referidas en este Contrato (Disposiciones
Legales), mismo que podra consultar en www.banorte.com y www.banorte.com/bancapreferente, asi como en la pagina de
CONDUSEF www.condusef.gob.mx, apartado RECA bajo el nimero de registro del presente Contrato.

Declara el Cliente: (i) Que cuenta con la capacidad juridica necesaria para recibir el crédito que el Banco le otorga, asi como
para obligarse en términos de este Contrato; (ii) que son ciertos los datos plasmados en el formato suscrito por el Cliente y que
en lo sucesivo se denominara Solicitud de Crédito, la cual debe considerarse parte integrante de este instrumento; (iii) que es
titular de la cuenta de depdsito de dinero a la vista indicada en la Solicitud de Crédito; (iv) que previo a la firma de este Contrato,
tiene conocimiento del contenido del mismo y su nimero de inscripcidon en el Registro de Contratos de Adhesién de la
CONDUSEF; la Caratula; el anexo de Disposiciones Legales, el concepto, monto y periodicidad de las Comisiones y el Costo
Anual Total.



CLAUSULAS
Primera. Definiciones.

Crédito Asociado a la Nomina: al crédito simple o préstamo en dinero, sin garantia real, que una Institucion o SOFOM E.R.
Vinculada otorgue a una persona fisica quien, a su vez, sea titular de una Cuenta Ordenante en esa misma o en otra Institucion,
respecto del cual dichas partes en el crédito o préstamo hayan convenido que los pagos de los adeudos correspondientes se
efectlien, en términos de la Domiciliacion instruida al efecto, mediante el cargo de los importes respectivos en la referida Cuenta
Ordenante, por parte de la Institucion que lleve esta Ultima, en las fechas en que dichos pagos sean exigibles y de conformidad
con el orden de prelacién que corresponda conforme a las presentes Disposiciones.

Se elimina la definicion de Huella Dactilar.

Medios Electrénicos: Los equipos, programas o sistemas automatizados de procesamiento de datos, desarrollos tecnolégicos
ylo de telecomunicacién que permiten al Cliente enviar instrucciones al Banco para la realizacion de operaciones.

Tercera. Destino. El crédito que contrate el Cliente podra disponerlo para satisfacer sus necesidades de liquidez.

Novena. Lugar, medios de pago y fechas de acreditamiento. Servicio de domiciliacion. Todas las cantidades pagaderas
por el Cliente al Banco en relacién con este Crédito seran pagadas sin necesidad de requerimiento previo, en Moneda Nacional
en la fecha de su vencimiento (hora de la Ciudad de México) en cualquiera de las sucursales o por los medios o lugares que el
Banco ponga a disposicion del Cliente para tal efecto. Si el dia establecido para cualquier pago resulte inhabil, el pago debera
efectuarse el dia habil inmediato posterior, sin que proceda el cobro de intereses moratorios.

El Cliente podra efectuar los pagos con efectivo, cheques y 6rdenes de transferencias de fondos: (i) Los cheques podran ser
librados por el Cliente o por un tercero y se entenderan recibidos “salvo buen cobro”; (ii) Las 6rdenes de transferencias de
fondos podran ser enviadas a solicitud del Cliente o por un tercero. Cada pago debera acreditarse de acuerdo con el medio de
pago que se utilice, de la manera siguiente:

Medios de pago: Fechas de acreditamiento del pago:

Efectivo Se acreditara el mismo dia.

a) Del Banco, se acreditara el mismo dia.
b) De otro banco, depositado antes de las 16:00
horas, se acreditard a mas tardar el dia habil

Cheque bancario siguiente; y después de las 16:00 horas, se
acreditara a mas tardar el segundo dia habil bancario
siguiente.

Se acreditara:
Domiciliacin a) En la fecha gue se acuerde con el Cliente, o

b) En la fecha limite de pago.

a) A través del Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios (SPEI) se acreditarda el mismo dia.
b) Dentro del Banco, se acreditara el mismo dia.
¢) De otro banco, se acreditara a mas tardar el dia
habil bancario siguiente.

Transferencias
electrénicas de
fondos

El Cliente, mediante la suscripcion del formato de Domiciliacion establecido por Banco de México, podra domiciliar el pago de
este Crédito en la cuenta de deposito de la que sea titular. Las autorizaciones, instrucciones y comunicaciones por parte del
Cliente en relacién con el presente servicio de domiciliacién, podran llevarse a cabo por escrito con firma autégrafa o a través
de Medios Electrénicos. El Cliente autoriza al Banco a efectuar cargos parciales si en la cuenta de depésito no existieren fondos
suficientes para cubrir totalmente el importe del pago del crédito.

El Cliente podra objetar un cargo de acuerdo con el procedimiento y cumpliendo los requisitos establecidos por el Banco de
México mediante circulares. En los supuestos y plazos que sefialen dichas disposiciones, el Banco procedera a abonar en la
cuenta de deposito el importe total del cargo objetado.

El Cliente tendra la facultad para solicitar al Banco en cualquier momento, por escrito en cualquier Sucursal y en los formatos
gue se le proporcionen para tal efecto, la cancelacion del servicio de domiciliacion. Dicha cancelacion surtira efectos en el plazo
maximo de 3 dias habiles bancarios siguientes a aquél en que el Banco la reciba.



Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran generar una Comision, consulte antes de realizar
su operacion.

Décima. De la asociacién de créditos ala ndmina. Se entiende como Crédito Asociado a la Némina (en lo sucesivo “CAN”),
aquel en que el Banco y el Cliente convengan que los pagos de los adeudos correspondientes se efectien mediante el cargo
de los importes respectivos en la Cuenta Ordenante, es decir aquella en la que el Cliente recibe depositos o transferencias por
abonos de prestaciones laborales. El Cliente podra designar el presente crédito como asociado a la Nomina al momento en
que se otorgue el mismo o de manera posterior, lo anterior a través del formato de Domiciliacién y suscribiendo el mandato a
favor del Banco a efecto de que éste gestione la domiciliacion del crédito ante cualquier otra Institucién de Crédito que lleve la
Cuenta Ordenante que se pondra a disposicion del Cliente en las Sucursales del Banco o a través de los canales electronicos
gue ponga éste Ultimo a su disposicion.

El Cliente esta enterado que el Banco también reportara a las Sociedades de Informacion Crediticia los CAN.

El Cliente manifiesta que el Banco previo al ofrecimiento de asociar su crédito a la Nomina puso a su disposicién un comparativo
de las condiciones de un crédito o préstamo similar que no sea asociado a la Nomina.

Las objeciones por los cargos en un CAN se atenderan por la Institucién de Crédito en lo sucesivo Banco del Acreditado con la
qgue mantiene el Cliente la Cuenta Ordenante a la fecha de la solicitud de objecion.

El Cliente podra cancelar la domiciliacion en cualquier momento y se podra realizar directamente en el Banco del acreditado.

Vigésima primera. Medios de comunicacion. Siempre que en este Contrato no se estipule lo contrario, todos los avisos y
notificaciones que se contemplan en el mismo dirigidas al Cliente se podran realizar mediante escrito entregado en el Domicilio
del Cliente, adicionalmente podran enviarse mediante avisos en el Estado de cuenta, carteles, listas, folletos, tableros, medios
electronicos o pizarrones visibles de forma ostensible en las sucursales cajeros autométicos, correo electronico del Cliente,
mensajes SMS y MMS, Internet, teléfono o cualquier otro Medio Electronico.

Vigésima cuarta. De las Operaciones que podran ser celebradas mediante el uso de sistemas, equipos o medios
automatizados electrénicos o tarjetas y contratacion a través de medios electrénicos. El Cliente autoriza al Banco para que las
operaciones y servicios a que se refiere este Contrato puedan celebrarse o prestarse por medio de los sistemas, equipos o
medios automatizados, electronicos o tarjetas, las grabaciones, cintas magnéticas y documentos que resulten del uso de tales
equipos y sistemas acreditaran la creacion, transmision, modificacion o extincién de derechos y obligaciones de las partes. Los
servicios que el Banco otorgue al Cliente a través de sistemas, equipos 0 medios automatizados, electrénicos o magnéticos,
tales como el teléfono (Banca Telefénica), Internet (Banca por Internet) u otros, permitiran al Cliente realizar aquellas
operaciones que el Banco ponga a disposicion del Cliente a través de dichos sistemas, equipos 0 medios automatizados,
electronicos o magnéticos, y se regiran por lo establecido en el articulo 52 (cincuenta y dos) de la Ley de Instituciones de
Crédito, por lo que:

i) El servicio de Banca Telefénica y el uso de tarjetas y NIP’s a que se refiere el parrafo precedente, se regira por lo
establecido en este instrumento y en el contrato de apertura de Depdsito Bancario de Dinero a la Vista que tenga
el Cliente celebrado con el Banco respecto a dichas Tarjetas, mismo que se aplicara, en lo conducente, al servicio
de Banca por Internet, en el entendido que este servicio por Internet, le sera ademas aplicable lo establecido en
el contrato (en papel o por medios electronicos) que celebre el Cliente con el Banco para tales efectos.

i) El Banco proporcionara al Cliente, como medios de identificacion y de acceso a los servicios sefialados en el
primer parrafo de esta clausula, dispositivos de seguridad (en adelante los Dispositivos de Seguridad), individuales
y confidenciales, tales como: contrasefias electrénicas alfanuméricas, tarjetas plasticas con banda magnética y/o
circuito electrénico, numeros de identificacion personal (NIP’s) y, en su caso, un medio de autenticacion
(Dispositivo Fisico) que genera claves para autorizar transacciones

iii) Cualquiera de los medios de identificacion antes mencionados, se entenderan como sustitutos de la firma
autografa del Cliente, por lo que lo obligaran y produciran los mismos efectos que esta y, en consecuencia, tendran
el mismo valor probatorio. Por lo anterior, el uso de los Dispositivos de Seguridad obligara al Cliente en los
términos de las autorizaciones, tramites y/o por la ejecucion de operaciones y por los demas actos que surjan o
se deriven de la utilizacion de los mismos.

iv) El Cliente acepta, de manera expresa e irrevocable, ser el Unico responsable por el uso que se le dé a los
Dispositivos de Seguridad, liberando al Banco de cualquier responsabilidad al respecto.
V) El uso de los medios automatizados, electrénicos o de telecomunicaciones, estara sujeto a la disponibilidad de

los mismos dentro del Horario de Atencién a Clientes y a los servicios que se ofrezcan a través de ellos. El Banco,
en virtud de la naturaleza de los medios referidos, no asume ninguna responsabilidad en el caso de que el Cliente
esté impedido para hacer uso de su Cuenta en caso de fallas en los mismos y/o por la suspensién o supresion
del servicio derivado de caso fortuito o fuerza mayor.



Vi) Para poder hacer uso del Servicio de Banca por Internet, el Cliente debera realizar su contratacion mediante
instrumento por separado al presente.

El Cliente autoriza al Banco para que este Ultimo envie informacion relativa a las operaciones realizadas por el Cliente, a través
de los servicios referidos en la presente clausula, a la direccién de correo electrénico que, en su caso, designé el cliente en la
Solicitud-Contrato del presente instrumento. El Cliente podra cambiar la direccién de correo electronico bastando para ello que
lo solicite por escrito, en la sucursal del Banco o a través del centro de atencién telefénica que el Banco pone a su disposicion
para tal fin.

El monto diario de las operaciones monetarias realizadas a través de cajeros automaticos, no podran exceder del equivalente
en moneda nacional a las 1,500 (mil quinientas) UDIS, entendiéndose por operaciones monetarias aquellas transacciones que
impliquen la transferencia o retiro de recursos dinerarios con Cargo a la Cuenta del Cliente. El limite antes indicado aplicara
para cada dia natural.

El Cliente autoriza al Banco para que este Ultimo suspenda o cancele el tramite de las operaciones efectuadas mediante el uso
de equipos, medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y
redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, en caso de que presuma que dicho medio esta siendo utilizado en
forma indebida, o bien, en caso de detectar errores en las instrucciones recibidas; estando ademas el Banco facultado para
restringir hasta por 15 (quince) dias hébiles la disposicién de recursos que procedan de tales operaciones con la finalidad de
efectuar las investigaciones correspondientes, pudiéndose prorrogar 10 (diez) dias habiles, siempre que se haya dado vista a
la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion respectiva.

No obstante lo anterior, en los casos en que, por error se hayan abonado recursos en la Cuenta del Cliente o bien por motivo
de las investigaciones antes referidas, se tenga evidencia de que la Cuenta fue abierta con informaciéon o documentacion falsa,
o bien, que los medios de identificacion pactados para la realizacion de las operaciones, referidas en el parrafo anterior, fueron
utilizados en forma indebida, el Banco podra cargar el importe respectivo con el propdésito de que se regresen los recursos
correspondientes a la cuenta de la que procedieron.

El Banco mantendra comunicado al Cliente, a través de los estados de cuenta o los medios que estime convenientes, en caso
de proceder conforme a lo pactado en los dos parrafos que anteceden.

En cumplimiento con lo establecido en los articulos 307 fraccion I, inciso e) y 307 Bis de las Disposiciones de caracter general
aplicables a las Instituciones de crédito en lo sucesivo “las Disposiciones”, se sefiala que el presente crédito podra ser
contratado a través de los medios electronicos que el Banco ponga a disposicion del Cliente, por lo que el Cliente reconoce la
validez de la contratacion cuando el mismo se instrumente a través de dichos medios, en términos de “las Disposiciones”. En
la contratacion de créditos a través de Cajeros Automéaticos y Terminales Punto de Venta, el Banco debera notificar al Cliente
dicha contratacion a través del nimero de linea de Teléfono Mdvil que tenga registrado y podra solicitar la confirmacion de la
contratacion a través de un medio distinto al Cajero Automatico o Terminal Punto de Venta en el que se hubiera contratado el
servicio. El servicio respectivo debera habilitarse después de un periodo minimo de 24- veinticuatro horas posteriores a la
notificacion o en su caso, al momento de la confirmacion que se hubiere realizado por parte del Cliente. El Banco asumira los
riesgos y por lo tanto los costos de las operaciones sefialadas en este péarrafo realizadas a través de los servicios antes
mencionados que no sean reconocidas por el Cliente, los recursos que se hubieren depositado en virtud del crédito contratado
serén retirados de la cuenta del Cliente sin cobro de comision alguna, a mas tardar 48-cuarenta y ocho horas posteriores a la
reclamacion, excepto cuando el Cliente hubiese confirmado dicha contratacion en los términos descritos. En los créditos por
montos inferiores o iguales a 1,500 UDIS contratados a través de Cajeros automaticos y terminales punto de Venta no sera
necesario que el servicio se habilite después de 24-veinticuatro horas posteriores a la notificacion que se hubiere realizado.

Vigésima séptima. Autorizaciones especiales. El Cliente autoriza al Banco plasmando su consentimiento expreso en la
Solicitud o a través de los medios que el Banco ponga a su disposicion con la finalidad de solicitar y proporcionar informacién
con la periodicidad que el Banco requiera, a todos aquellos terceros, incluyendo a las Sociedades de Informacion Crediticia,
asi como en las investigaciones crediticias al amparo de este Contrato, con el fin de determinar su elegibilidad como acreditado
del Banco y su ulterior cobranza. Asi mismo declaran que conocen la naturaleza y alcance de las investigaciones cuya
realizacién autorizan en este acto.

El Cliente autoriza al Banco plasmando su consentimiento expreso en la Solicitud o a través de los medios que el Banco ponga
a su disposicion con la finalidad de utilizar sus datos con fines mercadotécnicos o publicitarios y ser evaluado para que le sean
ofrecidos productos crediticios operados por Banorte, siempre y cuando asi lo manifieste expresamente en el apartado
especifico que para tales efectos el Banco ponga a su disposicion. Para lo cual, el Cliente esta de acuerdo en ser contactado
por el Banco en su lugar de trabajo, ya sea en forma personal o bien via telefénica, para recibir informacion y ofertas en relacién
con los servicios financieros que ofrece este Ultimo, dicho contacto debera ser en Dias Habiles y en el horario comprendido
entre las 7:00 (siete) y 21:00 (veintiin) horas. Para efectos de lo anterior el Cliente sefialara en la Solicitud, la informacion
correspondiente a los datos de su empleo.



El Cliente, en su caso, podra cancelar en cualquier momento la autorizacién otorgada para que sus datos sean utilizados con
fines mercadotécnicos o publicitarios, bastando para ello que lo solicite por escrito a través de cualquiera de las Sucursales o
bien a través de los medios que el Banco ponga a su disposicion, dicha solicitud surtira efectos en forma inmediata, en el
entendido de que el Cliente podra recibir informacién publicitaria generada y enviada con anterioridad a la fecha de cancelacién
de la mencionada autorizacién. En adicién a lo anterior el Cliente podra inscribirse gratuitamente en el Registro Publico de
Usuarios, que para tal efecto mantiene la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, lo anterior a través de los medios que establezca la referida Comision, en cuyo caso el Banco dara por cancelada
la autorizacién otorgada por el Cliente para que sus datos sean utilizados con fines mercadotécnicos o publicitarios.

Vigésima novena. Datos de la CONDUSEF. El Banco informa al Cliente que la CONDUSEF esté ubicada en Insurgentes Sur
No. 762 P.B., Col. Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de México, y sus datos del centro de atencién
telefénica son los siguientes, pagina web (www.condusef.gob.mx), teléfonos (55) 53 400 999 o 800 999 80 80 y correo
electronico (asesoria@condusef.gob.mx).

Las secciones antes referidas en el presente contrato pueden ser consultados en la pagina de CONDUSEF o bien a través de
las Sucursales. El presente contrato se encuentra inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) de la CONDUSEF
con el numero: 0351-140-028839/04-02275-0825.

Consulta términos, condiciones, comisiones, beneficios aplicables y requisitos de contrataciéon en www.banorte.com

Puede solicitar laterminacién de su Contrato dentro de los 30 dias posteriores a este aviso; sin responsabilidad alguna
a su cargo y bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen
hasta el término de la operacidn o el servicio, sin que Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucién de Banca Mdltiple,
Grupo Financiero Banorte pueda cobrarle penalizacién alguna por dicha causa.

La Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) se encuentra ubicada en Av. Paseo de la Reforma 195 Piso 1,
Col. Cuauhtémoc C.P. 06500, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Teléfono 800 627 2292, correo electrénico:
une@banorte.com.

Productos emitidos y operados por Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
Banorte. Avenida Revolucién 3000, Colonia La Primavera, Municipio Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64830
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