
Consulta de Movimientos 

Descripción del servicio: Puedes consultar tu estado de cuenta de tus cuentas de Cheques, Crédito, 

Inversiones, y Pagares. Podrás consultar el mes actual y hasta 2 meses anteriores inmediatos. 

 

Características del Servicio 

 
Horario de servicio 

De lunes a domingo las 24 horas. 

 

Comisión 

Sin cobro de comisión. 

 

 

1)  Ingresa a través del Menú principal Consultas |Movimientos 

Fig.1 

 

 

 

 

 

 



2) El sistema te mostrará una pantalla con todas tus cuentas (Depósito, Créditos, Inversiones 

y Pagares). Selecciona el “Alias” que deseas consultar. 
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3) Observaras la pantalla de movimientos. Podrás imprimir presionando el botón “Imprimir”, y/o 
exportar los movimientos a un archivo(.txt y/o txt.) 
 Importante: Podrás consultar el mes actual y los 2 meses anteriores inmediatos. 
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4) Imagen de Impresión de la Consulta de Movimientos: 

 

 

Fig.4 

 

5) El sistema te permite exportar la consulta de movimientos. Selecciona el botón “Exportar”, 

posteriormente selecciona el formato que deseas: texto (.txt) o excel (cvs) 

 

 

 

Fig.5 

 



Texto (txt) 

Si seleccionas la opción Texto (txt) se descargará la versión de este formato. 
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Excel (csv) 

Si seleccionas la opción Excel (csv) se descargará en la parte inferior de tu pantalla el archivo en este 

formato. 
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Formato Excel: 
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6) Si deseas descargar el comprobante electrónico de pago de algún movimiento, en la 

pantalla detalle de movimiento, da clic en “Consulta CEP”. 
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7) Ingresa los datos solicitados y posteriormente da clic en“Buscar”. 
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8) El sistema te mostrara las transacciones realizadas en el periodo que seleccionaste. Da clic 

en CEP en el campo comprobante. 
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9) El sistema muestra una alerta indicando que serás redireccionado a la página de Banxico 

(Banco de México). Da clic en “Ok” para continuar. 

Importante: Tu sesión de BEP se mantendrá abierta, por tu seguridad si no tienes actividad 

se cerrará en 15 minutos. 
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10) Ingresa los datos solicitados en la página de Banxico. 
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Ahora podrás realizar Consulta de Movimientos de una forma fácil y sencilla. Si requieres más 
información comunícate a nuestra Línea Directa 800-DIRECTA (347-3282) de lunes a domingo de 
07:00 a 22:00 horas del centro de México. 


