Consulta de Movimientos

Descripcion del servicio: Puedes consultar tu estado de cuenta de tus cuentas de Cheques, Crédito,

Inversiones, y Pagares. Podras consultar el mes actual y hasta 2 meses anteriores inmediatos.

Caracteristicas del Servicio

Horario de servicio

De lunes a domingo las 24 horas.

Comisidn

Sin cobro de comisién.

1) Ingresa a través del Menu principal Consultas | Movimientos

[SUBMIESN Transacciones ¥ Administracion v Lo Diferente ¥ Preferencias v Ayuda  Salir
Saldos

Saldos Promedios Mensuales

Estados de Cuenta

Comprobante Fiscal »

Constancia de Interés Real

S Y & BIENVENIDO A SUBANCA

SPEI/ SPID

oS | . ELECTRONICA PyME

Operaciones Programadas y
Recurrentes

Operaciones Pendientes
Créditos

Resultados de la Cobranza TPV
Impuesto Deposito en Efectivo

Tasas y Rendimientos

Historico de operaciones

Fig.1



2) El sistema te mostrard una pantalla con todas tus cuentas (Depdsito, Créditos, Inversiones
y Pagares). Selecciona el “Alias” que deseas consultar.

Contactanos v Salir

Consultas ¥ Transacciones ¥ Administracion ¥ Lo Diferente ¥ Preferencias v Ayuda

3anca Electronica PYME BEP | Consultas | Saldos

Resumen de Cuentas

Modificar Alias

Cuentas de Depésito"‘

0431846253 Titular $1,106.80

Total: $1,108.717
0484387033 Tercero $106.29

Total: $106.29

_ Cuenta/Contrato Titularidad Saldo Disponible Saldo Actual

1106312138 Tercero $0.00

Total: $0.00

Fig.2

3) Observaras la pantalla de movimientos. Podras imprimir presionando el boton “Imprimir”, y/o

exportar los movimientos a un archivo(.txt y/o txt.)
Importante: Podras consultar el mes actual y los 2 meses anteriores inmediatos.

Contactanos v Salir

]
@

Consultas v Transacciones ¥ Administracion ¥ Lo Diferente v Preferencias v Ayuda

Banca Electrénica PYME BEP | Consukas | Saldos
Detalle de Movimientos

Consultar CEP | Consulta de Estados de Cuenta | Consulta de Saldos

ENLACE NEGOCIOS BASICA "‘
0431846253 | 3461-MODULO TLALPAN | 22/Abr./2016 Saldo Inicial del Dia: §1,106.80
Saldo Actual: $1,106.80

ENLACE NEGOCIOS BASICA - 6253 4 o . H
Mes Actual | 1 Mes Anterior | 2 Meses Anteriores <AiiabindsCl LI Saldo Disponible: §1,106.80
S I I R RTINS cciona 6l periodo del Detalle de tus Movimientos.

nicial Final

Movimiento

opciones aqui

/2021 al 14/Abr./2021 Si no reconoces algun cargo o necesitas una aclaracion, Por favor llama a Linea Directa o consulta otras

Movimientos del 01/Abr./
[Fechs | Movimiento | Cod. Trams. __[Concepto | Rutios | Ospésitos [ Saldos | Cheaue |

05/Abr./2021 678 521 Cam91721 $54.00 $1,107.80
Total: §55.00

m e

Fig.3



4) Imagen de Impresién de la Consulta de Movimientos:

1442021 Banca Electronica PyME-BEP

Andres Sudrez Garcia

Detalle de Movimientos

ENLACE NEGOCIOS BASICA Lonzultar CLP | Conaulta de Latados de Cucota | Conaudta de S5 3
3152791827 3461-MODULO TLALPAN | 22/Abe /2016

[ENLACE NEGOCIOS BASICA - 6253

Hes Actual | 1 Mes Anterior | 2 Meses Aoteriores

Saldo Inicial del Dia: $1,10 C',\
v Saldo Actush $1,106.50

Saldo Dicponible: 1,106 80
® reca

iz DUAZET 1] e[ AR [f] ) e |
‘—) I o

Movimientos del 01/Abr/2021 ol 14/Abr/2021  Si no reconoces algin cargo o necesitas una adlaracion, Por favor lama a Lines Directa o consulta otras opcones aou
Movimiento Cod. Tra

Concepto t S do Cheque
05/Abe/2021 3] sn GEM E COM RFC:GEM $54.00 $1,107.80
09/ Abe/2021 79 sos CHEQUE $1.00 $1.106.80  Cheous
Total $55 00
L 1L |
Fig.4

5) El sistema te permite exportar la consulta de movimientos. Selecciona el botén “Exportar”,
posteriormente selecciona el formato que deseas: texto (.txt) o excel (cvs)

(® Texto(txt)
© Excel(csv)

Fig.5



Texto (txt)

Si seleccionas la opcidn Texto (txt) se descargara la version de este formato.

Ee aboutblank - Google Chrome

@® aboutblank l QT N e

Fecha|Movimiento|C6d. Trans.|Concepto|Retiros|Depdsitos|saldos|Cheque

©5/Abr./2021|678|521|GEM E COM RFC:GEM 850101813|$54.00| |$1,107.80

©9/4br./2021| 679|508 | CHEQUE 0220201 [$1.00| |$1,106.80|Cheque

Miércoles 14 de Abril de 2021, 05:37:11

Consultar CEP | Consulta de Estados de Cuenta | Consulta de Saldos
Saldo Inicial del Dia: $1,106.80
Saldo Actual: $1,106.80
»
Saldo Disponible: $1,106.80

IS AU T A T SO T P
® Fecha iniciat| 01042021 | [J]  Fna| 10042021 | 7] 2 Buscar
Imcial Final

Si no reconoces algun cargo o necesitas una aclaracion, Por favor llama a Linea Directa o consulta otras opciones aqui

Movimientos del 01/Abr./2021 al 14/Abr./2021
T L S [ [ N
$1,107.80

Movimiento

05/Abr./2021 678 GEM E COM RFC:GEM 8501018)3 $54.00
Total: §55.00

Fig.6

Excel (csv)
Si seleccionas la opcidn Excel (csv) se descargara en la parte inferior de tu pantalla el archivo en este

formato.

Lo Diferente v Preferencias v Ayuda Contactanos v Salir 8
@

Consultas v Trans. nes ¥ Administracion v

anca Electronica PYME BEP | Consukas | Detallada de Movimientos
Detalle de Movimientos

Consultar CEP | Consulta de Estados de Cuenta | Consulta de Saldos

ENLACE NEGOCIOS BASICA "‘

0431846253 | 3461-MODULO TLALPAN | 22/Abr./2016 Saldo Inicial del Dia: $1,106.80

[ ENLACE NEGOCIOS BASICA - 6253 2 Saldo Actual: $1,106.80
Saldo Disponible: $1,106.80

Mes Actual | 1 Mes Anterior | 2 Meses Anteriores
® Fecha iciat| 01082021 | [f]  Fnar| 1a0a2021 | [J] ) Buscar
Inicial Final

14/Abr/2021  Si no reconoces algin cargo o necesitas una aclaracion, Por favor llama a Linea Directa o consulta otras opciones agui

Movimientos del 01/Abr./2021 al i
S T T [ 7S T
$1,107.80

05/Abr./2021 78 Cam91721 §54.00
Total: $55.00

—
g consultacsy . descargara el archivo en formato Excel Mostrar todo

Fig.7

Movimiento
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Formato Excel:

Progamador  Comp

&

T E -

2 B

T 5w (X

NKS- - SeA- = F=3= = Combinarycentrar ~ Sensbibdad g . o¢ omn <3 8  Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato
- condicional = como tabla = celda - - - -

Calibni I AN == £+ 2 Ajustar texto

General - s

N S
o

Portapapeles T Fuente g Alineacién i Sensibilidad Nimero [ Estilos Celdas Edicién ~
Al M fe Fecha -

A B | c | D | E 1 F 1 G 1 H I | J K 1 L M 1 N 1 o | P |0
1 |Fecha Movimiento Cod. Trans. Concepto  Retiros Depdsitos  Saldos Cheque
2 |05/Abr./2021 678 521 GEM E COM $54.00 $1,107.80
3 |09/Abr./2021 679 508 CHEQUE 000X $1.00 $1,106.80 Cheque

consulta + 4 »

Fig.8

6) Si deseas descargar el comprobante electrénico de pago de algin movimiento, en la
pantalla detalle de movimiento, da clic en “Consulta CEP”.

v Ayuda

3
@

Detalle de Mo

8 3

ENLACE NEGOCIOS BASICA B Consultar CEP  Consulta de Estados de Cuenta | Consulta de Saldos
0431846253 | 3461-MODULO TLALPAN | 22/Abr./2016 Saldo Inicial del Dia: $1,106.80
| ENLACE NEGOCIOS BASICA - 6253 v Saldo Actual: $1,106.80
Mes Actual | 1 Mes Anterior | 2 Meses Anteriores Saldo Disponible: $1,106.80

® Fecha niciat| 01042021 | [J]  Finat| 12042021 | [f] © suscar

£ nicial Fina

Movimiento

Movimientos del 01/Abr./2021 al 14/Abr,/2021  Si no reconoces algin cargo o necesitas una aclaracién, Por favor llama a Linea Directa o consulta otras opciones aqui
05/Abr./2021 678 Cam91721 $1,107.80

Total: $55.00

Fig.9



7) Ingresa los datos solicitados y posteriormente da clic en“Buscar”.

Consultas ¥ Tra ciones ¥ Administracion ¥ Lo Diferente ¥ Preferencias ¥ Ayuda  Contactanos ¥ Salir
anca Electronica PYME BEP | Consutas | Comprobante Electronico de Pagos SPEL / SPID

Comprobante Electrénico de Pagos SPEI / SPID

Realizar Busqueda . .
— ‘ Selecciona la cuenta con la cual se realizo el
uenta: » | Seleccionar v e
movimiento

Tipo de Operacién: » | Seleccionar v

Tipo de Transferenda: » | Seleccionar

Por Periodo:  Mes Actual | Mes Anterior

Selecciona el rang(?' de Por Rango de Fecha:» inicial| 14042021 [J]  Finat| 14042021 [f () Buscar
fecha de la transaccion. )

Nota: Se podran consultar las transferencias de hasta un afio de antigiedad, con rangos de 90 dias

Consulta rapi

» Campos requeridos

Fig.10

8) Elsistema te mostrara las transacciones realizadas en el periodo que seleccionaste. Da clic
en CEP en el campo comprobante.

Consultas v Transacciones v Administacidn v Lo Diflerente v Preferencias v Ayuda Contictanos v Salr
Banca Electrénica PYME BEP | Consultas | Comprobante Electrénico de Pagos SPEI / SPID

Comprobante Electrénico de Pagos SPEI / SPID

Realizar Basqueda

Cuenta:» [Cuenta Mujer Banorte - 6161 v

Tipo de Operacién:» | SPEI(Mismo Dia) v

Tipo de Transferencia: > [Todos v
Por Periodo:  Mes Actual | Mes Anterior

Por Rango de Fecha:» incat| 01022021 [J]  Fea[ 12022021 [{] £ Buscar

Nota: Se podrén consultar las transferencias de hasta un afo de antigiedad, con rangos de 90 dias.

» Campos requeridos

Transferencas SPET del 01/feb./2021 al 14/8br/2021

S e —— ————

08/Abr./2021 Bulevard. Adolfo Ruiz C.P 13278. Nimero 23. $2,000.00 MN
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9) El sistema muestra una alerta indicando que serds redireccionado a la pagina de Banxico
(Banco de México). Da clic en “Ok” para continuar.

Importante: Tu sesién de BEP se mantendra abierta, por tu seguridad si no tienes actividad
se cerrard en 15 minutos.

Consultas v Transacciones v Administracion v Lo Diferente v Preferencias v Ayuda  Contdctanos v Salir

Banca Electrénica PYME BEP | Consultss | Comprobante Electrénico de Pagos SPEI / SPID

Comprobante Electrénico de Pagos SPEI / SPID

Realizar Basqueda

Sera re-direccionado a la pagina de Banxico, se abrira una pagina alterna para que usted pueda
0 obtener el CEP. su sesion de banca eiectionica permanecerd activa
Tipo de

[0 Canceler |
Tipo de Tra

Por Periodo:  Mcs Actual | Mes Anterior
Por Rango de Fecha: > Iniciat| 01022021 | [J]  Finat| 122021 (1] © Buscar

Nota: Se podran ¢

sultar las transferencias de hasta un afio de antigiedad, con rangos

» Campos requeridos
Transferencas SPEI del 01/feb./2021 al 14/abr/2021

Fecha
[ e N N =

Fig.12

10) Ingresa los datos solicitados en la pagina de Banxico.

o}

BANCO=MEXICO

COMPROBANTE ELECTRONICO DE PAGO (CEP) CONSULTA

£Ya tienes tu CEP y quieres validario? 0

Aviso de privacidad
Antes de ingresar sus datos le sugerimos consultar el aviso sobre el uso, incorporacién, trato y nmlemon que el Banco de Méxnw
da a los datos personales de los particulares. Més informacion en hito://www banxico org, transparen
Rrivag /avisos-privacidad-transoarenc.html

Aqui usted puede obtener el CEP de un pago realizado a través del SPEI®.

Fecha en la que realizo el pago 01-04-2021

Criterio de bisqueda Clave de rastreo v

Cleve de rstreo 7279CP06202104011251591246

Institucion emisora del pago BANORTE v

Institucidn receptora del pago SANTANDER -

Cuenta Beneficiaria *



Ahora podrés realizar Consulta de Movimientos de una forma facil y sencilla. Si requieres mas
informacidn comunicate a nuestra Linea Directa 800-DIRECTA (347-3282) de lunes a domingo de
07:00 a 22:00 horas del centro de México.



