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El sector turístico regional resiente los efectos 
del coronavirus en marzo 
 

 Tal y como era de esperarse, el sector turístico del país comenzó a 
resentir los efectos causados por la pandemia de coronavirus, con una 
ocupación hotelera de 41% en promedio, su nivel más bajo para un 
marzo al menos en los últimos 5 años 
 

 El número de pasajeros en nuestro país registró un total de 4.3 millones, 
con fuertes caídas tanto en las llegadas de vuelos nacionales (-28.4% a/a), 
como internacionales (-48.8% a/a) 
 

 A nivel regional, la mayor ocupación hotelera se hizo más visible en la 
Región Peninsular (47%), mientras que la Región Centro exhibió el 
menor porcentaje (31%). En ambos casos, su punto más bajo al menos 
en los últimos 5 años para un mes de marzo 
 

 Los estados de Morelos y Tamaulipas no presentaron información 
hotelera en el periodo, por lo que sus cifras no están contempladas en el 
presente análisis 
 

 Asimismo, la demanda del sector aéreo redujo de manera importante sus 
operaciones. En las regiones que contempla nuestro análisis, la Región 
Noroeste registró la menor contracción en el mes, mientras que en la 
Región Peninsular se observó la mayor 
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Ocupación hotelera 

 La pandemia provocada por el coronavirus golpeó fuertemente la 
ocupación hotelera en el tercer mes del año al exhibir una fuerte 
disminución vs. marzo 2019 (41% vs. 65%). Sin embargo, cabe 
mencionar que la infraestructura de habitaciones se incrementó 0.4% 
a/a -referirse a la gráfica derecha- 
 

 En la Región Peninsular, con la mayor ocupación hotelera del país, el 
número de habitaciones en uso sumó un total de 57,486, cifra que 
implicó una fuerte caída de 35.7% a/a. Asimismo, las habitaciones 
disponibles totalizaron 123,166, lo que implicó una contracción de 
1.4% en el comparativo anual 
 

 Por su parte, la Región Centro, con la menor ocupación hotelera del 
país, sumó un total de 13,214 habitaciones en uso, lo que implicó una 
pronunciada caída de 41.4% relativo a marzo 2019. Por el contrario, la 
infraestructura de la región totalizó 42,544 habitaciones disponibles, lo 
que representó un avance de 0.3% a/a  
 

 Por estados, Quintana Roo mostró la mayor ocupación hotelera del país 
(53%). Sin embargo, tanto el número de habitaciones ocupadas, como el 
número de cuartos disponibles cayeron 37% y 2.4% respectivamente 
 

 Chiapas mostró la menor ocupación hotelera en el periodo (24%), su 
menor nivel en 5 años para un mes de marzo. Observamos una fuerte 
caída en el número de habitaciones en uso (-27.9% a/a), cifra que 
representó una disminución de 1,100 habitaciones vs. 2019, así como 
también en la infraestructura del estado, misma que se contrajo en 0.7% 
a/a y que estuvo representada por una disminución de 83 cuartos vs. 2019 
 

 Aunque todavía no podemos dimensionar los efectos de la pandemia en 
el sector, consideramos que estos tomarán mayor relevancia en la 
ocupación hotelera en los próximos meses  
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Tráfico de pasajeros 

 El arribo de pasajeros vía aérea registró una fuerte contracción de 
35.7% a/a en marzo, resintiendo los impactos del COVID-19. Dicho 
nivel es resultante de la disminución de 2.4 millones de pasajeros 
referente al mismo mes de 2019. Los pasajeros en vuelos de origen 
nacional mostraron una caída de 28.4% a/a, lo que representó una 
reducción de 1.2 millones de pasajeros vs. marzo 2019. Asimismo, los 
pasajeros en vuelos internacionales mostraron una contracción de 
48.8% a/a, una disminución de 1.2 millones pasajeros menos que en 
marzo 2019 
 

 En la Región Peninsular, el número de pasajeros por vía aérea registró 
la mayor caída del país (-42% a/a), su peor nivel en los últimos 3 años 
para un mes de marzo. Este resultado se debe en mayor medida, a la 
contracción en el número de pasajeros que presentaron todos los 
estados de la región, siendo Quintana Roo el más visible (-47.1% a/a) 
 

 Por su parte, la Región Noroeste exhibió la menor contracción en el 
número de pasajeros (-28.3% a/a); su punto más bajo en los últimos 3 
años para un mes de marzo. El número de pasajeros en Baja California 
mostró la menor caída en la región (-19% a/a) 
 

 Por estados, recordemos que Hidalgo y Tlaxcala no cuentan con 
aeropuerto por lo que sus cifras se adicionan a las de la Ciudad de 
México. Las cifras en Morelos no se encuentran contempladas en el 
presente análisis ya que no presentó información en el periodo. En este 
sentido, Quintana Roo registró la mayor contracción del país (-47.1% 
a/a); su nivel más bajo en los últimos 3 años para un mes de marzo. Por 
su parte, Durango exhibió la menor caída del país (-3.8% a/a)  
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Anexo 1: Ocupación hotelera 
 
 

Ocupación hotelera: Región Centro 
% 

Ocupación hotelera: Región Metropolitana 
% 

Ocupación hotelera: Región Noroeste 
% 

  mar-20 mar-19 ene-mar ‘20 
Nacional 41 65 54 
   Centro 31 53 38 
      Aguascalientes 39 58 43 
      Guanajuato 27 41 34 
      Querétaro 34 55 41 
      San Luis Potosí 32 60 43 
      Zacatecas 33 54 39 

 

  mar-20 mar-19 ene-mar ‘20 
Nacional 41 65 54 
   Metropolitana 37 58 50 
     Ciudad de México 40 65 53 
     Estado de México 26 39 37 
     Guerrero 37 51 51 
     Hidalgo 40 60 49 
     Morelos 0 -- -- 
     Puebla 36 61 51 
     Tlaxcala 17 30 27 
     Veracruz 34 44 40 

 

  mar-20 mar-19 ene-mar ‘20 
Nacional 41 65 54 
   Noroeste 44 67 54 
      Baja California 32 50 43 
      Baja California Sur 51 66 64 
      Chihuahua 43 63 49 
      Sinaloa 43 58 53 
      Sonora 47 59 47 

 

 
 
 
 
 
 

Ocupación hotelera: Región Norte 
% 

Ocupación hotelera: Región Occidente 
% 

Ocupación hotelera: Región Peninsular 
% 

  mar-20 mar-19 ene-mar ‘20 
Nacional 41 65 54 
   Norte 43 71 50 
     Coahuila 36 50 41 
     Durango 36 55 44 
     Nuevo León 44 67 51 
     Tamaulipas 0 -- -- 

 

 mar-20 mar-19 ene-mar ‘20 
Nacional 41 65 54 
   Occidente 41 65 54 
      Colima 29 46 42 
      Jalisco 40 57 51 
      Michoacán 45 -- 54 
      Nayarit 52 78 73 

 

  mar-20 mar-19 ene-mar ‘20 
Nacional 41 65 54 
   Peninsular 47 72 62 
      Campeche 42 47 47 
      Chiapas 24 36 38 
      Oaxaca 37 52 53 
      Quintana Roo 53 74 68 
      Tabasco 36 49 46 
      Yucatán 36 61 55 

 

 
Fuente: Banorte con cifras de DATATUR 

 
 
 
 

Anexo 2: Número de habitaciones ocupadas 
 
 

Habitaciones ocupadas: Región Centro 
Promedio de habitaciones 

Habitaciones ocupadas: Región Metropolitana 
Promedio de habitaciones 

Habitaciones ocupadas: Región Noroeste 
Promedio de habitaciones 

  mar-20 mar-19 % anual 
Nacional 168,015 261,106 -35.7 
   Centro 13,214 22,535 -41.4 
      Aguascalientes 1,840 3,322 -44.6 
      Guanajuato 5,134 8,667 -40.8 
      Querétaro 3,225 5,530 -41.7 
      San Luis Potosí 1,898 3,526 -46.2 
      Zacatecas 1,117 1,489 -24.9 

 

  mar-20 mar-19 % anual 
Nacional 168,015 261,106 -35.7 
   Metropolitana 38,401 61,746 -37.8 
     Ciudad de México 19,082 34,071 -44.0 
     Estado de México 1,328 1,996 -33.5 
     Guerrero 9,261 13,279 -30.3 
     Hidalgo 635 858 -25.9 
     Morelos 0 0 -- 
     Puebla 3,508 5,844 -40.0 
     Tlaxcala 109 166 -34.4 
     Veracruz 4,479 5,532 -19.0 

 

  mar-20 mar-19 % anual 
Nacional 168,015 261,106 -35.7 
   Noroeste 27,626 40,206 -31.3 
      Baja California 3,789 6,312 -40.0 
      Baja California Sur 12,390 18,324 -32.4 
      Chihuahua 4,080 5,330 -23.5 
      Sinaloa 6,049 8,522 -29.0 
      Sonora 1,317 1,718 -23.3 

 

 
 
 
 
 
 

Habitaciones ocupadas: Región Norte 
Promedio de habitaciones 

Habitaciones ocupadas: Región Occidente 
Promedio de habitaciones 

Habitaciones ocupadas: Región Peninsular 
Promedio de habitaciones 

  mar-20 mar-19 % anual 
Nacional 168,015 261,106 -35.7 
   Norte 7,551 11,697 -35.4 
     Coahuila 291 341 -14.8 
     Durango 679 947 -28.3 
     Nuevo León 6,581 10,409 -36.8 
     Tamaulipas 0 0 -- 

 

 mar-20 mar-19 % anual 
Nacional 168,015 261,106 -35.7 
   Occidente 23,736 34,884 -32.0 
      Colima 1,765 2,471 -28.6 
      Jalisco 15,368 23,706 -35.2 
      Michoacán 1,227 0 -- 
      Nayarit 5,376 8,707 -38.3 

 

  mar-20 mar-19 % anual 
Nacional 168,015 261,106 -35.7 
   Peninsular 57,486 90,037 -36.2 
      Campeche 589 772 -23.7 
      Chiapas 2,848 3,948 -27.9 
      Oaxaca 4,723 6,874 -31.3 
      Quintana Roo 44,902 71,312 -37.0 
      Tabasco 1,869 2,468 -24.3 
      Yucatán 2,556 4,664 -45.2 

 

 
Fuente: Banorte con cifras de DATATUR 
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Anexo 3: Número de habitaciones disponibles 
 
 

Habitaciones disponibles: Región Centro 
Promedio de habitaciones 

Habitaciones disponibles: Región Metropolitana 
Promedio de habitaciones 

Habitaciones disponibles: Región Noroeste 
Promedio de habitaciones 

  mar-20 mar-19 % anual 
Nacional 405,916 404,419 0.4 
   Centro 42,544 42,403 0.3 
      Aguascalientes 4,704 5,299 -11.2 
      Guanajuato 18,915 18,817 0.5 
      Querétaro 9,624 9,432 2.0 
      San Luis Potosí 5,939 5,671 4.7 
      Zacatecas 3,362 3,184 5.6 

 

  mar-20 mar-19 % anual 
Nacional 405,916 404,419 0.4 
   Metropolitana 102,628 106,587 -3.7 
     Ciudad de México 47,467 51,204 -7.3 
     Estado de México 5,015 5,017 0.0 
     Guerrero 25,201 26,002 -3.1 
     Hidalgo 1,578 1,537 2.7 
     Morelos 0 0 -- 
     Puebla 9,711 9,450 2.8 
     Tlaxcala 654 524 24.8 
     Veracruz 13,002 12,853 1.2 

 

  mar-20 mar-19 % anual 
Nacional 405,916 404,419 0.4 
   Noroeste 62,625 60,009 4.4 
      Baja California 11,966 11,124 7.6 
      Baja California Sur 24,514 23,504 4.3 
      Chihuahua 9,389 8,274 13.5 
      Sinaloa 13,978 14,332 -2.5 
      Sonora 2,778 2,775 0.1 

 

 
 
 
 
 
 

Habitaciones disponibles: Región Norte 
Promedio de habitaciones 

Habitaciones disponibles: Región Occidente 
Promedio de habitaciones 

Habitaciones disponibles: Región Peninsular 
Promedio de habitaciones 

  mar-20 mar-19 % anual 
Nacional 405,916 404,419 0.4 
   Norte 17,731 16,515 7.4 
     Coahuila 811 758 7.0 
     Durango 1,887 1,887 0.0 
     Nuevo León 15,033 13,870 8.4 
     Tamaulipas 0 0 -- 

 

 mar-20 mar-19 % anual 
Nacional 405,916 404,419 0.4 
   Occidente 57,222 53,943 6.1 
      Colima 6,161 5,741 7.3 
      Jalisco 37,975 38,289 -0.8 
      Michoacán 2,740 0 -- 
      Nayarit 10,346 9,913 4.4 

 

  mar-20 mar-19 % anual 
Nacional 405,916 404,419 0.4 
   Peninsular 123,166 124,962 -1.4 
      Campeche 1,411 1,411 0.0 
      Chiapas 11,813 11,896 -0.7 
      Oaxaca 12,712 12,549 1.3 
      Quintana Roo 84,800 86,894 -2.4 
      Tabasco 5,235 5,042 3.8 
      Yucatán 7,195 7,170 0.3 

 

 

Fuente: Banorte con cifras de DATATUR 
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Anexo 4: Tráfico de pasajeros 
 
 
Tráfico de pasajeros: Región Centro 
Número de pasajeros 

Tráfico de pasajeros: Región Metropolitana 
Número de pasajeros 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 4,298,034 6,679,266 -35.7 10,565,649 
   Centro 151,324 227,266 -33.4 358,930 
      Aguascalientes 22,948 32,791 -30.0 53,684 
      Guanajuato 67,445 107,909 -37.5 160,852 
      Querétaro 30,811 45,297 -32.0 75,338 
      San Luis Potosí 17,302 24,397 -29.1 40,879 
      Zacatecas 12,818 16,872 -24.0 28,177 

 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 4,298,034 6,679,266 -35.7 10,565,649 
   Metropolitana 1,455,567 2,230,013 -34.7 3,559,878 
     Ciudad de México 1,328,645 2,050,001 -35.2 3,250,192 
     Estado de México 11,888 22,116 -46.2 32,063 
     Guerrero 43,759 65,195 -32.9 115,354 
     Hidalgo 0 0 -- 0 
     Morelos 0 89 -- 0 
     Puebla 23,919 28,585 -16.3 53,814 
     Tlaxcala 0 0 -- 0 
     Veracruz 47,356 64,027 -26.0 108,455 

 

  
 
 
 
 
 
 
Tráfico de pasajeros: Región Noroeste 
Número de pasajeros 

Tráfico de pasajeros: Región Norte 
Número de pasajeros 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 4,298,034 6,679,266 -35.7 10,565,649 
   Noroeste 805,734 1,124,538 -28.3 1,890,129 
      Baja California 335,327 414,147 -19.0 760,842 
      Baja California Sur 183,858 318,474 -42.3 474,816 
      Chihuahua 92,130 131,857 -30.1 208,575 
      Sinaloa 124,136 172,079 -27.9 289,476 
      Sonora 70,283 87,981 -20.1 156,420 

 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 4,298,034 6,679,266 -35.7 10,565,649 
   Norte 353,399 545,768 -35.2 848,550 
     Coahuila 18,705 28,334 -34.0 43,784 
     Durango 15,528 16,137 -3.8 33,684 
     Nuevo León 282,440 445,606 -36.6 686,623 
     Tamaulipas 36,726 55,691 -34.1 84,459 

 

  
 
 
 
 
 
 
Tráfico de pasajeros: Región Occidente 
Número de pasajeros 

Tráfico de pasajeros: Región Peninsular 
Número de pasajeros 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 4,298,034 6,679,266 -35.7 10,565,649 
   Occidente 594,967 936,457 -36.5 1,480,439 
      Colima 9,903 17,418 -43.1 26,183 
      Jalisco 546,561 870,518 -37.2 1,368,062 
      Michoacán 31,779 39,493 -19.5 71,041 
      Nayarit 6,724 9,028 -25.5 15,153 

 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 4,298,034 6,679,266 -35.7 10,565,649 
   Peninsular 937,043 1,615,224 -42.0 2,427,723 
      Campeche 13,086 18,268 -28.4 30,448 
      Chiapas 62,710 72,441 -13.4 133,028 
      Oaxaca 74,239 100,720 -26.3 184,403 
      Quintana Roo 668,726 1,262,971 -47.1 1,795,743 
      Tabasco 37,905 48,601 -22.0 85,781 
      Yucatán 80,377 112,223 -28.4 198,320 

 

  
 
 
Fuente: Banorte con cifras de DATATUR 
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Anexo 5: Tráfico de pasajeros en vuelos nacionales 
 
 
Tráfico de pasajeros en vuelos nacionales: Región Centro 
Número de pasajeros 

Tráfico de pasajeros en vuelos nacionales: Región Metropolitana 
Número de pasajeros 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 3,082,664 4,303,857 -28.4 7,180,943 
   Centro 120,200 171,486 -29.9 280,459 
      Aguascalientes 18,179 27,096 -32.9 42,360 
      Guanajuato 54,923 82,188 -33.2 128,624 
      Querétaro 24,091 31,683 -24.0 56,614 
      San Luis Potosí 13,568 18,762 -27.7 31,898 
      Zacatecas 9,439 11,757 -19.7 20,963 

 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 3,082,664 4,303,857 -28.4 7,180,943 
   Metropolitana 1,057,238 1,511,722 -30.1 2,486,715 
     Ciudad de México 941,747 1,354,298 -30.5 2,214,569 
     Estado de México 11,432 22,040 -48.1 31,576 
     Guerrero 34,260 45,207 -24.2 82,316 
     Hidalgo 0 0 -- 0 
     Morelos 0 89 -- 0 
     Puebla 23,305 27,346 -14.8 51,951 
     Tlaxcala 0 0 -- 0 
     Veracruz 46,494 62,742 -25.9 106,303 

 

  
 
 
 
 
 
 
Tráfico de pasajeros en vuelos nacionales: Región Noroeste 
Número de pasajeros 

Tráfico de pasajeros en vuelos nacionales: Región Norte 
Número de pasajeros 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 3,082,664 4,303,857 -28.4 7,180,943 
   Noroeste 694,276 887,263 -21.8 1,565,281 
      Baja California 335,195 413,287 -18.9 760,710 
      Baja California Sur 87,116 111,481 -21.9 194,622 
      Chihuahua 89,794 128,096 -29.9 202,140 
      Sinaloa 113,192 147,948 -23.5 255,012 
      Sonora 68,979 86,451 -20.2 152,797 

 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 3,082,664 4,303,857 -28.4 7,180,943 
   Norte 323,251 492,495 -34.4 765,223 
     Coahuila 17,964 26,601 -32.5 41,455 
     Durango 12,984 14,245 -8.9 28,450 
     Nuevo León 256,249 397,097 -35.5 612,675 
     Tamaulipas 36,054 54,552 -33.9 82,643 

 

  
 
 
 
 
 
 
Tráfico de pasajeros en vuelos nacionales: Región Occidente 
Número de pasajeros 

Tráfico de pasajeros en vuelos nacionales: Región Peninsular 
Número de pasajeros 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 3,082,664 4,303,857 -28.4 7,180,943 
   Occidente 387,012 549,475 -29.6 915,458 
      Colima 8,303 12,629 -34.3 20,824 
      Jalisco 350,673 503,826 -30.4 833,268 
      Michoacán 21,312 23,992 -11.2 46,213 
      Nayarit 6,724 9,028 -25.5 15,153 

 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 3,082,664 4,303,857 -28.4 7,180,943 
   Peninsular 500,687 691,416 -27.6 1,167,807 
      Campeche 13,086 18,268 -28.4 30,448 
      Chiapas 62,710 72,441 -13.4 133,028 
      Oaxaca 66,474 85,755 -22.5 157,830 
      Quintana Roo 245,461 362,143 -32.2 576,920 
      Tabasco 37,905 48,601 -22.0 85,781 
      Yucatán 75,051 104,208 -28.0 183,800 

 

  
 
 
Fuente: Banorte con cifras de DATATUR 
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Anexo 6: Tráfico de pasajeros en vuelos internacionales 
 
 
Tráfico de pasajeros en vuelos internacionales: Región Centro 
Número de pasajeros 

Tráfico de pasajeros en vuelos internacionales: Región Metropolitana 
Número de pasajeros 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 1,215,370 2,375,409 -48.8 3,384,706 
   Centro 31,124 55,780 -44.2 78,471 
      Aguascalientes 4,769 5,695 -16.3 11,324 
      Guanajuato 12,522 25,721 -51.3 32,228 
      Querétaro 6,720 13,614 -50.6 18,724 
      San Luis Potosí 3,734 5,635 -33.7 8,981 
      Zacatecas 3,379 5,115 -33.9 7,214 

 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 1,215,370 2,375,409 -48.8 3,384,706 
   Metropolitana 398,329 718,291 -44.5 1,073,163 
     Ciudad de México 386,898 695,703 -44.4 1,035,623 
     Estado de México 456 76 500.0 487 
     Guerrero 9,499 19,988 -52.5 33,038 
     Hidalgo 0 0 -- 0 
     Morelos 0 0 -- 0 
     Puebla 614 1,239 -50.4 1,863 
     Tlaxcala 0 0 -- 0 
     Veracruz 862 1,285 -32.9 2,152 

 

  
 
 
 
 
 
 
Tráfico de pasajeros en vuelos internacionales: Región Noroeste 
Número de pasajeros 

Tráfico de pasajeros en vuelos internacionales: Región Norte 
Número de pasajeros 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 1,215,370 2,375,409 -48.8 3,384,706 
   Noroeste 111,458 237,275 -53.0 324,848 
      Baja California 132 860 -84.7 132 
      Baja California Sur 96,742 206,993 -53.3 280,194 
      Chihuahua 2,336 3,761 -37.9 6,435 
      Sinaloa 10,944 24,131 -54.6 34,464 
      Sonora 1,304 1,530 -14.8 3,623 

 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 1,215,370 2,375,409 -48.8 3,384,706 
   Norte 30,148 53,273 -43.4 83,327 
     Coahuila 741 1,733 -57.2 2,329 
     Durango 2,544 1,892 34.5 5,234 
     Nuevo León 26,191 48,509 -46.0 73,948 
     Tamaulipas 672 1,139 -41.0 1,816 

 

  
 
 
 
 
 
 
Tráfico de pasajeros en vuelos internacionales: Región Occidente 
Número de pasajeros 

Tráfico de pasajeros en vuelos internacionales: Región Peninsular 
Número de pasajeros 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 1,215,370 2,375,409 -48.8 3,384,706 
   Occidente 207,955 386,982 -46.3 564,981 
      Colima 1,600 4,789 -66.6 5,359 
      Jalisco 195,888 366,692 -46.6 534,794 
      Michoacán 10,467 15,501 -32.5 24,828 
      Nayarit 0 0 -- 0 

 

  mar-20 mar-19 % anual ene-mar ‘20 
Nacional 1,215,370 2,375,409 -48.8 3,384,706 
   Peninsular 436,356 923,808 -52.8 1,259,916 
      Campeche 0 0 -- 0 
      Chiapas 0 0 -- 0 
      Oaxaca 7,765 14,965 -48.1 26,573 
      Quintana Roo 423,265 900,828 -53.0 1,218,823 
      Tabasco 0 0 -- 0 
      Yucatán 5,326 8,015 -33.5 14,520 

 

  
 
 
Fuente: Banorte con cifras de DATATUR 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
  
 
  

 

Certificación de los Analistas. 
Nosotros, Gabriel Casillas Olvera, Alejandro Padilla Santana, Delia María Paredes Mier, Juan Carlos Alderete Macal, Manuel Jiménez Zaldívar, 
Marissa Garza Ostos, Tania Abdul Massih Jacobo, Francisco José Flores Serrano, Katia Celina Goya Ostos, Santiago Leal Singer, José Itzamna 
Espitia Hernández, Valentín III Mendoza Balderas, Víctor Hugo Cortes Castro, Hugo Armando Gómez Solís, Miguel Alejandro Calvo Domínguez, 
Luis Leopoldo López Salinas, Leslie Thalía Orozco Vélez, Gerardo Daniel Valle Trujillo y Eridani Ruibal Ortega, certificamos que los puntos de vista 
que se expresan en este documento son reflejo fiel de nuestra opinión personal sobre la(s) compañía(s) o empresa(s) objeto de este reporte, de 
sus afiliadas y/o de los valores que ha emitido. Asimismo, declaramos que no hemos recibido, no recibimos, ni recibiremos compensación distinta 
a la de Grupo Financiero Banorte S.A.B. de C.V. por la prestación de nuestros servicios. 
 
Declaraciones relevantes. 
Conforme a las leyes vigentes y los manuales internos de procedimientos, los Analistas tienen permitido mantener posiciones largas o cortas en 
acciones o valores emitidos por empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores y que pueden ser el objeto del presente reporte, sin 
embargo, los Analistas Bursátiles tienen que observar ciertas reglas que regulan su participación en el mercado con el fin de prevenir, entre otras 
cosas, la utilización de información privada en su beneficio y evitar conflictos de interés. Los Analistas se abstendrán de invertir y de celebrar 
operaciones con valores o instrumentos derivados directa o a través de interpósita persona, con Valores objeto del Reporte de análisis, desde 30 
días naturales anteriores a la fecha de emisión del Reporte de que se trate, y hasta 10 días naturales posteriores a su fecha de distribución. 
 

Remuneración de los Analistas. 

La remuneración de los Analistas se basa en actividades y servicios que van dirigidos a beneficiar a los clientes inversionistas de Casa de Bolsa Banorte y 
de sus filiales. Dicha remuneración se determina con base en la rentabilidad general de la Casa de Bolsa y del Grupo Financiero y en el desempeño individual 
de los Analistas. Sin embargo, los inversionistas deberán advertir que los Analistas no reciben pago directo o compensación por transacción específica alguna 
en banca de inversión o en las demás áreas de negocio. Actividades de las áreas de negocio durante los últimos doce meses. 

Actividades de las áreas de negocio durante los últimos doce meses. 
Grupo Financiero Banorte S.A.B. de C.V., a través de sus áreas de negocio, brindan servicios que incluyen, entre otros, los correspondientes a banca de 
inversión y banca corporativa, a un gran número empresas en México y en el extranjero. Es posible que hayan prestado, estén prestando o en el futuro 
brinden algún servicio como los mencionados a las compañías o empresas objeto de este reporte. Casa de Bolsa Banorte o sus filiales reciben una 
remuneración por parte de dichas corporaciones en contraprestación de los servicios antes mencionados. 

En el transcurso de los últimos doce meses, Grupo Financiero Banorte S.A.B. de C.V., no ha obtenido compensaciones por los servicios prestados por parte 
de la banca de inversión o por alguna de sus otras áreas de negocio de las siguientes empresas o sus filiales, alguna de las cuales podría ser objeto de 
análisis en el presente reporte. 

Actividades de las áreas de negocio durante los próximos tres meses. 

Casa de Bolsa Banorte, Grupo Financiero Banorte o sus filiales esperan recibir o pretenden obtener ingresos por los servicios que presta banca de inversión 
o de cualquier otra de sus áreas de negocio, por parte de compañías emisoras o sus filiales, alguna de las cuales podría ser objeto de análisis en el presente 
reporte. 

Tenencia de valores y otras revelaciones. 

Grupo Financiero Banorte S.A.B. de C.V. no mantiene inversiones, al cierre del último trimestre, directa o indirectamente, en valores o instrumentos financieros 
derivados, cuyo subyacente sean valores, objeto de recomendaciones, que representen el 1% o más de su cartera de inversión de los valores en circulación 
o el 1% de la emisión o subyacente de los valores emitidos. 

Ninguno de los miembros del Consejo, directores generales y directivos del nivel inmediato inferior a éste de Casa de Bolsa Banorte, Grupo Financiero 
Banorte, funge con algún cargo en las emisoras que pueden ser objeto de análisis en el presente documento. 

Los Analistas de Grupo Financiero Banorte S.A.B. de C.V. no mantienen inversiones directas o a través de interpósita persona, en los valores o instrumentos 
derivados objeto del reporte de análisis. 

Guía para las recomendaciones de inversión. 

  

Referencia 
  

COMPRA Cuando el rendimiento esperado de la acción sea mayor al rendimiento estimado del IPC. 

MANTENER Cuando el rendimiento esperado de la acción sea similar al rendimiento estimado del IPC. 
VENTA Cuando el rendimiento esperado de la acción sea menor al rendimiento estimado del IPC. 

Aunque este documento ofrece un criterio general de inversión, exhortamos al lector a que busque asesorarse con sus propios Consultores o Asesores 
Financieros, con el fin de considerar si algún valor de los mencionados en el presente reporte se ajusta a sus metas de inversión, perfil de riesgo y posición 
financiera. 
 

Determinación de precios objetivo 

Para el cálculo de los precios objetivo estimado para los valores, los analistas utilizan una combinación de metodologías generalmente aceptadas entre los 
analistas financieros, incluyendo de manera enunciativa, más no limitativa, el análisis de múltiplos, flujos descontados, suma de las partes o cualquier otro 
método que pudiese ser aplicable en cada caso específico conforme a la regulación vigente. No se puede dar garantía alguna de que se vayan a lograr los 
precios objetivo calculados para los valores por los analistas de Grupo Financiero Banorte S.A.B. de C.V, ya que esto depende de una gran cantidad de 
diversos factores endógenos y exógenos que afectan el desempeño de la empresa emisora, el entorno en el que se desempeña e influyen en las tendencias 
del mercado de valores en el que cotiza. Es más, el inversionista debe considerar que el precio de los valores o instrumentos puede fluctuar en contra de su 
interés y ocasionarle la pérdida parcial y hasta total del capital invertido. 

La información contenida en el presente reporte ha sido obtenida de fuentes que consideramos como fidedignas, pero no hacemos declaración alguna 
respecto de su precisión o integridad. La información, estimaciones y recomendaciones que se incluyen en este documento son vigentes a la fecha de su 
emisión, pero están sujetas a modificaciones y cambios sin previo aviso; Grupo Financiero Banorte S.A.B. de C.V. no se compromete a comunicar los cambios 
y tampoco a mantener actualizado el contenido de este documento. Grupo Financiero Banorte S.A.B. de C.V. no acepta responsabilidad alguna por cualquier 
pérdida que se derive del uso de este reporte o de su contenido. Este documento no podrá ser fotocopiado, citado, divulgado, utilizado, ni reproducido total 
o parcialmente sin previa autorización escrita por parte de, Grupo Financiero Banorte S.A.B. de C.V. 
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