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ANEXO AL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO DE NOMINA

TRANSCRIPCION DE PRECEPTOS
LEGALES

CODIGO DE CREDITO DE NOMINA
COMERCIO

Articulo 364.- El recibo del capital por el acreedor, sin reservarse expresamente el derecho a los intereses pactados o
debidos, extinguira la obligacion del deudor respecto a los mismos. Las entregas a cuenta, cuando no resulte expresa
su aplicacion, se imputaran en primer término al pago de intereses por orden de vencimientos, y después al del
capital.

Articulo 1070.- Cuando se ignore el domicilio de la persona que debe ser notificada, la primera notificacién se
hara publicando la determinacidn respectiva tres veces consecutivas en un periddico de circulacién ampliay de
cobertura nacional y en un periddico local del Estado o del Distrito Federal en que el comerciante deba ser
demandado.

Previamente a la notificacion por edictos en términos del parrafo anterior, el juez ordenara recabar informede una
autoridad o una institucion publica que cuente con registro oficial de personas. Bastara el informe de una sola
autoridad o institucion paraque proceda la notificacion por edictos.

La autoridad o institucién proporcionara los datos de identificacion y el Ultimo domicilio que aparezca en sus
registros de la persona buscada. Esta informacion no queda comprendida dentro del secreto fiscal o de alguna otra
reserva que las autoridades o instituciones estén obligadasa observarconformea lasdisposicionesquelasrige.

Cuando la autoridad o institucion proporcione informacién de diversas personas con el mismo nombre, la parte actora
podra hacer las observaciones y aclaraciones pertinentes para identificar eldomicilio que corresponda a la persona
buscada o, en su caso, para desestimar domicilios proporcionados. El juez revisara la informacion presentada asi como las
observaciones hechas porlaparteactoray resolveralo conducente.

En el caso de que en el documento base de la accion se haya pactado domicilio convencional para recibir las
notificaciones, si se acude a realizar la notificacion personal en dicho domicilio y éste no corresponde al de la
demandada, se procedera a la notificacion por edictos sin necesidad de recabar el informe a que se refieren los
parrafosanteriores.

Mientras un litigante no hiciere substitucion del domicilio en donde se deban practicar las diligencias o notificaciones
personales, seguiran haciéndose en el que para tal fin hubiere sefialado. El notificador tendra la obligacion de realizarlas
en el domicilio sefalado, y en caso de no existir el mismo, lo debera hacer constar en autos para que surtan efectos asi
como las subsecuentes, por publicacién en el boletin, gaceta o periddico judicial o en los estrados de los tribunales,
ademas de que las diligencias en que dicha parte debiere tener intervencion se practicaran en el local del juzgado
sinsu presencia.

Unavez que el actuario o ejecutor se cerciore de que en el domicilio si habita la persona buscada y después de la
habilitacién de dias y horas inhabiles, de persistir la negativa de abrir o de atender la diligencia, el actuario dara fe para
que el Juez ordene dicha diligencia por medio de edictos sin necesidad de girar oficios para la localizacién del
domicilio.

CODIGO CIVIL FEDERAL

Articulo 2111.- Nadie esta obligado al caso fortuito sino cuando ha dado causa contribuido a él, cuando ha aceptado
expresamenteesa responsabilidad, o cuandolaley selaimpone.
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LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

Articulo 52.- Las instituciones de crédito podran pactar la celebracidon de sus operaciones y la prestacion de
servicios con el publico mediante el uso de equipos, medios electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, y
estableceran enloscontratosrespectivos lasbases paradeterminarlo siguiente:

1. Las operacionesy servicios cuya prestacion se pacte;

IL. Los mediosde identificacion del usuarioy lasresponsabilidadescorrespondientes a su uso, y

IIL. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision, modificacion o extincion de derechos y obligaciones
inherentesalas operacionesy servicios de que se trate.

Cuando asi lo acuerden con su clientela, las instituciones podran suspender o cancelar el tramite de operaciones que
aquélla pretenda realizar mediante el uso de equipos o medios a que se refiere el primer parrafo de este articulo,
siempre que cuenten con elementos suficientes para presumir que los medios de identificacion pactados para tal
efecto han sido utilizados en forma indebida. Lo anterior también resultara aplicable cuando las instituciones
detecten algun erroren lainstruccion respectiva.

Asimismo, las instituciones podran acordar con su clientela que, cuando ésta haya recibido recursos mediante alguno
de los equipos 0 medios sefialados en el parrafo anterior y aquéllas cuenten con elementos suficientes para presumir
que los medios de identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida, podran restringir
hasta por quince dias habiles la disposicidn de tales recursos, a fin de llevar a cabo las investigaciones y las consultas
que sean necesarias con otras instituciones de crédito relacionadas con la operacion de que se trate. La institucién de
crédito podra prorrogar el plazo antes referido hasta por diez dias habiles mas, siempre que se haya dado vista a la
autoridad competente sobre probableshechosiilicitos cometidos en virtud de la operacién respectiva.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando las instituciones asi lo hayan acordado con su clientela, en los
casos en que, por motivo de las investigaciones antes referidas, tengan evidencia de que la cuenta respectiva fue abierta
con informacion o documentacion falsa, o bien, que los medios de identificacion pactados para la realizacion de la
operacion de que se trate fueron utilizados en forma indebida, podran, bajo su responsabilidad, cargar el importe
respectivo con el proposito de que se abone en lacuenta de laque procedieron los recursos correspondientes.

Las instituciones que por error hayan abonado recursos en alguna de las cuentas que lleven a su clientela, podran
cargar el importe respectivo a la cuenta de que se trate con el propdsito de corregir el error, siempre que asi lo
hayan pactadoconella.

En los casos sefialados en los cuatro parrafos anteriores, las instituciones deberan notificar al cliente respectivo la realizacion
de cualquiera de las acciones que hayan llevado a cabo de conformidad con lo previsto en los mismos.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién de la
firma autdgrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismovalor probatorio.

La instalacidn y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las reglas de
caracter general que emita la Comision Nacional Bancaria y de Valores, sin perjuicio de las facultades con que cuenta
el Banco de México para regular las operaciones que efectten las instituciones de crédito relacionadas con los sistemas
depagosylasdetransferencias defondosentérminos desu ley.

Las instituciones de crédito podranintercambiarinformacionen términosde las disposiciones de caracter general a que se
refiere el articulo 115 de esta Ley, con el fin de fortalecer las medidas para prevenir y detectar actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los
delitos en contra de su clientela o de lapropiainstitucién.
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El intercambio de informacion a que se refiere el parrafo anterior no implicara trasgresion alguna a lo establecido en el
articulo 142 de esta Ley.

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO

Articulo 307.- Las Instituciones, para la contratacion de los servicios de Banca Electrdnica con sus clientes,
adicionalmente a lo previsto en el Articulo 306 anterior, se sujetaran a lo siguiente:

Deberan obtener el consentimiento expreso mediante firma autdgrafa de sus clientes, previa identificacion de estos o bien,
mediantefirma electronica avanzada ofiablede sus clientes, siemprey cuando estas se sujeten a lo establecidoen el
Cédigo de Comercio para estos efectos. En todo caso, podria utilizarse alguna otra forma de contratacion,
tratandose de los servicios siguientes:

e) Los contratados a través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta, caso en el cual deberan solicitar a
los Usuarios un segundo Factor de Autenticacion de las Categorias 3 0 4 a que se refiere el Articulo 310 de estas
disposiciones. Adicionalmente, la Institucion debera notificar al Usuario dicha contratacién a través del nimero de
linea de Teléfono MAvil que tenga registrado y podra solicitar la confirmacién de la contratacion a través de un
mediodistinto al Cajero Automatico o Terminal Punto de Venta en el que se hubieracontratado el servicio. El servicio
respectivo debera habilitarse después de un periodo minimode veinticuatro horas posteriores a la notificacion o, en su
caso, a la confirmacion que se hubiere realizado.

Asimismo, las Instituciones deberan pactar al momento de la contratacion con sus Usuarios que asumiran los riesgos y
por lo tanto los costos de las operaciones realizadas a través de los servicios antes mencionados que no sean
reconocidas por los propios Usuarios, y que las reclamaciones derivadas de estas operaciones deberan ser abonadas a los
Usuarios o bien, tratdndose del otorgamiento de créditos que los recursos seran retirados de la cuenta del Usuario sin
cobro de comisidn alguna, a mas tardar cuarenta y ocho horas posteriores a la reclamacién, excepto cuando el
Usuario hubiese confirmado dicha contratacion en los términos descritos.

Articulo 307 Bis.- Las Instituciones podran contratar con sus Usuarios:
I. Créditos al consumo a través de Medios Electrdnicos siempre que tengan:

a) Cuentas Bancarias de Niveles 3 04;

b) Cuentas Bancarias de Nivel 2 con una antigliedad de mas de 6 meses desde su apertura y hayan realizado por lo menos
una operacién por cada mestranscurrido desde la citada fecha, o

¢) Cuentas Bancarias de Nivel 2 si previamente a la contratacion del crédito las Instituciones tienen la informacion a
que se refiere el numeral 2 del apartado “Para la celebracidn de las operaciones crediticias a través de Medios
electrénicos” del Anexo 2 de estas disposiciones.

En todo caso, las Instituciones deberan mantener a disposicion de la Comisién la evidencia de la fecha, hora y
medio por los que se contratod el crédito a que se refiere la presente fraccion, los términos y condiciones aceptados
por los Usuarios que incluyan al menos, plazo, monto y tasa del crédito, asi como las condiciones de pago y comisiones
por la contratacién del crédito, indicando el medio a través del cual pueden consultarse las demas comisiones que
resulten aplicables.

Tratandose de créditos al consumo contratados a través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta por
montos iguales o menores al equivalente en moneda nacional de 1,500 UDIs, no serd necesario que el servicio se habilite
después de las veinticuatro horas posteriores a la notificacion que se hubiere realizadoen términos de la fraccion I,
inciso e) delarticulo 307 de este instrumento.

IL. Créditos comerciales a través de Banca por Internet, siempre que se solicite un segundo Factor de Autenticacion de las
Categorias 3 04 a que se refiere el Articulo 310 de estas disposiciones, adicionalmente al utilizado para iniciar la
Sesion.



