GRUPO FINANCIERO Buré

&4 P BANORTE S

Descripcion y alcances del Burd.
é¢Qué es el Buro de Entidades Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusién con la que podras conocer los productos que ofrecen las entidades
financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las practicas no sanas en que incurren, las
sanciones administrativas que les han impuesto, las clausulas abusivas de sus contratos y otra informacion que resulte
relevante para informarte sobre su desempeio.

Con el Burd de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos, seguros, sociedades financieras de
objeto multiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades.

Con ello, podras comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos y servicios y tendras mayores elementos
para elegir lo que mas te convenga.

Esta informacion te sera util para elegir un producto financiero y también para conocer y usar mejor los que ya tienes.
Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento econdmico del pais, al
promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsara la transparencia al revelar informacién a los
usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los
productos y servicios financieros al conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podrd derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan diversa informacién
del sistema financiero, el usuario tendra mas elementos para optimizar su presupuesto, para mejorar sus finanzas
personales, para utilizar correctamente los créditos que fortaleceran su economia y obtener los seguros que la protejan,
entre otros aspectos.
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Buro

De Entidades Financieras

Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del publico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo aCgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de depdsito.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Buré de Entidades Financieras cuenta con informacién de 53 Bancos.

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Historicos:
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 |
2018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014

Evaluacion
por Producto

Financieros

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios

Muestra registros por pagina

RECLAMACIONES' SANCIONES
Instituciones Insignias Otorgada por

CONDUSEF Detalle

Institucion Financiera
CONDUSEF

IDATU
(Trimestral)

indice de Monto Total
Reclamacion
por cada 10 mil
contratos?

(Trimestral) ($)

Total de
Reclamaciones
Detalle

Atencion
Personas
Adultas
Mayores

Insignia
Saasil
de Sanciones

Paginas Web
institucionales

W=l
(=]
-
[=]
=

477 S

Blsqueda: |Banorte

Evaluacion de
Condusef por
Producto

Registro de
Unidades
Especializadas
REUNE

Educacion
Financiera

Sinergia con
Condusef

Calificacion
(0-10)

S/l v ) 4 Ver
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Evaluacion de Condusef por Producto

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

&% BANORTE

Banco Mercantil del Norte, S.A., InstituciA®n de Banca M.5.°Itiple, Grupo Financiero Banorte

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados™, da clic sobre |a calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion nstituciones que Ofertan
0a10) el Producto

Tarjeta de Crédito 8.18 9de 15

Crédito Personal 8.49 W 12 de 15
Otorgamiento de Crédito de Nomina 9.20 e airairey) ¢ 2de8
Crédito Crédito en Cuenta
Corriente 5.00 m 10de 10
ersonas Morles. 10.00 ekt esket] 2de 11
Cuenta de Némina 9.28 i eirarrarives) 9de 15

Pagare con

Captacion de Recursos | Rendimiento Liquidable 6.00 Siraireire o ¢ 19 de 19

al Vencimiento

Depésito a la Vista 9.22 ey ayrayirey ¢ 17 de 31
Servicios Banca por Internet 10.00 ﬁm 3de 30

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sélo para Bancos).
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Tarjeta de crédito

Bancos
Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

—_ . . . @ . @ . . @

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Paparé con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y. para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liguidable al

¥encimiento

Muestra registros por pagina Busqueda: |Banorte
Posicion Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacién Multa Promedio

[FJEn General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

|=

9 &% BANORTE 2,005 62 0 : 78 sl sl
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Tarjeta de crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

Ir reclamaciones de |a Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2 ~ | registros pcr pagina Busqueda: (Banorte] XI

Instituciones Toial de i i0 Solicitud de cancelaci?n de producio o servicio no atendida y/o no Consumos v?a ntemet no
reclamaciones Reclamacion i aplicada reconocidos
Por cada 10 mil
contratos

SB EANDRTE 2,005 6.2 281 1197 90 263

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

Muestra | 20 registros por pagina

Busqueda: [Banorte x

Leyes Aplicables

; Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
EEIER ST al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos Motivos

| Sanciones(® | __Monto($) | Sanciones#) | _Monto($) | Sanciones(@® ]| Monto($) |

&% BANORTE 0 0 - 0 - 0
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Tarjeta de crédito

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Tarjeta de Crédito

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion gue generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio v se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |Banorte X
Ao
de

Evaluacion

&% BANORTE NE 7.8
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Tarjeta de crédito

Observaciones Condusef |:| Cerrar
A
OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos
BANCOS -
Periodo:Enero - Marzo 2026
Tarjeta de Crédito
[:B BANORT E]
Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucién de Banca Miltiple, Grupo Financiero Banorte
_
T?:"rgﬁtge CO%FF)’IE(F){E?)TJINEI DE No proporciono comprobante Vgente
v
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Crédito Personal

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Marzo 2026

—_ . . . @ . . . . @

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liguidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Busgueda: |Ban0rte X |

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares *

Calificacion
D-10

Por cada 10,000 contrato

Total de Indice de Total Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [#lEn General
($)

[

12 [Jl' BANEIRTE 65 93.8 0 - 73 S/l S/
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Crédito de Personal

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

Ir reclamaciones de |a In ion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera

Muestra registros por pagina Bulsgueda: |Banorte

En Condusef

Total de Indice de Resolucién| Inconformidad con el saldo del cr?dito o del monto de las | Actualizaci?n de historial crediticio no | Incumplimiento con los t?rminos del

reclamaciones Reclamacion favorable amortizaciones realizada contrato

Por cada 10 mil
contratos (%)

4% BANORTE 65 93.8 6.8 24 . 6

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

Muestra registros por pagina

Leyes Aplicables

: Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
VRGN SRR al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

[ Srcoes® | Mo ® | Siwows® | Woro® | Sacors® | Woro® |
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Crédito de Personal

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Crédito Personal

El objetivo, es informar a los usuarios, a fravés de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesidon, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |Ban0rte| X |

Evaluacion

ap BANORTE NE 73
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Crédito de Personal

Observaciones Condusef [=] Cerrar

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2026
Crédito Personal

BANCOS

[:EBANDRTEJ

Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte

No Indica el no incremento en
L CONTRATO tasas de inter?s y comisiones. Vigente
Crédito —
Personal No establece el procedimiento
CONTRATO de modificaci?n del contrato de |Vigente
adhesi?n.
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Crédito de Nomina

Bancos

Evaluacion por Producto / Crédito de Némina
Periodo: Enero - Marzo 2026

— . . . @ . . . . g

Crédito para Crédito Simple Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet

Crédito Automotriz Crédito en Cuenta

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Némina Crédito
Hipotecario Corriente F ¥

Jubilados Morales Liquidable al

Vencimiento

para Personas Rendimiento

Muestra registros por pagina Busqueda: | Banorte

Posicién Instituciones RECLAMACIONES! S 1ONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcién a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares *

Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [JEn General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion
0-10

% dP BANDRTE 80 07 0 . 10.0 S/l s/l 0
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Crédito de Nomina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacién, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Mueslra v | registros por pagina Bisqueda: |Banorte

En Condusef Principales causas de reclama
Instituciones Indice de Resolucion| Inconformidad con el saldo del cr?dito o del Incumplimiento con los t? Cr?dito, TDC o cuenta otorgados sin ser solicitados ni

Reclamacion favorable monto de las amortizaciones rminos del contrato autorizados por el Usuario, cliente y/o socio
Por cada 10 mil
contratos (%)
4P BANORTE 80 07 6.8 33 12 9
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos
Credito de Nomina

Muestra registros por pagina Blsqueda:

Leyes Aplicables

: Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
EEED S al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos
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Crédito Nomina

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Crédito de Nomina

El objetivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion gque generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Busqueda: |Banorte
Ano
de
Evaluacién

Evaluacion

General

&% BANORTE NE 100
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Crédito en Cuenta Corriente

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito en Cuenta Corriente

Periodo: Enero - Marzo 2026

Elige un producto: -: -
. . . @ . . . . @ <
Cl o F
Crédito Simple Cuenta de Nomina Paparé con Deposito a la Vista Banca por Internet

Crédito en Cuenta Crédito para
Rendimiento

Crédito
Corriente Pensionados y
Liquidable al

Hipotecario
Jubilados Morales
Vencimiento
Blsqueda: |Banorte

Observaciones | Calificacion
de Condusef | General por

Muestra 20 v | registros por pagina
Posicion RECLAMACIONES'! Supervision | Practicas
(en funcion a Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas
= Particulares ~
Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacién)
Multa Promedio [E)En Ganeral

Crédito Automotriz
para Personas

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina

Clausulas

Total de
Reclamaciones Reclamacion
Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion
0-10

la calificacion)

e

6.0 S Sl

10 :B BANEIRTE 0
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Crédito en Cuenta Corriente

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

lMuestra registros por pagina Bisqueda: |Banorte

m FrInCIpaies caisas de meRmasen

Total de Indice de Resolucién| Inconformidad con el saldo del cr2dito o del Inconformidad con el cobro de comisi?n no Solicitud de cancelaci?n de producto o

reclamaciones| Reclamacion monto de las amortizaciones reconocida o no pactada en el contrato servicio no atendida y/o no aplicada

Por cada 10 mil
contratos

&% BANORTE 0 . ; - ) )
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Crédito en Cuenta Corriente

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Bisqueda: |Banorte

ftuc Evaluacion
Instituciones
Evaluacion General
J% BANORTE NE o
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Crédito en Cuenta Corriente

Observaciones Condusef [=] cerrar

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2026
Creédito en Cuenta Corriente

BANCOS

[:EBANDRTEJ

Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte

No establece la comisi?n por
CONTRATO tasa m?xima, la maneja como |Vigente
una cobertura

C?Sétﬁtg : La fecha de corte presenta
Corriente ESTADO DE CUENTA incongruencias VS otros |Vigente

documentos

Induce a error ya que no es
ESTADO DE CUENTA claro el plazo del cr?dito Vigente
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Crédito Simple para Personas Morales

Bancos

Evaluacion por Producto / Crédito Simple para Personas Morales
Periodo: Enero - Marzo 2026

— . . . @ . . . . @

Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con
Rendimiento

Depdsito a la Vista Banca por Internet

Tarjetade Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina

Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas
Jubilados Morales Liguidable al
Vencimiento

Muestra registros por pagina Bosqueda: | Banorte

Posicion Instituciones RECLAMACIONES' Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcién a [ Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
Particulares *

la calificacion)
Total de Indice de Mento de Detalle (en proceso de eliminacién)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [FJEn General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion
0-10

2 <% BANORTE 0 _ 0 . 10.0 s/l sl 0
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Crédito Simple para Personas Morales

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos

Credito Simple para Personas Morales

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 v | registros por pagina Elusqueda Banorte

“ an'pales G meRm_———
Instituciones

Total de Indice de
reclamaciones Reclamacion
Por cada 10 mil contratos

RBANDRTE 0 - : i
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Buro

Crédito Simple para Personas Morales

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos

Crédito Simple para Personas Morales

El objetivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacién con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Blsqueda: | Banorte

Aho .o
de Evaluacion

Evaluacién Leanl

<% BANORTE NE 10.0
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Cuenta de Nomina

Bancos
Evaluacién por Producto / Cuenta de Némina
Periodo: Enero - Marzo 2026

— . . . @ . . . . g

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liguidable al
Vencimiento
Muestra registros por pagina Bisqueda: |Banorte

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! S 1ONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [FEn General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)

g 4% BANORTE 502 04 0 _ 73 S/l S

I~
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Cuenta de Nomina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |Banorie

Principales causas de reclamacion

Instituciones io Cargos no reconocidos en la Transferencia electr?nica no Bloqueo o cancelaci?n del producto o servicio sin previo

i Reclamacion cuenta reconocida aviso
Por cada 10 mil
contratos
<% BANORTE 502 04 32.0 312 47 19
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Cuenta de Némina

Muestra registros por pagina Bulsqueda: |Banorte

Leyes Aplicables

stituci : Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
& clones LEEEDEnEETs al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

[ Swciones®) | Woro®) | Saiones®) | Woro®) | Sanciones )| WonioB)_|

GRUPO FINANCIERO

BANORTE




GRUPO FINANCIERO Burd

BANORTE

Cuenta de Nomina

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Cuenta de Nomina

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién gque generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |Banorte
Ao
de
Evaluacion

Evaluacion

General

4% BANORTE NE 73

GRUPO FINANCIERO

BANORTE




GRUPO FINANCIERO Burd

» BANORTE

Cuenta de Nomina

Observaciones Condusef Cerrar Observaciones Condusef Cerrar
OBSERVACIONES DE CONDUSEF a a
Bancos JF BANORTE
BANCOS -
Periodo:Enero - Marzo 2026
Cuenta de N()m ina Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero Banorte

“

No contiene el consentimiento

CONTRATO expreso del Usuario. Vigente
&% BANDORTE No establece el concepto de las

CONTRATO comisiones, Vigenie

CONTRATO No establece |a periodicidad de Vigente

Banco Mercantil del Norte, S.A,, Institucién de Banca Miltiple, Grupo Financiero Banorte cobro de las comisiones
No establece el monto o m?

CONTRATO todo de «c?lculo de las|Vigente
Producto Tij Descripcién comisiones.
I ——_—— Ne incluye el concepte de las

CONTRATO :,?prceosgn;;eu::,achE'enumlemo Vigente Cuenta de PAGINA WEB fé?n'i'f.’n": s I:: mé?)sgfs I?; ngg vigente
- Nomina "
No establece el conceplo de las CO'S'SC'ID"?.S de  nuestros
CONTRATO comisiones. Vigente productos”.
No establece la periodicidad de No _sa_e’iala ;I ‘mon:jo ?E ‘Ias
- comisiones dentro de la liga
CONTRATO cobro de las comisiones vigents PAGINA WEB "Consulta los Costos y las Vigente
No establece el monto o m? Comisiones de nuestros
CONTRATO todo de c?lculo de las|Vigente productos”.
comisiones. No indica Ia periodicidad de las
No incluye el concepio de las comisiones dentro de la liga
comisiones dentro de 1a liga PAGINAWEB "Consulta los Costos y las|Vigente
Cuenta de PAGINA WEB "Consulta los Costos y las|Vigente Comisiones ~ de  nuestros
Nomina Comisiones  de  nuestros productos”. v
productos”. v

GRUPO FINANCIERO

BANORTE
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aTe
@ » BANORTE

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Pagare con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Periodo: Enero - Marzo 2026
Elige un producto: . .

QOHOG

Tarjeta de Creédito  Crédito Personal Credito de Momina Credito Credito Automofriz  Crédito en Cuenta Credito para Credito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Depasito a la Vista Banca por Infernet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Busgueda: |Banorte

Posicion RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funci6n a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
(en proceso de eliminacion)

Total de Indice de Monto de Detalle
En General

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)

19 [ﬂ BANI:IRTE] 15 03 0 § 10.0 s/ S/l 0

GRUPO FINANCIERO

BANORTE




GRUPO FINANCIERO

Burd
» BANORTE

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento S—

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda:
En Condusef Principales causas de reclamacion
Total de Indice de Resolucion| Solicitud de entrega de recursos no Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del titular fallecido no Incumplimiento con los t?rminos del
reclamaciones| Reclamacién favorable atendida atendida contrato
Por cada 10 mil
contratos (%)
BANORTE 15 0.3 i 6 1 1
Periodo: Enero - Marzo 2026
BANCOS
Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Muestra | 21 registros por pagina Blsqueda: |Banorte ><|

Leyes Aplicables
- Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
EEe e al Usuario de ¥y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos Motivos
[ Sonciones® | Wono®) | Sanciones () | _Womo(5) | Sanciones@® | Womwo(5) |

Instituciones
BANORTE 0 0 - 0 - 0

GRUPO FINANCIERO

BANORTE
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» BANORTE

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o
servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacién con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: |Banorte

Evaluacion
General

Evaluacion

4% BANORTE NE 10.0

GRUPO FINANCIERO

BANORTE
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» BANORTE

Deposito a la vista

Bancos
@ Evaluacién por Producto / Depésito a la Vista

Periodo: Enero - Marzo 2026
bl . . . . @

Tarjeta de Crédite  Crédito Personal Crédito de Momina Crédito Crédito Automaotriz  Crédito en Cuents Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Némina Paparé con Depédsito a la Vista Banca por Infernet
Hipotecario Corrienta Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al
Vencimiento
Muestra registros por pagina Bisqueda: |Banorte

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacién)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [*]En General

Por cada 10,000 contrato (£3] Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)

17 <% BANORTE 182 02 0 - 10.0 s S/l 0

GRUPO FINANCIERO

BANORTE




GRUPO FINANCIERO

& P BANORTE i

Depédsito a la vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacidn por Institucion Financiera.

Muestra n registros por pagina Blisqueda:

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucion | Transferencia electr?nica no reconocida Bloqueo o cancelaci?n del producto o servicio sin previo aviso Cargos no reconocidos en la cuenta
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)
= 0.2 14.1 72 26 -
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Deposito a la Vista

Muestra registros por pagina

Blsqueda: |Banorte

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Total de Sanciones

Motivos Motivos Motivos

[ Sanciones (| Wono ) | Sanciones(f)__| Moo (8) | Sanciones (| Wonio®) ]

4% BANORTE 0 0 - 0 - 0

GRUPO FINANCIERO

BANORTE
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» BANORTE

Deposito a la vista

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promacionar, informar y formalizar sus productos o
servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto yio servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de |a informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: |Banorte *x |

Aiio -
- - Evaluacion
Instituciones de peS—

Evaluacion

&% BANORTE NE 10.0

GRUPO FINANCIERO

BANORTE
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» BANORTE

Banca por Internet

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Banca por Internet

Periodo: Enero - Marzo 2026
Elige un producto: . . . .

O C

Tarjeta de Credito  Credito Personal  Crédito de Nomina Credito Credito Automotriz Credito en Cuenta Credito para Credito Simple  Cuenta de Nomina Papgare con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corrients Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al
Vencimiento

Mu estra 2 reg|stros por pagina Busqueda: |Banorte

1
Posicion REC ACIONES SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef |General por

la calificacion) Total de fr— Monto de Particulares Producto

. e . Detalle en proceso de eliminacion
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio ® Al ) P
E n General

Por cada 10,000 contrato ($)

Calificacion
0-10

3 &% BANORTE 6 0.0 0 § 100 sl s 0

GRUPO FINANCIERO

BANORTE
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» BANORTE

Banca por Internet

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 reg|stros por pagina Busqueda: |Banorte

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion | Transferencia electr?nica no reconocida Transferencia electr?nica no aplicada Bloqueo o cancelaci?n del producto o servicio sin previo aviso
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

:'B' BANI:IRTE 6 0.0 125 4 2 -

GRUPO FINANCIERO

BANORTE
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» BANORTE

Banca por Internet

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

El objetivo. es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o
servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacién con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Busqueda: |Banorte

Muestra registros por pagina

Evaluacion

General

Evaluacion

<% BANORTE NE 10.0

GRUPO FINANCIERO

BANORTE
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&4 P BANORTE S

La informacion corresponde Unicamente a la Institucion Financiera Banco Mercantil
del Norte, SA, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte.

Para conocer la informaciéon de todo el sector a la que corresponda, se podra
acceder al sitio de internet https://www.buro.gob.mx/.

BANORTE
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