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Descripcion y alcances del Burd.
é¢Qué es el Buro de Entidades Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusién con la que podras conocer los productos que ofrecen las entidades
financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las practicas no sanas en que incurren, las
sanciones administrativas que les han impuesto, las clausulas abusivas de sus contratos y otra informacion que resulte
relevante para informarte sobre su desempeio.

Con el Burd de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos, seguros, sociedades financieras de
objeto multiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades.

Con ello, podras comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos y servicios y tendras mayores elementos
para elegir lo que mas te convenga.

Esta informacion te sera util para elegir un producto financiero y también para conocer y usar mejor los que ya tienes.
Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento econdmico del pais, al
promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsara la transparencia al revelar informacién a los
usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los
productos y servicios financieros al conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan diversa informacién
del sistema financiero, el usuario tendra mas elementos para optimizar su presupuesto, para mejorar sus finanzas
personales, para utilizar correctamente los créditos que fortaleceran su economia y obtener los seguros que la protejan,
entre otros aspectos.
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Comportamiento General de Bancos

Instiuciones que se dedican a captar recursos del pﬁblic-:- para con 2llo otorgar crédito y progoner opciones de inversién a los distintos sectores gue integran |a econcmia. Su cbjetive es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarke ¥ canalizarlo aZgiémente en forma de financiamisnts hacia individwos o instituciones con proyecios de inversion viables y que generen valor agregade en la economia.

Este sector garantiza 2l pago de hasta 400,000 unidades de inversién (UDH's), § 3,288,856.20 pesos por persena y por banco, con un segure de depdsito.

Fuente: Comision Maciona! Bancaria y de Valores y Ley del IPAE.

El Burd de Entidades Financleraz cusenta con informacion de 52 Bancos.

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Datos Historicos:

Evaluacion

por Producto Consulta el Catilogo Macional de Productos y Servicios
=l =l =l == == Financieros

SANCIONES

] Datalle

Total de Total de Monto Total
[ Datalle i de Sanciones
i (%)

T N N 7 O T I N N
orUPD FHAwTIERD i ' c?ﬁ ] f
&P BAMNORTE 1Y l i 7ra.783 - 24 987,087 k4| S « x Ver

2,074 - - =i 51 4 » Ver
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Evaluacion da Condussl por Producte
i
EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025
SIAUPD MESHOIERD
&P BAMORTE
Banco Mercantil del Norte, 8.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Banorte
Para conooer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre | calificacion
Lugar Respecto de las
Tipo Producio Evaluado i Instituciones que Ofertan
Tarjeta de Creédin 6.52 3 5
Crédito Personal 3.26 irkhk 14 de 15
Otorgamienta de Crédit de Mémina 754 Loloelacirdy Tded
Credito A Ld LS -
Crédito en Cuenta
Cornisnts 200 m 10 de 10
Crédito Simple pars w
Fersonas Morales 10.00 2o
Cuenta de Ndmina 23 mﬂ Ode 15
Fapgare con
Captacidn de Recurses | Rendimients Liquidable B74 m 9de 1@
alVencimiento -
Depésito a la Vista 112 Lol 28 de 31
Servicios Banca por Internet 10.00 W 3 de 20
* Conceptos evaluados en la calficacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas Mo Sanas (sdlo para Bancos). v
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Tarjeta de crédito

Bancos
@ Evaluacién por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

— 000600000600C

lunets de Lrisdic  Credic 'sreooel  Credic de Momos Credic Sutometnz  Cridic sn Cusnde Lridic purs Lredic Somsie Cusnte de Romne g con depoutc & b Viebs Sence por infermset
Cormmnis wrnicnedoe EarE |'erEonec |dmnirreen
dushadca Horeles Ligussbis sl
Vencmmnic

Muestr registras por pagina Busgueda: IEEHDE ;I

RECLAMACIONES"
] Delala

Tque 7] Deiale
Por cada 10,000 contrato
I:I 10
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Tarjeta de crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

nes de la Institucién Financiera

L= finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porceniaje de reselucion favorabie al usuario y lss tres principales causas de reclamacion por Instiucidn Financiers,

Mty regisiras por pagina Busgueda:
Instituciones Total de Resolucion | Consumos no reconocidos Consumeos v7a internet no reconocidos: Solicitud de cancelaci?n de producio o semvicio no stendida yo no aplicada
3 - Recl = i bl
Por cada 10 mil coniraios
(%)
5444 16.8 209 2017 803 218
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos
Tarjeta de Crédito
Mussir: gislros por pagina Blsgued: IHa'ItH‘E ﬁl
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Tarjeta de crédito

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Tarjeta de Credito

El objefiva, es informar a los usuarios, & traves de un valor numérica, sobre |a calidad de ls informacidn que generan lss instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios
(caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, &l usuario contard con los elementos de  apeye para hacer una eleccién mas acertada, al moments de contratar un products ylo sewvicio y se fomentara entre las
nstituciones financieras el que mejoren la calidad de la infarmacidn fque generan y perfzocionen 3 relzcidn con sus clisntes.

Elemantos svaluados: Contrate ds sdhssldn, Estades de Cusnts, Publickdad 8 Infarmaciin.

gisiros por paginas Biscuedx [Banorts e
Afio -

P de n Evaluacion "
Evaluacion e

TP s 2025 T
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Crédito Personal

Bancos
@ Evaluacién por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Diciembre 2025

— QOO00000600C

lurpebe de Unichbc:  Credec 'sreossl  Credec de Momms Lrsdrc Cradic Autcinctns | Lrid o e Cusnbd Lriditc purs Lridifc Samgds Cueinta o Ramans IMugurs con Oepoune b b Wik Sencs por Intemet
Epotecere Corrmmie "sruicnedo ¢ s |'srionus 14w ndurremnin
ducibadcs Horulea Liguicscie sl

Mencmmnc
Muesirn regisiras por pagina Busgueda: (Banorte
SANCIONE 5

3] Detale ] Deisss de Condusef | No Sanas Abusivas
Particulares *

] Datams (en proceso de eliminacion)
lhll:-l Fruneqin
(%) Calificacion
0-10

14 P BAMORTE 159 2418 1 £3.440 7.3 =) sl

(%]
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Crédito de Personal

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

La finalidad =5 mostrar el nimers de reclamaciones, indice de reclamacidn, percentaje de resolucién favorable al usuario ¥ las tres principales causas de reclamacidn por Institucion Financizra.

Bizqueda: |Banore

n.wgl shros p o pAgina

Principales causas de reclamacion

Inconformidad con el saldo del cr?dite o del monta de las Actualizaci?n de historial crediticio no Solicitud de cancelaci?n de preducto o semvicio no atendida yio no
aplicada

amortizaciones realizada

4 ii."ﬁ‘ﬁ“—'f-’g 152 233.1 72 50 g 22

SANCIONES

Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

__u UPD PREHOIERD
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Crédito de Personal

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bancos
Crédito Personal

BANCOS

El objetivo, es informar a los usearios, a través de un vakor numérice, sobre |a calidad de ls informacion que generan las instituciones financieras para dar a conccer, promocionar, informar y formalizar sus preducios o servicios
(caracieristicas, bensficios, limitantes, etc ). De esta manera, & usuario contara con los slementos de  apoyo para hacer una eleccion mas acerada, al momente de contratsr un producta ylo sernvicio y =& fomentard entre |as

nstituciones financieras el que mejoren I3 calidad de 13 informacidn que generan y perfeccionen I3 relacion con sus clientes.

Elemantes evalusdoa: Contrate ds sdhsskin, Estsdos de Cusnts, Publicidad s Infarmaciin.

Sispueds (Banorts

pistros por paging

A:I:I . Evaluacid
v
Evaluzcién B
2021 73
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Crédito de Personal

&P BANORTE

Burd

De Entidades Financieras

Obeervacionss Condusal

BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2025
Crédito Personal

Ne Indica &l ne incremento en

- A
. CONTRATO t3sas de interTs y comisiones. Vigenie
Cradite —

Perzaral Mo establecs el procedimients

CONTRATO de modificaci?n del contrate de |Vigente

sdhesi?n.
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Crédito de Nomina

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Crédito de Némina
Periodo: Enero - Diciembre 2025

— Q0000006 00C

luneha de Crichbe.  Credec 'sriosel  Credes de Momes Lrades Crades Autometnx  Lrid e sh Cusnbd Lridie purs Lragitc Sonpls Cusnte @ Remns Pugurs con Depanc b b Wishd  Sencs por infemad
Hpcteoare Cormmnie 1 e e o Ears | 'wrone 1dendumeenta
dusabacicw Horulea Lisuicscie sl

MErsmmmns

Muestr registras par pagina Busgueda: [Banorte

7 aP BAMORTE 2,488 21.4 1 43,440 10.0 s Sl o -

GRUPO FINANCIERO

BANORTE




GRUPO FINANCIERO Burd

@ P BANORTE

Crédito de Nomina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito de Némina

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimere de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentsje de resolucién favorable al ususrio v |as tres principales causas de reclamacidn por Institucion Financiera.
Muestra Mrl:qi::llu:i por pagna Bisgueda: |Banore

Principales causas de reclamacicn

Inconformidad con el saldo del er?dito o del monéo de las Incumplimiento con los t?rmines del Solicitud de cancelaci?n de producte o servicie no atendida y/o no
amaortizaciones contrato aplcada

&b BEANORTE 256 22 5.9 107 43 ==

SANCIONES

Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito de Némina

BANCOS

Musesir registros por paging B gued: |E|a-mn§ EI

,qu-: PEAHTIERD
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Crédito Nomina

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

El objetivo, es informar a los wsuarios, & través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus proeducios o servicios
({caracteristicas, bensficios, limitantes, etc ). De ests manera, &l usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momente de contratar un producto yo servicio y se fornentara entre las
nstituciones financieras el que mejoren 3 calidad de (s informacion que generan y perfeccionsn (3 relscion con sus clisntes.

Elemantos evaluados: Contrate de sdhselon. Estsdos de Cusnta Publickdsd e Informackon.

Musersira regisiros por pigina Simmpueds |Banorte

GRUPE AMANSICRD Z022 10.0
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Crédito en Cuenta Corriente

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Crédito en Cuenta Corriente
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Eiige un producto: . . . . . g @ @ .

Imretu de Cridéc  Cridic 'seose]  Cridic de Somess Créfic Bufomeine  Crédéo sn Cusnie  Lnkdeéo pars Cridds Senpls Cusife de Romns Megues mon Ospfc s b Vishs Huncs por infemst
Hpoteceric Cormenis I'wrucns oo s erioms Ibenimnn|
duizibigoa Morulea Lisuicuizie ul
Vancmmmar e
Wuesra | 20w regisiras par pagina Buisgueds: IEIanu:urte ;I

130 2T 0 - 8.0 b= s

L Ly
B
]
i
. :
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Crédito en Cuenta Corriente

RECLAMACIONMES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

BANCOS

Lz finalidad s mostrar el nimero de reclamacionss. indice de reclamacidn, porcentaje de resolucicon faverable 3l usuario y 1as tres principales causas de reclamacian por Institucidn Financiera.

Fuestra Lo isinas por pagine Bimgueda: IBarDEE a‘l

Incumplimients con los {?minos del contraio

0.5 = = = 2

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

BANCOS

El objetivo, es informar 3 los usuarios, a través de un walor numérico, sobre |a calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus preducios o servicios
(caracterizticas, bensficios, limitantes, etc ). De esta manera, &l usuario contara con los elementos de | 3peyo pars hacer una elzccion mas soedads, sl moments de contratar un producto ylo servicio y 52 fomentara entre las
netituciones finsncierss el gue mejoren |3 2alidad g I3 informacidn que generan y perfeccionen (s relscidn con sus clisntes.

Elementos evaluados: Contrate de sdheglon, Estados de Cusnta, Publickiad e Informackon.

BARBHTE 2022 00
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Crédito en Cuenta Corriente

Obesrvacionss Conduzel [ Cemar
Y
OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos
BANCOS . P
Periodo:Enero - Diciembre 2025
Crédito en Cuenta Corriente
ORURD R4 HOIERD
&P BAMNORTE
Banco Marcantll del Norte, §.4_, Instituci?n da Banca M7Itipla, Grupo Financlero Banorte
No establece I3 comisi?n por
CONTRATO tasa mTxima, 3 mansja como|\Vigente
. una cobertura
CTE__:':'L:“ La fecha de core presenta
C;':i:nt= ESTADD DE CUEMNTA incongrusnciss s otros [\Vigenie
= documentos
Induce & error ya que no esf,._ .
ESTADO DE CUENTA claro el plazo del oridito figente
v
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Crédito Simple para Personas Morales

Bancos
@ Evaluacién por Producto / Crédito Simple para Personas Morales
Periodo: Enero - Diciembre 2025

—_ ........QQ@.

Janeba de Crichis Credec 'sreooel Credic de Momes Credec Butomebnz Credic sn Cusntes Lridic purs LCradic Sanple Cusrte de Romons Pagur® con Jepoenc s b Wiebs Sencs por Irdsmet
Fporecers CorrmTie I o EaCE | e Idmrcurrasn
Juzabadau Morslss Lisusisbis sl
Mencmmr 13

h'u::*:'.':: 2U regisfros par pagina Busgueds: (Banorte

RECLAMACIONE s‘

:I beriaie

Total de u:ede TuH I
Reclamaciones Illh Frulm:iu - H|En Ganaral
Por cada 10,000 contrato o o=
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Crédito Simple para Personas Morales

RECLAMACIOMNES EN CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bancos

Crédito Simple para Personas Morales

La finzlidad &5 mostrar gl nimers de reclamacionss, indice de reclamacidn, porcentsje de resolucidn favorable 3| ususrio v las tres principales cauzsas de reclamacion por Institucian Financisra.

Ir reclamaciones de la Institucidn Financiera

Muestra |20 W | registras por pagina Bisqueda: |Banore

P s reesman

Total de ndice de Resolucion
reclamacione: Reclamacion favorabl
Por cada 10 mil coniratos
(%)

]
0
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Crédito Simple para Personas Morales

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bancos
Crédito Simple para Personas Morales

BANCOS

El objstivo, es informar a los usuarios, 3 tla\Ps e un valor numérice, sobre |a calidad de la informacion que generan las instiluciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus producios o servicios
(caracteristicas, bensficios, limitantes, =tc ). De esta manera, =l usuano contars con los slemantos de  apoye para hacer una slecaidn mas scertads, a2l memants de contratar un producte ylo servicio y se fomentara entre las

nstituciones financizras el que mejoren I3 ealidad dz 13 infarmasidn qus generan y parfzocionen |3 relzsidn con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrate de sdhsakon, Eztsdos de Cusnts, Publickdad 8 Informacion.

T [or pagin

BAMDET 2023 10.0
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Cuenta de Nomina

Bancos
@ Evaluacién por Producto / Cuenta de Némina
Periodo: Enero - Diciembre 2025

— Q0000006 00C

Jlunete de Crichic  Crédéc 'sreonsl Credic de Mom e Lradies Cridic utomeing  Lredic sn Cuwnbs Lridic curs Lrsdic Soncls  Cuwnte de Romone g & con depoitc § b Vieks Sencs por Intermst
Fopotecere Corrmnis Mercnedo ¢ s |'eraonus | fanzumsmnta
Ausibigca Morelea Lizuzstde sl

Vercrmmnic

Muestra | 20 W | registros par pagina Busgueda: (Banorte

Instituciones m{:lﬂff 51 i5i0 act
G Detala
) Particulares *

(en proceso de eliminacion)

SEUPD MRHOIERD

2 « BAMNORTE 2281 3.1 n] - 7.3 51 S
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Cuenta de Nomina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

La finzlidad =5 mostrar &l nimers de reclamacionss, indice de reclamacidn, porcentsje de resolucidn faverable 3l usuario v 133 tres principales cavsas de reclamacion por Institucion Financizra.

Principales causas de reclamacion
Cargos no reconocidos en la cuenta Transferencia electr?nica no reconocida Bloqueo o cancelaci™n del products o servicio sin previo aviso

Por cada 10 mil coniratos

1,656 23 N5 41 141 73
SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Cuenta de Némina

Ley para la Transparencia
¥y Ordenamiento de los
Servicios Financieros

BANORTE
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Cuenta de Nomina

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Cuenta de Némina

BANCOS

El obj e1w0 ez informar & los usuarios, a traves de un valor numérnize, sobre | calidad de Iz informacion que generan lss instituciones flnancle'a' para dar 3 conocer, promocionar, infarmar y formalizar sus producios o semvicios
{carscteristicas, bensficios, limitantzs, ete ). De esta manera, 2 usuario contard con los elementos de | apoye para hacer una eleccidn mas acerada, al momento de contratar un products ylo semvicio y s2 fomentard entre las

nstituciones financieras el que mejorsn I3 c:allda" dz I3 infarmasidn que gereran y parfeccionan la ralssidn con sus clientes.

Elemsentes evaluados: Contrate de adhesidn, Estades de Cusnta, Publicidad & Informackin.

soueda (Banorte

Ano
Instituciones
Evaluacion

2021 7.2

BANDRT
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Cuenta de Nomina

Obssrvacionss Condusaf [ Camar Observacionss Conduzst [ Carar
Y Banca Marcantil del Horte, 8.4, Instituci?n da Banca M71tipls, Grupa Financlsro Banorte s
OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos
BANCOS - P Producto T Descripeic
Periodo:Enero - Diciembre 2025 i
Cuenta de Némina - No contiene =i consentimiento,.
CONTRATO |=xpreso del Usuaric. Vigent=
~ Mo establece el concepto de las|,,.._ .
CONTRATO comizionas. \figente
~ Mo estsblecs |3 periedicidad de|, . _ .
CONTRATO |cobro de las comisiones. Vigent=
e A No establece &l monto o m?
aP BANDRTE CONTRATO tode  de  cPlcule  de  las[Vigene
|comisiones.
Mo induye el concepto de las
Eanco Mercants del Norte. $.4_. Instituci?n de Banca M?Itipls, Grupa Financlero Banorte Cuenta de comisiones dentro de I3 Fga
Néminz PAGINAWEB ‘Consults loz Costoz y las|Vigente
= Comisiones de nussiros
productos’.
T b
e o Ho se?sls &l monto de las
CONTRATO Mo contiene &l consentimiental, ;oo FAGINAWES Cineire s oo I? 12 [vigente
- =xoreso del Usuaria. b Comisionss  de nusstros
- Mo establece el concepto de las productos”.
CONTRATO =table: Wigente
camisionss. : Ho indica Iz periodicidad de las
~ Mo estsblecs |z pericdicidad d=, . _ comisiones dentro de |3 Fga
CONTRATO cobro de las comisiones. Vigente FAGINAWEB "Consulta ks Costos y I;s Wigente
Ho establece = monto o m7| "roo'gi:g‘;’ oE Mussres
CONTRATO tode  de  cPlicule  de  las|uigente P -
|comisiones.
Mo incluye =l concepte de las)
" comisiones dentro de la lga|
Crenta de FAGINAWES "Consults los Costos y las|Vigente
= Comisi de  nusstros v v
)
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Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Diciembre 2025

— Q00O000O06000

Junets de Cridés  Credec 'seocel  Credec de Nomes Cradic Butomeine  Credic sn Cuernie Lridéc curs Lridiéc Sorgls  Cusrte o Roamns g con Jepoufc s b Wieks Suncs por Irfemet
Popotsonris SarrmTiE e T oy ERCE | s i TN o
Juzihidza Morules Lizuizsizie sl
Yencmmrn -3

h'u::'-.".':! Zl:l registros par pagina Busgueda: |Banorte
HECI.AIIH.CID!IEE" BJHICICII i

:l Dierlale - Abusivas
:Il::—atan Parh .

Tutﬂde u:ede Total +] Diriaie {en proceso de efiminacion)
Illh Frnmetiu HEn Gonaral
Por cada 10,000 contrato i i

GRUPO FINANCIERO

BANORTE




GRUPO FINANCIERO Burd

aTe
@ P BANORTE

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liguidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mesirar el nimere de reclamacionss, indice de reclamacidn, gorcentaje de resolucion faverable al usuario y las tres principales causas de reclamacion per Institucidn Financiera.

Bisqueda: |Banone a.i

Muestra | 2 regisiras por papging

_
Instituciones Totzl de dice de Resolucion| Solicitud de entrega de recursos no atendida | Solicitud para entrega de fondos. a beneficiarios del fitular fallecido no atendida | Incumplimiento con los t?minos del contrato
reclamaciones Reclamacion favorable
Por cada 10 mil contrafos
[ %)
P BAMNORTE a7 12 12.8 12 ] 3

SANCIONES

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bancos

Pagare con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

M erstra regisiros por pagin:

——_— o ¥ Ley para la Transparencia
Instituciones Total de Sanciones y Orch aonio de bos
Servicios Financieros
Motivos Mok
| Sanciones{8) [ Monto(§) | Sanciones {#)
o
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Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los wsuaries, a través de un valor numérico, sobre |a calidad de la informacion que generan s instituciones financieras para dar a conccer, promecionar, informar y formalizar sus preductos o servicios
(carszterizticss, bensficios, limitantzs, 2tz ). De esta manera, =I ususrio contara con los elementos de | 3poyo pars hacer una elzczidn mas scerads, al moments dE contratar un products yio servicio y s2 formentara entre las
nstituciones financieras el que mejoren i3 alidad d= 13 informazidn que generan y perfeccionen 3 relacidn con sus clientes.

Elemsntes evaluados: Contrate de sdhssidn, Estsdos de Cusnta, Publickdad e Informacion.

Mussira registros por pagin Blsguedn
Ao
Instituciones de -
Evaluacion
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Deposito a la vista

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Diciembre 2025
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(en proceso de eliminacion)

Por cada 10,000 contrato
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Depédsito a la vista

RECLAMACIOMES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Depdsito a la Vista

BANCOS

La finalidad &5 mostrar el nimere de reclamacienss, indice de reclamacion, gorcentsje de resolucion faverable 3l ususrio y |as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financisra.

Bimqueda: |Banore

5 por DJ-\J na
Principales causas de reclamacion
Transferencia electr?nica no reconocida Bloqueso o cancelaci?n del producto o servicio sin previo aviso Cargos no reconocidos en la cuents
R =
Por cada 10 mil coniratos

SANCIONES

Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Depdsito a la Vista

BANCOS

| Sanciones(#) | Monin($) [ Sanciones(# | Monto(§) | Sanciomes(#) [ Monto(5) |

| B 388,765 a . ]
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Deposito a la vista

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Deposito a la Vista

El ohjetiva, es informar a los usuarios, a través de un valer numérice, sobre |a calidad de la informacidén que generan las instituciones financieras para dar @ conocer, promagionar, informar y farmalizar sus productos o servicios
{caracteristicas, bensficios, limitantes, etz ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apeyo para hacer una eleccidn mas acenada, al momente de contratar un products yio semvicio y == fomentara entre las
nstituciones financizras el gue mejoren (5 calidad de (3 informacicn que generan y perfeccionsn (3 relscion con sus clisntes.

Elemantos evaluados: Contrato da sghesion, Estados de Cusnts, Putiicidad 8 Infarmacken.

gislros por paginas Bisgueda [Banorte
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Banca por Internet

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Eiige un producta: . . . . . . g @ @ .
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Calificacion
0-10
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Banca por Internet

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

de la Institucidn Financiera

La finalidad es meosirar el nimere de reclamacionss, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion faverable &l usuario y 1as tres principales cawsas de reclamacion per Institucian Financiera.
Mueztra Mrwi::uc!: por pdgina

Inconformidad con el cobro de comisi?n no reconocida o no pactada en el contraio
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Banca por Internet

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bancos
Banca por Internet

BANCOS

El objetive, es informar a los usuarios, a traveés de un valor numérics, sobre la calidad de la informacion que gensran las insfitluciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus producios o sernvicios
{caracterisiicas, beneficios, limitantes, ete ). De esta manera, el usuario contar con los elementos de _apeyo pars hacer una slecoidn mas acettads, 3l moments de contratar un products ylo servicio y & fomentara enire las

nstituciones financieras el que mejoren (3 calidad d= 13 informacidn que generan y perfeccionen la relacidn con sus clientes.

Elemsntos evalusdos: Contrate de sonssion. Estsdos de Cusnts, Publickdsd & Informacken.

Ano

Evaluacitn
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La informacion corresponde Unicamente a la Institucion Financiera Banco Mercantil
del Norte, SA, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte.

Para conocer la informaciéon de todo el sector a la que corresponda, se podra
acceder al sitio de internet https://www.buro.gob.mx/.
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