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CONDICIONES GENERALES
PROTECCION HOGAR

ESPECIFICACION DE COBERTURAS
SECCION DE DANOS MATERIALES AL INMUEBLE
CLAUSULA 12. BIENES CUBIERTOS

Este seguro cubre la construccion material del inmueble cuya ubicacién
se especifica en la caratula de la Pdliza y que esté ocupado por una casa
habitacion, condominio o departamento, incluyendo los niveles abajo del
piso a los cuales se tenga acceso como soétanos y estacionamientos,
asi como las instalaciones para los servicios de agua, saneamiento,
electricidad, teléfono y demas aditamentos fijos a él.

Se consideran partes fijas: los falsos techos, tapices y maderas adheridas
al suelo, paredes o techos, asi como las bardas, muros independientes del
edificio principal y construcciones adicionales dentro del mismo predio.

En el caso de edificios bajo el régimen en condominio, quedan incluidas
las areas comunes en la proporcién que a cada condémino le corresponda.

CLAUSULA 22. BIENES EXCLUIDOS

La Compaiiia en ninguin caso sera responsable por dafos
ocurridos a:

A. Inmueblesenprocesode construccidonoreconstruccion,
mientras no queden terminados sus muros y techos y
colocadas sus puertas y ventanas exteriores.

B. Inmuebles o estructuras que se encuentren construidas
total o parcialmente sobre agua.

C. Construcciones no macizas, esto es: con techos de
lamina de cartén, tejamanil, zacate, teja, lamina de
asbesto-cemento o de metal o cualquier material
combustible sobre cualquier tipo de armazén. Muros
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de lamina de asbesto, cemento o de metal. Edificios
construidos en mas del 50% de madera o cualquier otro
material combustible.

D. El valor del terreno y cimientos.
CLAUSULA 32. RIESGOS CUBIERTOS

Este seguro cubre la pérdida o dafio fisico a los bienes asegurados,
causados por:

A. Incendio y/o Rayo y Explosion

Incendio: entendiéndose como la combustion y abrasamiento con
llama capaz de propagarse a un objeto u objetos por una accion subita,
fortuita e imprevista.

Rayo: entendido como la descarga violenta de energia derivada de una
perturbacion en el campo eléctrico de la atmdésfera.

Explosién: entendiéndose como la liberacion de gran cantidad de
energia, produciendo un incremento violento y rapido de la presion con
desprendimiento de calor, luz y gases.

B. Extension de Cubierta
Bajo esta cobertura, se contemplan los siguientes riesgos:

1. Huelgas, alborotos populares, conmocién civil, vandalismo y dafios por
actos de personas mal intencionadas.

2. Colisién de naves aéreas u objetos caidos de ellas.

3. Colisién de vehiculos.

4. Dafios 6 pérdidas causados por vehiculos o naves aéreas propiedad del
Asegurado o a su servicio, o propiedad o al servicio de inquilinos.

5. Humo y/o tizne.

6. Roturas o filtraciones accidentales de tuberias o sistemas de

abastecimiento de agua o de vapor, que se localicen dentro de los
limites de los predios mencionados en la pdliza.
7. Descargas accidentales o derrame de agua o de vapor de agua,
provenientes de equipos o aparatos industriales o domésticos,
comprendiendo sistemas de refrigeracion, acondicionamiento de aire o
calefaccion.
Caida de arboles.
Caida de antenas parabdlicas y de radio de uso no comercial.
. Todo riesgo, siempre y cuando se haya contratado la cobertura de Todo

o| O©®
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Riesgo y se encuentre indicada en la caratula de la pdliza este seguro
ampara las pérdidas por dafos materiales, causados directamente a los
bienes cubiertos en esta seccion con excepcion de los indicados como

excluidos.
CLAUSULA 42. EXCLUSIONES

La Compaiia en ningun caso seraresponsable de pérdidas
o danos por:

A. Fallas mecanicas estructurales.

B. Falta de mantenimiento, diseno defectuoso o
deficiencias en la construcciéon de los bienes
asegurados.

C. Explosion, ruptura o reventamiento de calderas y/o
tuberias de vapor, ocasionados por actos vandalicos
o de personas mal intencionadas.

D. Danos por aguas subterraneas o freaticas que
ocasionen filtraciones a través de la cimentaciéon de
los pisos o de los muros de contencion o bien fracturas
de dicha cimentacion o de los muros.

E. Humo o tizne que emane de chimeneas o aparatos
domésticos que se encuentren dentro del predio
asegurado, cuando dichos aparatos carezcan de
conducto para humo o chimeneas.

F. Danos causados por talas o podas de arboles o cortes
de sus ramas, efectuadas por el Asegurado o bajo sus
indicaciones.

CLAUSULA 5°. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACION

En caso de siniestro indemnizable, la Suma Asegurada que se describe
en la caratula de la pdliza, es el valor de referencia y ha sido fijado por
el Asegurado y no es prueba de la existencia ni del valor de los bienes,
Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de
la Compaiia.

Si el asegurado no mantuviere dicha cantidad minima, se aplicara de forma
automatica la Clausula 42 de las Condiciones Generales, “Proporcion
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Indemnizable” en cualquier reclamacion.

En caso de pérdida procedente la Compania podra optar por sustituirlos o
reparar los bienes a satisfaccion del Asegurado o bien, pagar en efectivo el
Valor de Reposicion de los mismos a la fecha del siniestro, sin exceder de la
Suma Asegurada en vigor, una vez descontado el deducible y contribucion
del Asegurado indicados en la especificacion de la poliza.

SECCION DE DANOS MATERIALES A LOS CONTENIDOS DEL
INMUEBLE

CLAUSULA 12. BIENES CUBIERTOS

Este seguro cubre los contenidos del inmueble objeto de este seguro,
cuando pertenezcan al Asegurado o a cualquier miembro de la familia,
trabajador doméstico o huésped que no pague manutencion o alojamiento,
asi como bienes de terceros bajo su custodia y control, por los cuales sea
legalmente responsable.

Por Contenidos se entiende: los bienes muebles que se encuentren dentro
del inmueble, tales como: mobiliario, enseres domésticos, computadoras,
televisores, estéreos, ropa, zapatos, bolsas, relojes y demas accesorios
personales.

Asi mismo dentro de esta seccidn se amparan:

A. Las prendas de ropa del Asegurado o de las personas que habiten
en el inmueble especificado, asi como cuando dicha ropa se encuentre
fuera del inmueble en cuestion y quede bajo la custodia de tintorerias,
lavanderias, sastrerias y talleres de reparacidon para la misma, pero
siempre dentro de los limites de la Republica Mexicana y que se acredite
fehacientemente tal situacion.

B. Bienes que por su propia naturaleza deban permanecer a la intemperie,
tales como: calentadores de agua (boilers), tanque estacionario, equipo
de aire acondicionado central o tipo ventana, antenas receptoras de
radio y television de uso no comercial y sus accesorios.

C. Objetos raros o de arte; alhajas y pedrerias que no estén montadas;
lingotes de oro y plata; cuyo valor unitario o por juego sea inferior a
24,000.00 (veinticuatro mil pesos 00/100) Moneda Nacional.
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CLAUSULA 22, BIENES EXCLUIDOS
La Compaiia en ningun caso sera responsable por:

A. Titulos, obligaciones o documentos de cualquier clase,
timbres postales o fiscales, monedas, billetes de banco,
cheques, letras, pagarés, libros de contabilidad u otros
libros de comercio.

B. Contenidos dentro de edificios, instalaciones y
construcciones que no estén terminadas, o en proceso
de construccion oreconstruccion, y/o que se encuentren
construidas total o parcialmente sobre agua.

C. Contenidos dentro de edificios de construccion no
maciza, esto es: con techos de lamina de cartén,
tejamanil, zacate, teja, lamina de asbesto-cemento o de
metal o cualquier material combustible sobre cualquier
tipo de armazén. Muros de lamina de asbesto, cemento
o de metal. Edificios construidos en mas del 50% de
madera o cualquier otro material combustible.

CLAUSULA 32 RIESGOS CUBIERTOS

Este seguro cubre la pérdida o dafo fisico a los bienes asegurados,
causados por:

A. Incendio y/o Rayo y Explosién

Incendio: entendiéndose como la combustiéon y abrasamiento con
llama capaz de propagarse a un objeto u objetos por una accion subita
e imprevista.

Rayo: entendido como la descarga violenta de energia derivada de una
perturbacién en el campo eléctrico de la atmésfera.

Explosién: entendiéndose como la liberacion de gran cantidad de
energia, produciendo un incremento violento y rapido de la presion con
desprendimiento de calor, luz y gases.

B. Extension de Cubierta

Bajo la cobertura, se contemplan los siguientes riesgos:
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1. Huelgas, alborotos populares, conmocion civil, vandalismo y dafios por

actos de personas mal intencionadas.

Colision de naves aéreas u objetos caidos de ellas.

Colision de vehiculos.

. Danos 6 pérdidas causados por vehiculos o naves aéreas propiedad del

Asegurado o a su servicio, o propiedad o al servicio de inquilinos.

Humo y/o tizne.

6. Roturas o filtraciones accidentales de tuberias o sistemas de
abastecimiento de agua o de vapor, que se localicen dentro de los
limites de los predios mencionados en la poliza.

7. Descargas accidentales o derrame de agua o de vapor de agua,
provenientes de equipos o aparatos industriales o domeésticos,
comprendiendo sistemas de refrigeracién, acondicionamiento de aire o
calefaccion.

8. Caida de arboles.

9. Caida de antenas parabdlicas y de radio de uso no comercial.

POD

o

C. Todo riesgo

Siempre y cuando se haya contratado la cobertura de Todo Riesgo
y se encuentre indicada en la caratula de la podliza este seguro ampara
las pérdidas por dafios materiales, causados directamente a los bienes
cubiertos en esta seccidon con excepcion de los indicados como excluidos.

CLAUSULA 42. EXCLUSIONES

La Compaiia en ningun caso seraresponsable de pérdidas
o dainos por:

A. Fallas mecanicas, eléctricas, electronicas o
electromecanicas en equipos.

B. La explosion que por su propio funcionamiento sufran
boilers, calderas de baja presion, generadores de vapor,
tanques estacionarios o cualquier otro recipiente que
esté sujeto a presion.

C. Robo, desaparicion, hurto, rateria, saqueo y asalto.

D. Explosién, ruptura o reventamiento de calderas y/o
tuberias de vapor, ocasionados por actos vandalicos o
de personas mal intencionadas.
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E. Danos por aguas subterraneas o freaticas que ocasionen
filtraciones a través de la cimentacion de los pisos o
de los muros de contencion o bien fracturas de dicha
cimentacion o de los muros.

F. Humo o tizne que emane de chimeneas o aparatos
domésticos que se encuentren dentro del predio
asegurado, cuando dichos aparatos carezcan de
conducto para humo o chimeneas.

G. Danos causados por talas o podas de arboles o cortes
de sus ramas, efectuadas por el Asegurado o bajo sus
indicaciones.

CLAUSULA 5°. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACION

En caso de siniestro indemnizable, la Suma Asegurada que se describe
en la caratula de la pdliza, es el valor de referencia y ha sido fijado por
el Asegurado y no es prueba de la existencia ni del valor de los bienes,
Uunicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de
la Compaiia.

El Asegurado declara que el valor fijado por él representa no menos del 75%
del Valor de Reposicién de los bienes asegurados y la Compariia conviene
en indemnizar al Asegurado, sin exceder de la Suma Asegurada en vigor,
el valor de reposicién que tengan los bienes al momento del siniestro, sin
la aplicacion de la Clausula 42 de las Condiciones Generales, “Proporcion
Indemnizable”

Si el asegurado no mantuviere dicha cantidad minima, se aplicara de forma
automatica la Clausula 42 de las Condiciones Generales, “Proporcién
Indemnizable” en cualquier reclamacion.

En caso de pérdida procedente la Compafiia podra optar por sustituirlos o
reparar los bienes a satisfaccion del Asegurado o bien, pagar en efectivo el
Valor de Reposicion de los mismos a la fecha del siniestro, sin exceder de la
Suma Asegurada en vigor, una vez descontado el deducible y contribucion
del Asegurado indicados en la especificacion de la pdliza.

11
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SECCION DE RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (RHM)
CLAUSULA 12. BIENES CUBIERTOS

Siempre y cuando se haya contratado la Cobertura de Dafios Materiales al
Inmueble y/o sus contenidos, podran quedar cubiertos:

* La construccion material del edificio o inmueble cuya ubicacion se
especifica en la caratula de la Pdliza y que esté ocupado por una casa
habitacién, condominio o departamento.

* Los contenidos del Inmueble, esto es, los contenidos del edificio o
inmueble objeto de este seguro.

CLAUSULA 22. RIESGOS CUBIERTOS

Con sujecion a las condiciones generales y especiales de la pdliza a la cual
se adhiere esta seccion y con limite en la Suma Asegurada contratada, los
bienes materiales del seguro quedan cubiertos, contra pérdidas o dafios
materiales ocasionados directamente por avalanchas de lodo, granizo,
helada, huracan, inundacién, inundacion por lluvia, golpe de mar, marejada,
nevada y vientos tempestuosos.

Para efectos de la presente pdliza se entendera por:

Avalanchas: cualquier tipo de deslizamiento provocado por cualquier
Fenomeno Hidrometeorolégico.

Granizo: precipitacion atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de
cristales de hielo duro y compacto. Bajo este concepto ademas se cubren los
dafios causados por la obstruccion en los registros de la red hidrosanitaria
y en los sistemas de drenaje localizados dentro de los predios asegurados
y en las bajadas de aguas pluviales a consecuencia del granizo acumulado
en las mismas.

Helada: fendmeno climatico consistente en el descenso inesperado de la
temperatura ambiente a niveles iguales o inferiores al punto de congelacion
del agua en el lugar de ocurrencia.

Huracan: flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria
circular alrededor de un centro de baja presion, sobre la superficie marina
o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto directo igual o
mayor a 118 kildmetros por hora, que haya sido identificado como tal por el

12
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Servicio Meteorolégico Nacional.

Inundacion: el cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a
consecuencia de desviacion, desbordamiento o rotura de los muros de
contencion de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas depdsitos
o corrientes de agua, naturales o artificiales, a consecuencia de lluvia,
granizo, helada, inundacion, inundacién por lluvia, golpe de mar, marejada,
nevada y vientos tempestuosos.

Inundacion por lluvia: el cubrimiento temporal accidental del suelo
por agua de lluvia a consecuencia de la inusual y rapida acumulaciéon o
desplazamiento de agua originados por lluvias extraordinarias que cumplan
con el hecho de que los bienes asegurados se encuentren dentro de una
zona inundada o afectada que haya cubierto por lo

menos una hectarea.

Marejada: alteracion del mar que se manifiesta con una sobre elevacion de
su nivel debido a una depresion o perturbacion meteorolégica que combina
una disminucion de la presion atmosférica y una fuerza cortante sobre la
superficie de la mar producida por los vientos.

Golpe de mar: alteracion de la mar ocasionada por la agitacion violenta de
las aguas por cualquier causa que eleva su nivel y se propaga hasta las
costas dando lugar a inundaciones.

Nevada: precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

Vientos tempestuosos: vientos que alcanzan (en la localidad o region)
por lo menos la categoria de depresion tropical, tornado o grado 8 segun
la escala de Beaufort (62 kilbmetros por hora), de acuerdo con el Servicio
Meteoroldégico Nacional o registros reconocidos por éste.

La cobertura aplicable sera aquella que origine en forma inmediata los
danos directos a los bienes asegurados, independientemente del fendmeno
meteorolégico que los origine.

CLAUSULA 32. BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER
CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO:

Los bienes que a continuacion se indican estan excluidos
de la cobertura y sélo podran quedar amparados bajo la
misma, mediante convenio expreso entre el Asegurado
y la Compaiiia, fijando sumas aseguradas por separado

13
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como sublimite y mediante el cobro de prima adicional
correspondiente. De lo anterior la Compaiiia dara constancia
escrita.

1. Edificios terminados que carezcan total o parcialmente
de techos, muros, puertas, o ventanas, siempre y cuando
dichos edificios hayan sido disefiados y/o construidos
para operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con
los reglamentos de construccion de la zona vigentes a
la fecha de la construccion.

2. Maquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que se
encuentren total o parcialmente al aire libre o que se
encuentren dentro de edificios que carezcan total o
parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros,
siemprey cuando hayan sido disefiados especificamente
para operar en estas condiciones y estén debidamente
anclados.

3. Bienes fijos distintos a maquinaria que por su propia
naturaleza estén a la intemperie, entendiéndose como
tales aquellos que se encuentren fuera de edificios o
dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de
techos, puertas, ventanas o muros, como:

Albercas (incluyendo el agua).

Anuncios y rétulos.

Caminos, andadores, calles, guarniciones o patios

en el interior de los predios del Asegurado.

Elementos decorativos de areas exteriores.

Instalaciones y/o canchas deportivas.

Luminarias.

Muros de contenciéon de concreto armado, bardas,

rejas y/o mallas perimetrales y sus puertas o
ortones.

i. alapas y pérgolas.

{(. Sistemas deriego, incluyendo sus redes de tuberias.

I

S@ e o0 o

Torres y antenas de transmisioén y/o recepcion.
Tanques o silos metalicos o de materiales plasticos.

4. Bienes muebles o la porciéon del inmueble en sétanos o
semisotanos considerandose como tales: cualquier recinto
donde la totalidad de sus muros perimetrales se encuentren
total o parcialmente bajo el nivel natural del terreno.

14
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1.

BIENES EXCLUIDOS

Esta Compaiia en ningun caso sera responsable por
pérdidas o daios a:

a.

b.

Bienes muebles no anclados, que se encuentren a la
intemperie y/o en espacios abiertos.

Edificios terminados que por la naturaleza de su
ocupacion carezcan total o parcialmente de puertas,
ventanas o muros macizos completos, cuando dichos
edificios no hayan sido disefiados y construidos para
operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los
reglamentos de construccion de la zona vigentes a la
fecha de la construccién. Esta exclusién aplica también
a los contenidos de estos edificios.

. Contenidos y existencias de los bienes mencionados en

la Clausula 32, inciso 1, a menos que los edificios sean
destruidos o dafiados en sus techos, muros, puertas o
ventanas exteriores por la accion directa de los riesgos
cubiertos por esta cobertura, que causen aberturas o
grietas através de las cuales se hayaintroducido el agua,
el granizo, el lodo, el viento, o la nieve. Esta exclusion
no aplica para dafnos que hayan sido causados por los
riesgos de inundacién o de inundacién por lluvia.

. Cultivos en pie, parcelas, huertas, plantas, arboles,

bosques, céspedes, jardines.

. Edificios o construcciones con muros y/o techos de

lonas de plastico y/o textil.
Animales.

. Aguas estancadas, aguas corrientes, rios, aguas

freaticas.

. Terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje,

alcantarillado.

Diques, espigones, escolleras, depdsitos naturales,
canales, pozos, tuneles, puentes, equipos flotantes,
instalaciones flotantes.

Cimentaciones e instalaciones subterraneas de
cualquier tipo.

15
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k.

Muelles y/o cualquier tipo de bien que se encuentre total
o parcialmente sobre o bajo agua.

I. Daios a la playa o pérdida de playa.

m.
n

o.
p.

Campos de golf.

. Lineas de transmisién y/o distribucion a la intemperie.

Edificios en proceso de demolicion.

Edificios en construcciodn, reconstruccion, remodelacion
o reparacion, cuando no estén completos en sus techos,
muros, puertas y ventanas exteriores.

. Todo bien ubicado entre el muro de contencion mas

proximo a la playa o costa y el limite del oleaje, o los
bienes que se localicen dentro de la zona federal, lo que
sea menor.

r. Muros de contencion hechos con materiales distintos a

S.

2

concreto armado.

Bienes ubicados en asentamientos irregulares o
invadiendo zonas donde exista un dictamen por parte de
la autoridad competente que restrinjan la habitabilidad y
uso de la zona.

RIESGOS EXCLUIDOS.

En ninglin caso la Compaiiia seraresponsable por pérdidas
o danos causados por:

a.

b.

Mojadura o humedades o sus consecuencias debido a
filtraciones:

* De aguas subterraneas o freaticas.

* Por deficiencias en el diseno o construccion de
techos, muros o pisos.

* Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de
contencion.

* Por mala aplicaciéon o deficiencias de materiales
impermeabilizantes.

* Por falta de mantenimiento.

*Por la falta de techos, puertas, ventanas muros
o aberturas en los mismos, o por deficiencias
constructivas de ellos.

Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior de
los edificios 0 a sus contenidos a menos que se hayan
originado por el hecho de que los edificios hayan sido

16
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o

. Corrosion,

destruidos o dafhados en sus techos, muros, puertas
o ventanas exteriores por la accion directa de los
vientos, o del agua o del granizo o de la nieve o por la
acumulacion de éstos, que causen aberturas o grietas a
través de las cuales se hayaintroducido el agua, granizo,
nieve o viento. Esta exclusion no aplica a los casos de
inundacion o inundacion por lluvia o avalancha.
herrumbre, erosion, moho, plagas de
toda especie y cualquier otro deterioro paulatino
a consecuencia de las condiciones ambientales y
naturales.

. El retroceso de agua en alcantarillado y/o falta o

insuficiencia de drenaje, en los predios del Asegurado.

. La accion natural de la marea.

Inundaciones o inundaciones por lluvia que se confinen
sélo a las ubicaciones donde se encuentren los bienes
materia del seguro

. Socavacion a edificaciones que se encuentren ubicadas

en la primera linea de construccion a la orilla del mar,
a menos que se encuentren protegidos por muros
de contenciéon con cimientos de concreto armado o
protegidos por escolleras con tetrapodos de concreto
armado. Se exceptua de esta exclusion a los edificios y
sus contenidos que se encuentren desplantados a mas
de 15 metros sobre el nivel del mar en marea alta.

. Dainos o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de

este seguro, que hayan sido o no del conocimiento del
Asegurado.

Pérdidas o danos de cualquier tipo ocasionados por
deficiencias en la construccion o en su diseio, o por
falta de mantenimiento de los bienes materia del seguro.
Danos causados por contaminacion, a menos que los
bienes cubiertos sufran dainos materiales directos
causados por los riesgos amparados, causando
contaminacion a los bienes cubiertos. No se amparan
tampoco los perjuicios o gastos ocasionados por la
limpieza o descontaminacién del medio ambiente (tierra,
subsuelo, aire o aguas).

. Cualquier daino material o consecuencial derivado de la
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falta de suministro de agua, electricidad, gas o cualquier
materia prima o insumo aun cuando la falta de suministro
sea resultado de algun fenédmeno hidrometeorolégico.

I. Rapina, hurto, desaparicion, saqueos o robos que
se realicen durante o después de algun fenémeno
hidrometeorolégico.

CLAUSULA 5°. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACION

En caso de siniestro indemnizable, la Suma Asegurada que se describe
en la caratula de la pdliza, es el valor de referencia y ha sido fijado por
el Asegurado y no es prueba de la existencia ni del valor de los bienes,
Uunicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de
la Compaiiia.

Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen en conjunto
un valor total superior a la Suma Asegurada, la Compaiia respondera
solamente hasta la Suma Asegurada contratada. Si la pdliza comprende
varios incisos, la presente estipulacion sera aplicable a cada uno de ellos
por separado.

En caso de pérdida procedente la Compania podra optar por sustituirlos o
reparar los bienes a satisfaccion del Asegurado o bien, pagar en efectivo
el Valor de Reposicién de los mismos a la fecha del siniestro, sin exceder
de la Suma Asegurada en vigor que tengan los bienes asegurados (edificio
y/o contenidos) al momento del siniestro una vez descontado el deducible
y contribucién del Asegurado indicados en la especificacion de la péliza.

A. Deducible

En cada reclamaciéon por Dafios Materiales causados por los riesgos
amparados por esta Seccion, o Remocién de Escombros, en caso de que
esta cobertura fuese contratada, siempre quedara a cargo del asegurado
una cantidad equivalente al porcentaje que se indica en la caratula de la
poliza.

El deducible se aplicara separadamente con respecto a cada edificio o sus
contenidos. Si el seguro comprende dos o mas edificios o sus contenidos,
el deducible aplicara de manera separada para cada uno de ellos.

Cuando se trate de los bienes contemplados en la Clausula 3% de esta
seccion, el deducible aplicable sera del 156% de la Suma Asegurada
contratada para estos bienes en la ubicacién afectada.
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Si el Asegurado al momento de la contratacion declaré puntualmente los
bienes contemplados en la Clausula 32 de esta seccion con el detalle de
sus valores, el deducible aplicable sera el 5% sobre el valor declarado que
en conjunto tengan los bienes a la intemperie.

En caso de que haya sido contratada la cobertura de Gastos Extraordinarios,
se aplicara el deducible indicado en la caratula y/o especificacion de
coberturas de la presente poliza.

En caso de tener contratadas las coberturas de terremoto y riesgos
hidrometeorolégicos para la misma ubicaciéon y ocurre un evento que
produjese dafios directos indemnizables por el sismo y/o por golpe de mar,
se aplicara un solo deducible y sera el del riesgo cuyo deducible estipulado
resulte mayor.

B. Participacion del Asegurado en la pérdida

Es condicion indispensable para otorgar la presente cobertura, que el
Asegurado soporte, por su propia cuenta, el porcentaje especificado en la
caratula poliza, para toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a
los bienes materia del seguro, y, en su caso, a sus Gastos Extraordinarios
y Remociéon de Escombros, si es que éstas coberturas hubiesen sido
contratadas.

Para bienes relacionados en la Clausula 3? de esta Seccion el coaseguro
aplicable sera de 20% del monto de la pérdida o dafio indemnizable.

Para la cobertura de Golpe de mar, el Coaseguro sera el que marca la
cobertura de terremoto, de acuerdo a la tarifa de la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Segquros (A.M.I.S.).

Los montos de la participacion del asegurado de la pérdida se aplican
después de descontados los deducibles aplicables.

C. Integracién de reclamaciones por un evento hidrometeorolégico.

Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes
amparados se consideran como un solo siniestro si ocurren durante un
evento que continde por un periodo hasta de 72 horas a partir de que inicie
el dafo a los bienes asegurados para todos los riesgos sefialados en la
Clausula 22 de esta seccion, salvo para inundacion, para el cual el lapso
se extendera hasta 168 horas. Cualquier evento que exceda de 72 horas
consecutivas para todos los riesgos enunciados en la Clausula 22. o de 168
horas para Inundacién, se considerara como dos o mas eventos, tomados

19



CONDICIONES GENERALES

en multiplos de los limites indicados en esta Clausula.
SECCION DE DANOS POR TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA
CLAUSULA 12. BIENES CUBIERTOS

Siempre y cuando se haya contratado la Cobertura de Dafios Materiales
correspondiente, podran quedar cubiertos:

* La construccion material del edificio o inmueble cuya ubicacién se
especifica en la caratula de la Pdliza y que esté ocupado por una
casa habitacion, condominio o departamento.

* Los contenidos del edificio o inmueble objeto de este seguro.

CLAUSULA 22. RIESGOS CUBIERTOS
Los bienes amparados por esta Seccion quedan cubiertos contra dafios
materiales directos causados por terremoto y/o erupcién volcanica.

Si los bienes mencionados o parte de ellos fueren destruidos o dafados
dentro de la vigencia del seguro consignada en esta poliza, la Compafiia
conviene en indemnizar al Asegurado el importe de los dafios sufridos de
conformidad con la Clausula 52 de esta seccién y demas relativas, sin
incluir el valor de mejoras (exigidas o no por autoridades) para dar mayor
solidez al edificio o edificios afectados o para otros fines, en exceso de
aquellas reparaciones necesarias para reponer los bienes al mismo estado
en que se encontraban al momento del siniestro.

Los dafnos amparados por esta cobertura que sean ocasionados por algun
terremoto y/o erupcioén volcanica daran origen a una reclamacion separada
por cada uno de esos fendmenos; pero si varios de estos ocurren dentro
de cualquier periodo de 72 horas consecutivas durante la vigencia de ésta,
se tendran como un solo siniestro y los dafos que causen deberan ser
comprendidos en una sola reclamacion.

CLAUSULA 32. BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER
CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Salvo convenio expreso, esta Compaiia no sera
responsable por dainos que cubre esta poliza:
* A cimientos, albercas, bardas, patios, exteriores,
escaleras exteriores y cualquier otra construccion
separada del edificio o edificios que expresamente
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estén asegurados.
* Muros de contencion de bajo de nivel del piso mas
bajo o muros de contencién independientes.

CLAUSULA 42 BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS

La Compainia en ningin caso sera responsable por los
dafos causados:

1. Suelos y terrenos.

2. A cualquier clase de frescos o murales que con
motivo de decoracion o de ornamentaciéon estén
pintados o formen parte del edificio o edificios o
construcciones aseguradas.

3. A edificios, instalaciones y construcciones que no
estén totalmente terminados y sus contenidos.

4. Directa o indirectamente, proxima o remotamente
por reacciones nucleares, radiaciones o
contaminaciones radioactivas, ya sean controladas
O no y sean 0 no como consecuencia de terremoto
y/o erupcion volcanica.

5. Por marejada o inundacién cuando éstas no fueren
originadas por alguno de los peligros contra los
cuales ampara este seguro.

6. Por vibraciones o movimientos naturales del
subsuelo que sean ajenos al terremoto, tales como
hundimientos, desplazamientos y asentamientos
normales no repentinos.

7. Pérdida consecuencial originada por la realizacion
de los riesgos cubiertos por ésta seccion, excepto
lo indicado para los riesgos de Remociéon de
Escombros y Gastos Extraordinarios

CLAUSULA 5°. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACION

En caso de siniestro indemnizable, la Suma Asegurada que se describe
en la caratula de la pdliza, es el valor de referencia y ha sido fijado por
el Asegurado y no es prueba de la existencia ni del valor de los bienes,
Uunicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de
la Compaiiia.

Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen en conjunto
un valor total superior a la Suma Asegurada, la Compafia respondera
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solamente de manera proporcional al dafio causado. Si la péliza comprende
varios incisos, la presente estipulacion sera aplicable a cada uno de ellos
por separado

En caso de pérdida procedente la Compania podra optar por sustituirlos o
reparar los bienes a satisfaccion del Asegurado o bien, pagar en efectivo
el Valor de Reposicién de los mismos a la fecha del siniestro, sin exceder
de la Suma Asegurada en vigor que tengan los bienes asegurados (edificio
y/o contenidos) al momento del siniestro una vez descontado el deducible
y contribucion del Asegurado indicados en la especificacion de la poliza.

A. Deducible

En cada reclamacién por Dafios Materiales a los edificios, construcciones
y contenidos amparados por esta péliza, se aplicara el deducible que se
especifica en la poliza. El deducible se expresa en porcentaje y se calculara
sobre la diferencia que resulte de descontar a la Suma Asegurada el mismo
porcentaje que se indica en la especificacion de la pdéliza como participacion
del asegurado en la pérdida.

Si el seguro comprende dos 0 mas incisos o cubre bajo cualquier inciso dos
0 mas edificios o construcciones, el deducible se aplicara separadamente
con respecto a cada inciso y en su caso con respecto a cada edificio,
construccion y/o sus contenidos.

Este deducible se descontara del monto de la pérdida antes de descontar
cualquier bajo seguro (Proporcién Indemnizable de acuerdo a la Clausula
42 de las Condiciones Generales aplicables a distintas secciones) o aplicar
la participacion del asegurado en la pérdida (Inciso B. de esta Clausula).

B. Participacién del asegurado en la pérdida

Es condicién indispensable para el otorgamiento de esta cobertura, que el
Asegurado soporte por su propia cuenta conforme a la zona sismica donde
se ubiquen los bienes asegurados un porcentaje de toda pérdida o dafio
indemnizable que sobrevenga a los bienes asegurados por terremoto y/o
erupcion volcanica; porcentaje que se especifica en la pdliza.

Dada la participacion en la pérdida a cargo del Asegurado la prima se
calculara sobre la Suma Asegurada menos el coaseguro correspondiente.

La participacion del asegurado en la pérdida se aplicara sobre la pérdida
indemnizable, después de haber descontado el deducible y antes de aplicar
la Proporcion Indemnizable, si procede.
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SECCION DE REMOCION DE ESCOMBROS
CLAUSULA 12. ALCANCE Y RIESGOS CUBIERTOS

En caso de siniestro procedente, la Compafiia cubrira los gastos necesarios
para remover los escombros de los bienes afectados como son: desmontaje,
demolicion, limpieza o acarreos, y otros que necesariamente tengan que
llevarse a cabo para que los bienes asegurados o dafiados queden en
condiciones de reparacion o reconstruccion.

Los riesgos amparados por la presente seccidon son aquellos que el
Asegurado tenga contratados, al momento del siniestro, bajo las secciones
de:

* Dafios Materiales al inmueble

* Dafios Materiales a los Contenidos del inmueble
* Riesgos Hidrometeoroldgicos

* Darios por Terremoto y Erupcion Volcanica

Por lo tanto queda sujeta a las condiciones de las mismas.

CLAUSULA 2a. EXCLUSIONES
La Compaiia no sera responsable cuando:

1. La remocion de escombros sea a consecuencia de
que los bienes asegurados hayan sido danados por
coberturas diferentes a las contratadas.

2. La remocion se efectie por orden de autoridad o
decision del Asegurado, sin que los bienes asegurados
hayan sido afectados por alguna de las coberturas
contratadas.

3. El dano se deba a alguna de las exclusiones citadas en
las condiciones citadas en las secciones de:

* Dainos Materiales al Inmueble

* Daiios Materiales a los Contenidos del Inmueble
* Riesgos Hidrometeorolégicos

* Daiios por Terremoto y Erupcién Volcanica
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CLAUSULA 3. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACION

La Suma Asegurada para esta Seccion se indica en la especificacion de la
poliza.

En caso de siniestro indemnizable, la Compafiia reembolsara al Asegurado
el 100% de los gastos erogados que compruebe el Asegurado, sin exceder
la Suma Asegurada indicada en la especificacion.

SECCION DE GASTOS EXTRAORDINARIOS
CLAUSULA 12. RIESGOS CUBIERTOS

En caso de que los bienes asegurados fueren dafiados o destruidos por
algun riesgo contratado en la pdliza, la Compafiia reembolsara los gastos
debidamente comprobados hasta el limite maximo de responsabilidad y
hasta por el periodo de indemnizacion contratado, en la medida que sean
necesarios para que el Asegurado se reinstale definitivamente.

Bajo esta cobertura se amparan los gastos erogados por el Asegurado por
concepto de renta de casa o departamento, casa de huéspedes u hotel; asi
como los gastos de mudanza, seguro de transporte del menaje de casa y
almacenaje del mismo, necesarios y que permitan al Asegurado continuar
con el nivel de vida que llevaba al momento de ocurrir el siniestro y durante
el tiempo necesario para reparar o reconstruir los bienes danados.

Los riesgos amparados por la presente cobertura son aquellos que el
Asegurado tenga contratados al momento del siniestro, bajo las secciones
de:

* Dafios Materiales al Inmueble

* Dafios Materiales a los Contenidos del Inmueble
* Riesgos Hidrometeoroldgicos

* Darios por Terremoto y Erupcion Volcanica

En casode que elAsegurado sea arrendatario delinmueble, laindemnizacién
por concepto de renta de casa o departamento, casa de huéspedes u hotel,
correspondera a la diferencia entre la nueva renta, siendo ésta mayor,
incluyendo el deposito y la que pagaba hasta la fecha del siniestro.

En caso de que el asegurado sea arrendador del inmueble, se indemnizara
por concepto de las rentas que dejare de percibir respecto al inmueble
arrendado, sin exceder la Suma Asegurada y el monto que recibia hasta la
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fecha del siniestro y durante el periodo de indemnizacion contratado (ver
Anexo l.).

Adicionalmente, la proteccion que otorga esta cobertura cesara cuando

el Asegurado se reinstale definitivamente en la ubicacion sefialada en la
caratula de la pdliza o en otra ubicacién, o en caso contrario, o hasta el
limite maximo que se indica en la especificacion adjunta a la pdliza, sin
que quede limitado por la fecha de terminacion de la vigencia de la pdliza.

Interrupcion por Autoridad Civil: Esta cobertura se extiende a cubrir,

de acuerdo con sus limites y condiciones, los gastos erogados por el
Asegurado durante un periodo que no excedera de cuatro semanas
consecutivas, cuando como resultado directo de un siniestro derivado de
los riesgos asegurados, se prohiba el acceso al predio por orden de las
autoridades.

CLAUSULA 22. EXCLUSIONES

Esta compaiiia en ningin caso respondera por el importe
de cualquier gasto extraordinario resultante de:

a. La aplicacion de cualquier Ley Municipal, Estatal o
Federal que reglamente el uso, construccion, reparacion
o demolicion de edificios o estructuras.

b. Suspension, vencimiento o cancelacion de cualquier
permiso, licencia, contrato de arrendamiento o concesion.

c. El costo de construccion, reparacion o reposicion de los
bienes asegurados en la péliza.

d. La interferencia en el predio descrito por parte de
huelguistas u otras personas que interrumpan o retrasen
la reconstruccion, reparacion o reposicion de los bienes

asegurados.

CLAUSULA 32. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACION

1. Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la compafia para los riesgos
cubiertos es hasta por la cantidad establecida en la especificacion adjunta
a la poliza.
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El limite maximo de responsabilidad sera fijado por el Asegurado, no
pudiendo ser mayor al 20% de la Suma Asegurada en vigor, correspondiente
a las secciones de:

* Dafios Materiales al Inmueble

* Dafios Materiales a los Contenidos del Inmueble

2. Forma de Indemnizacioén

En caso de siniestro que amerite indemnizacion, la Compaiia pagara al
Asegurado un anticipo que sera el equivalente a la cantidad resultante
de dividir el limite maximo de responsabilidad entre el numero de meses
contratado del periodo de indemnizacién. La cantidad restante se
reembolsara al Asegurado por concepto de gastos erogados y amparados,
al presentar el (los) comprobante(s) respectivo(s) y hasta por la cantidad del
limite de responsabilidad establecida, sin aplicar la Clausula de Proporcién
Indemnizable de las Condiciones Generales de la pdliza a la cual se anexa
esta cobertura.

3. Deducible

En cada reclamacion por Gastos Extraordinarios causados por los riesgos
amparados por esta Seccién, siempre quedara a cargo del asegurado lo
que se especifica en la caratula de la pdliza.

CLAUSULA 42 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

1. Disminucion de gastos Asegurados

El Asegurado tiene la obligacién de reducir en lo posible los gastos
asegurados durante el periodo de indemnizacion con objeto de disminuir
la pérdida.

2. Otras Obligaciones

a. En caso de que el Asegurado sea arrendatario del inmueble, queda
estipulado que debera contar con un contrato de arrendamiento del mismo,
debidamente registrado ante las autoridades correspondientes.

b. El depdsito a cuenta de la Compafiia, que como garantia de renta de
casa o departamento se deba cubrir como parte de la indemnizacién bajo
ésta cobertura, le debera ser reintegrado a la propia Compania al concluir
el periodo indemnizable, y en su caso, se descontara del total de la
indemnizacién procedente.

C.

d.
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SECCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA Y FAMILIAR
CLAUSULA 12. MATERIA DEL SEGURO

La Compafiia se obliga a pagar los dafios, incluyendo los dafios morales,
consecuenciales y los perjuicios derivados de dichos dafos, que el
Asegurado cause a terceros y por los que éste deba responder conforme
a la legislacién aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los
Estados Unidos Mexicanos (o legislacion extranjera, en el caso de siniestros
ocurridos durante viajes de estudios, de vacaciones o de placer, fuera de
la Republica Mexicana), por hechos u omisiones no dolosos ocurridos
durante la vigencia de este seguro y que causen la muerte o el menoscabo
de la salud de terceros o el deterioro o la destruccidn de bienes propiedad
de los mismos, segun las clausulas y especificaciones pactadas en esta
Cobertura.

CLAUSULA 22. COBERTURA

Queda cubierta la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado por
dafos a terceros, derivada de las actividades privadas y familiares, en
cualquiera de los siguientes supuestos:

A. Como jefe de familia.

B. Como propietario o condémino de una o varias casas habitacion
o departamentos o como arrendatario de una o varias viviendas
(incluye las habitadas los fines de semana o en vacaciones) y sus
garajes, jardines, piscinas, antenas, instalaciones de seguridad y
demas pertenencias, accesorios o derivada de las areas comunes,
siempre y cuando estas casas o departamentos estén descritos en
la especificacion de la poliza.

C. Por dafios ocasionados a consecuencia de incendio o explosion
de la vivienda.

D. Por danos a consecuencia de un derrame de agua accidental e
imprevisto.

E. Por la practica de deportes como aficionado.

F. Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o de
remo y vehiculos no motorizados.

G. Por la tenencia o uso de armas blancas, de aire o de fuego,
para fines de caceria o de tiro al blanco, cuando esté legalmente
autorizado.

H. Como propietario de animales domésticos, de caza y guardianes.

I.  Durante viajes de estudios, de vacaciones o de placer dentro de la
Republica Mexicana.
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J. Durante viajes de estudios, de vacaciones o de placer en el
extranjero, de acuerdoalalegislacion en materiade Responsabilidad
Civil del pais extranjero donde se ocasione el siniestro (Conforme
a las condiciones generales de este seguro y dentro de su marco
legal).

K. Por dafios ocasionados a las areas comunes del condominio
en el cual tenga su habitacién el Asegurado; sin embargo, de la
indemnizacion apagar porla Comparia se descontara un porcentaje,
equivalente a la cuota del Asegurado como copropietario de dichas
areas comunes, es decir el porcentaje se determinara por el valor
del indiviso respecto al valor total del condominio-

CLAUSULA 3°. COBERTURAS ADICIONALES

1. Responsabilidad Civil Arrendatario

Si asi se indica en la especificacion de la pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurra el Asegurado por dafos que, por
incendio o explosion se causen al Inmueble o Inmuebles que el Asegurado
haya arrendado totalmente o parcialmente, para ser usado como
habitacién, siempre que dichos dafios le sean imputables fehacientemente
al Asegurado.

2. Responsabilidad Civil Arrendador

Si asi se indica en la especificacion de la pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurra el Asegurado por dafos ocasionados
a terceros derivados de su actividad como arrendador de inmueble
que haya dado total o parcialmente en arrendamiento, para ser usado
como habitacion, siempre y cuando dichos dafos le sean imputables
fehacientemente al Asegurado.

3. Responsabilidad Civil Cruzada entre condéminos

Esta asegurada la responsabilidad civil a consecuencia de dafios causados
entre si por las personas fisicas o morales mencionadas como Asegurados
en la especificacion de la poliza.

Para el caso de propiedades en condominio donde como Asegurado
aparezcan varios condominos o alguna agrupaciéon de los mismos y asi
se indica en la especificacion de la poliza, la cobertura de responsabilidad
civil se aplicara a cada una de las partes como si para cada una de ellas se
hubiera emitido una pdéliza por separado.
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Clausula 4. Personas Aseguradas

A. Tiene condicion de Asegurado la persona cuyo nombre y domicilio se
indican en la pdliza, con respecto a su responsabilidad civil por:

1. Actos propios.
Actos de los hijos sujetos a la patria potestad del Asegurado, por
los que legalmente deba responder frente a terceros.

3. Actos de los pupilos e incapacitados sujetos a tutela del Asegurado,
por los que legalmente deba responder frente a terceros.

4. Actos de los trabajadores domeésticos, derivados del ejercicio del
trabajo para el Asegurado, por los que legalmente deba responder
frente a terceros.

A. Este seguro se extiende a cubrir la responsabilidad civil personal de:

1. El conyuge del Asegurado.

2. Los hijos, pupilos e incapacitados, sujetos a la potestad del Asegurado.
3. Los padres del Asegurado o los de su conyuge, sélo si viven
permanentemente con el Asegurado y bajo la dependencia econémica
de él.

4. Las hijas mayores de edad mientras que, por estudios o solteria, siguen
viviendo permanentemente con el Asegurado y bajo la dependencia
economica de él.

5. Los trabajadores domésticos del Asegurado, en tanto actuen dentro
del desemperio de sus funciones, asi como la de aquellas personas que
efectdan una labor de mantenimiento de la vivienda del Asegurado.

B. Las personas citadas anteriormente, en ningun caso podran ser
consideradas como terceros para los efectos de esta Cobertura.

No obstante lo anterior, esta secciéon dentro del marco de condiciones se
extiende a cubrir la responsabilidad del Asegurado por accidentes que
sufran los trabajadores domésticos en el desempeio de sus funciones
(servicio de aseo, asistencia, enfermeria y demas propias del lugar del
Asegurado).
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CLAUSULA 5°. ALCANCE DEL SEGURO

A. Obligaciones de la Compaiiia

En caso de siniestro indemnizable, la Compania pagara:

1. Conforme a lo previsto en esta seccion y en las condiciones generales:

a. Los dafios que el Asegurado cause a terceros, de conformidad a la

b.

Legislacion Civil aplicable.

Los perjuicios por los que el Asegurado deba responder de acuerdo
a la Legislacion Civil aplicable derivados de los dafios ocasionados
a terceros.

Los dafios morales consecuenciales derivados de los dafos
ocasionados a terceros, de conformidad a la Legislacion Civil
aplicable.

2. Los gastos de defensa legal del Asegurado que incluye, entre otros
conceptos:

a. Las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar

en garantia del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de
Responsabilidad Civil, cubierta por este seguro. En consecuencia,
no se consideraran comprendidas, dentro de las obligaciones que
la Compania asuma bajo este seguro, las primas por fianzas que
deban otorgarse como caucién para que el Asegurado alcance su
libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un proceso
penal.

Los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado
por resolucion judicial o arbitral ejecutorias.

Los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacion
y liquidacion de las reclamaciones.

B. Delimitacién del Seguro

1.

El limite maximo de responsabilidad para la Compania, por uno o
todos los siniestros que puedan ocurrir durante la vigencia de este
seguro, es la Suma Asegurada indicada en la especificacion de la
poliza.

. La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de este seguro,

procedentes de la misma o igual causa, sera considerada como un
solo siniestro, el cual se tendra como realizado en el momento en
que se produzca el primer dafo de la serie.
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3. El pago de gastos de defensa estara cubierto conforme a la Suma
Asegurada sefalada en la especificacion de la pdliza.

CLAUSULA 6°. EXCLUSIONES

La Compaiia en ningin caso cubrird la responsabilidad
proveniente de:

A Incumplimiento de contratos o convenios.

B. Prestaciones sustitutorias del incumplimiento de
contratos o convenios.

C. El uso, propiedad o posesion de embarcaciones,

aeronaves y vehiculos de cualquier especie. Sin

embargo, cuando se utilicen vehiculos de motor, que

no requieran de placa para su empleo en lugares o

en vias publicas, dentro de los Inmuebles indicados

en la especificacion de la pdliza, se considerara este
riesgo como cubierto.

D. Danos ocasionados por el Asegurado a su
coényuge, padres, hijos, hermanos, padres politicos,
hermanos politicos u otros parientes que habiten
permanentemente con él, asi como personas que
dependan civilmente de él o estén a su servicio en el
momento del siniestro.

E. Dainos causados por caso fortuito o fuerza mayor,:
1. Caso fortuito.- Todo acontecimiento proveniente

de la naturaleza y que es ajeno a la voluntad del
asegurado, enunciandose pero no limitandose en:
hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo,
rayo, erupcion volcanica, terremoto, huracan,
maremoto u otros fenémenos meteorolégicos.

2. Fuerza mayor.- Todo acontecimiento proveniente
del hombre y ajeno a la voluntad del asegurado,
enunciandose pero no limitandose en: guerra u
otros actos bélicos, revolucion, rebelion, motines,
huelgas, actos terroristas, actos vandalicos,
o dainos que se originen por disposiciones de
autoridad, de derecho o de hecho.

F. Danos por falta o insuficiencia de obras de
consolidacion para evitar la pérdida de sostén
necesario al suelo o subsuelo de propiedades
vecinas.
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G. Hechos o Actos del Asegurado que no estén
contemplados en el Cédigo Civil Federal.
H. Danos derivados de la explotacion de una industria

o negocio, del ejercicio de un oficio, profesion o
servicio retribuido o de un cargo o actividad de
cualquier tipo, aun cuando sean honorificos.

. Dainos ocasionados por: asbestos, fibras de amianto,
tabaco, dioxinas, dimetil isocianato, bifeniles
policlorados, clorofluorocarbonos, clorofenoles, asi
como daios genéticos.

J. Multas, ni cualquier clase de sanciones penales,
fianzas ni cauciones para garantia de lainvestigacion,
ni gasto o concepto alguno que derive de un
procedimiento penal. A excepcion de lo establecido
en la Clausula 5a de esta seccion.

K. Danos por participacion en apuestas, carreras,
concursos o competencias deportivas de cualquier
clase o de sus pruebas preparatorias.

L. Que tengan o representen el caracter de una multa, de
una pena, de un castigo o de una pena, como aquellas
lamadas por “dafos punitivos” (punitive damages),
por “dafnos por venganza” (vindicative damages),
por “danos ejemplares” (exemplary damages) u
otras con terminologia parecida en danos fuera de la
Republica Mexicana.

M. Reaccioén nuclear o contaminacién radioactiva.

CLAUSULA 72. BENEFICIARIO DEL SEGURO

Este seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente al tercero
dafado, quien se considera como beneficiario, desde el momento del
siniestro.

SECCION DE ROTURA DE CRISTALES
CLAUSULA 12. BIENES CUBIERTOS

Esta seccién cubre los cristales, lunas, domos, cubiertas de cristal, espejos,
puertas de cristal, vitrinas, divisiones, analogos y similares, mientras
estén debidamente colocados e instalados en el Inmueble descrito en la
especificacion de la poliza. Asi mismo, queda cubierto el decorado de los
cristales asegurados (tales como plateado, dorado, tefiido, pintado, grabado,
corte, rétulos, realce y analogos) y sus marcos.
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CLAUSULA 22, RIESGOS CUBIERTOS

Este seguro cubre los cristales asegurados contra pérdidas o danos
materiales ocasionados por:

A. Rotura accidental, subita e imprevista.

B. Actos vandalicos.

C. Instalacién y remocion del cristal, derivadas por los riesgos Ay B.

D. La realizacién de reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del
Inmueble asegurado.

Clausula 32. Exclusiones

Esta Secciéon no cubre las pérdidas o dafios materiales en
los siguientes casos:

A. Resultante del uso, desgaste o depreciaciéon normal o
decoloracion.

B. Resultante por raspaduras, ralladuras u otros defectos
superficiales o estéticos.

.Errores de fabricacion, fallas de montaje, defectos de
material y mano de obra.

.Danos a cristales con espesor menor a 4 milimetros.

. Cuando los dainos provenga de siniestros causados por
dolo o mala fe del Asegurado.
Responsabilidad Civil hacia terceros en sus bienes o en
sus personas por pérdidas o danos causados por los

bienes del asegurado.

m mo O

CLAUSULA 4. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACION

En caso de siniestro indemnizable, éste sera pagado bajo el concepto de
primer riesgo, lo que significa que la Compafiia pagara integramente el
importe de los dafios sufridos, hasta el monto de la Suma Asegurada, sin
exceder del Valor de Reposicion que tengan los cristales al momento del
siniestro, una vez descontado el deducible indicado en la especificacion
de la pdliza.

Se entendera como Valor de Reposicion el precio de un cristal nuevo,
incluyendo los gastos de instalacion, remocion del cristal, fletes y demas
gastos debidamente comprobados, en caso de haberlos.
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En caso de dafio material a los cristales, la Comparia podra optar por
sustituirlos o bien, pagar en efectivo el Valor de Reposicion de los mismos
a la fecha del siniestro, sin exceder de la Suma Asegurada en vigor, una
vez descontado el deducible indicado en la especificacion de la poliza.

SECCION DE ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO
CLAUSULA 12. BIENES CUBIERTOS

Esta Seccion cubre los siguientes bienes, que pertenezcan al Asegurado
0 a cualquier miembro permanente de la familia, trabajador doméstico o
huésped que no pague manutencién o alojamiento, mientras se encuentren
dentro del Inmueble descrito en la especificacion de la pdliza:

a. Menaje de casa: muebles, enseres, articulos de uso doméstico, ropa y
efectos personales.

b. Articulos raros o de arte, deportivos, electrénicos o de dificil reposicion,
tales como cuadros, tapetes, esculturas, gobelinos, articulos de cristal,
vajillas, porcelanas, biombos, equipos fotograficos, cinematograficos,
instrumentos musicales o de precision y antigiedades, entre otros,
hasta una cantidad equivalente a 40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100)
Moneda Nacional, por juego o por pieza.

En caso de ocurrir lo anterior, sera necesario que el Asegurado presente
relacion o avaluo de los objetos por asegurar, al momento de la
contratacion de la pdliza.

c. Joyas, piezas o articulos de oro y plata, relojes, pieles y piedras
preciosas, colecciones de cualquier tipo, excepto de monedas, hasta
una cantidad equivalente a 40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100)
Moneda Nacional, por juego o por pieza.

En caso de ocurrir o anterior, sera necesario que el Asegurado presente
relacion o avaluo de los objetos por asegurar, al momento de la
contratacion de la pdliza.
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CLAUSULA 22. BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER
CUBIERTOS POR CONVENIO EXPRESO

Objetos Personales: Quedan cubiertos objetos portatiles
y/o articulos personales propiedad del Asegurado que
sean de uso personal y que estén temporalmente fuera del
domicilio descrito en la especificacion de la pdliza, pero
unicamente dentro del territorio de la Republica Mexicana
cuyo valor unitario o por juego sea el equivalente de hasta
24,000.00 (veinticuatro mil pesos 00/100) Moneda Nacional.

CLAUSULA 32. RIESGOS CUBIERTOS

Este seguro cubre la pérdida o dafio de cualquiera de los Bienes Cubiertos,

ocasionados directamente por:

A. Robo, perpetrado dentro del inmueble del Asegurado, haciendo uso de
violencia y dejando sefales visibles de violencia del exterior al interior
del lugar por donde se penetré al inmueble.

B. Robo por asalto, entendiéndose por éste el robo perpetrado dentro del
Inmueble del Asegurado, mediante el uso de fuerza o violencia, sea
moral o fisica, sobre las personas que lo habitan.

C. Danos materiales que sufran el Inmueble y sus contenidos causados
con motivo de robo o robo por asalto o intento de los mismos.

D. Para los bienes mencionados en la Clausula 22 de este apartado
Unicamente se cubre robo con violencia y/o asalto y las pérdidas o
dafios a los bienes asegurados causados por robo o intento de robo
o asalto, entendiéndose por tales los perpetrados sobre el Asegurado,
ejerciendo sobre él fuerza o violencia, ya sea fisica o moral.

CLAUSULA 42 EXCLUSIONES

Esta seccion no cubre los bienes asegurados en los
siguientes casos:

A. Robo sin violencia, hurto o extravio.

B. Fraude, dolo o mala fe, abuso de confianza o robo o
asalto en el que participe el Asegurado, sus beneficiarios
o causahabientes, empleados domésticos, y/o personas
que habiten el inmueble o los apoderados de cualquiera
de ellos, o personas por las que sea civilmente
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responsable, ya sea que actuen solos o en complicidad
con otras personas.

C.Pérdidas que provengan del robo de lingotes de oro,
plata y/o pedrerias que no estén montadas.

D. Pérdida o dafo a bienes que se encuentren en patios,
azoteas, jardines o en otros lugares al aire libre.

E. Pérdidas directamente causadas por huelguistas o por
personas que tomen parte en disturbios de caracter
obrero, motines, alborotos populares o vandalismo,
durante la realizacion de tales actos.

F. Pérdidas y/o dafos directamente causados por saqueos
o robos que se realicen durante o después de la
ocurrencia de algun fendomeno meteorolégico o sismico,
conflagracién o cualquier evento de caracter catastroéfico.

G.Robo y/o asalto ocurrido fuera de la casa habitacion, a
excepcion de los bienes considerados en la Clausula 22
de esta seccion.

CLAUSULA 5°. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACION

En caso de siniestro indemnizable, que afecte los Bienes descritos en la
clausula primera de esta seccién, con un valor de hasta el equivalente a
500 dias de salario minimo general vigente en Distrito Federal, a la fecha
de la contratacion del seguro, por pieza o juego, éste sera pagado bajo el
concepto de Primer Riesgo, por lo tanto, la Compafiia pagara integramente
el importe de los dafios sufridos, hasta el monto de la Suma Asegurada,
sin exceder del Valor de Reposicién que tengan los bienes al momento del
siniestro, una vez descontado el deducible indicado en la especificacion
de la pdliza.

Cuando alguno de los bienes asegurados consista de articulos en par
0 en juego, en ningun caso la Compafia indemnizara mas del Valor de
Reposicién correspondiente a la parte o partes que se pierdan o danen,
sin considerar el valor especial que pudiera tener el articulo como parte
integrante del juego o par.

Ademas, para el caso de bienes descritos en los inciso B y C, con un valor
mayor al equivalente a 40,000.00 ( cuarenta mil pesos 00 / 100) por pieza o
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juego; aun cuando el Asegurado haya presentado la relacion de sus bienes,
se establece que la Suma Asegurada estipulada para momento representa
el Valor de Reposicion de los bienes asegurados. Por lo que, en caso de
siniestro, el Asegurado se compromete a presentar las facturas y/o avallos
que demuestren el Valor Reposicion de los objetos, ya que de lo contrario,
la responsabilidad de la Compafia quedara limitada al equivalente a
40,000.00 (cuarentamil pesos 00/100), por articulo o juego con tope en la
Suma Asegurada contratada.

La Compaiia podra optar por sustituir o reparar los bienes a satisfaccion
del Asegurado o bien, pagar en efectivo el Valor de Reposicion de los
mismos a la fecha del siniestro, sin exceder de la Suma Asegurada en
vigor, una vez descontado el deducible indicado en la especificacion de la
poliza.

SECCION DE DINERO Y/O VALORES
CLAUSULA 12. BIENES CUBIERTOS

Esta seccién cubre los siguientes bienes:

* Dinero, titulos de crédito, cheques, letras y pagarés hasta la cantidad
indicada en la caratula o especificacion de la poliza.

* Dichos bienes tienen que pertenecer al Asegurado o a cualquier
miembro de la familia que habite de forma regular el inmueble,
trabajador doméstico o huésped que no pague manutencién o
alojamiento, mientras se encuentren dentro del inmueble descrito en
la especificacion de la poliza.

CLAUSULA 22. RIESGOS CUBIERTOS

Este seguro cubre la pérdida o dafio de cualquiera de los bienes cubiertos,
ocasionados directamente por:

A. Robo, perpetrado dentro del Inmueble del Asegurado, haciendo uso de
violencia y dejando sefales visibles de violencia del exterior al interior
del lugar por donde se penetré al Inmueble.

B. Robo por asalto, entendiéndose por éste el robo perpetrado dentro del
Inmueble del Asegurado, mediante el uso de fuerza o violencia, sea
moral o fisica, sobre las personas que lo habitan.

C. Danos materiales que sufra el Inmueble, sus contenidos o las cajas
los bienes amparados ha sido proporcionada por el Asegurado y en
ningun fuertes o cajones de seguridad donde se encuentren los bienes,
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causados con motivo de robo o robo por asalto o intento de los mismos.
D. Dafios materiales de los bienes asegurados causados directamente por
Incendio, rayo o explosion.

CLAUSULA 32. EXCLUSIONES

A. Robo sin violencia, hurto o extravio.

B. Fraude, dolo o mala fe, abuso de confianza o Robo
en el que participe el Asegurado, sus beneficiarios o
causahabientes, empleados domésticos, y/o personas
que habiten el inmueble o los apoderados de cualquiera
de ellos, o personas por las que sea civilmente
responsable, ya sea que actuen solos o en complicidad
con otras personas.

C.Pérdidas que provengan del robo de lingotes de oro,
plata y/o pedrerias que no estén montadas, documentos
de cualquier clase diferentes a los mencionados en
la Clausula 12. Bienes Cubiertos, timbres postales
o fiscales, libros de contabilidad y otros libros de
comercio.

D.Pérdida o daino a bienes que se encuentren en patios,
azoteas, jardines o en otros lugares al aire libre.

E. Pérdidas directamente causadas por huelguistas o por
personas que tomen parte en disturbios de caracter
obrero, motines, alborotos populares o vandalismo,
durante la realizacion de tales actos.

F. Pérdidas y/o danos directamente causados por
saqueos o robos que se realicen durante o después
de la ocurrencia de algun fenédmeno meteorolégico o
sismico, conflagracion o cualquier evento de caracter
catastroéfico.

G.Robo y/o asalto ocurrido fuera de la casa habitacion.

H. Documentos nominativos o a la orden, para los cuales
sea posible legalmente su cancelacion y reposicion.

CLAUSULA 4. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACION

En caso de siniestro indemnizable, éste sera pagado bajo el concepto de
Primer Riesgo, por lo tanto, la Compafiia pagara integramente el importe
de los dafios sufridos, hasta el monto de la Suma Asegurada, sin exceder
del Valor Real que tengan los bienes al momento del siniestro, una vez
descontado el deducible indicado en la especificacion de la pdliza.
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La indemnizacion procedera de la siguiente manera:

En ningun caso la Compafia sera responsable por lo que respecta a
valores, por una suma superior al Valor Real en efectivo que tengan dichos
valores al dia del siniestro. Si no es posible determinar el momento en que
este haya ocurrido, la responsabilidad de la Compafiia no sera superior al
Valor Real en efectivo que tengan los valores mencionados el dia inmediato
anterior a aquél en que la pérdida haya sido descubierta.

En caso de moneda o billetes extranjeros, la Compafia unicamente sera
responsable por el equivalente en moneda nacional, considerando el tipo
de cambio vigente a la fecha de la pérdida. Si no es posible determinar
el momento exacto en que ocurrié el siniestro, la responsabilidad de la
Compaiiiano serasuperior al equivalente en moneda nacional, considerando
el tipo de cambio que la moneda extranjera tuvo el dia inmediato anterior en
que la pérdida haya sido descubierta.

SECCION DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE USO DOMESTICO
CLAUSULA 12. BIENES CUBIERTOS

A. Equipo Electronico y Electrodoméstico

Se cubre el equipo electronico y electrodoméstico que se encuentre
dentro del Inmueble Asegurado, tales como, pero no limitados
a: antenas parabdlicas, equipos de filmacién y proyeccion,
equipos de grabacién y sonido, maquinas de escribir eléctricas,
computadoras personales, reguladores de voltaje, televisores,
videocaseteras, equipos DVD, aspiradoras, congeladores, estufas
a gas y eléctricas, hornos de microondas, lavadoras de alfombras,
maquinas de coser eléctricas, maquinas tejedoras eléctricas,
pulidoras de pisos, ventiladores, lavadoras de ropa, lavadoras de
vajilla y secadoras de ropa.

B. Calderas y/o calentadores, recipientes sujetos a presion
Secubrenlas calderas y recipientes de baja presion y/o calentadores
que se encuentren dentro del Inmueble Asegurado, tales como:
calderas para equipos de calefaccion o albercas y calentadores
de agua (boilers), tanques estacionarios para almacenamiento de
gas.

C. Maquinaria y equipo mecanico
Se cubre maquinaria y equipo mecanico de uso doméstico que se
encuentre dentro del Inmueble Asegurado, tales como:
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transformadores e interruptores, plantas de emergencia, sierras
eléctricas, taladros, bombas, compresores de aire y equipos de
aire acondicionado.

Clausula 2°. Bienes Excluidos
La Compaiia en ningun caso sera responsable por:

A. Equipos y aparatos que hayan sido soldados, y/o
reparados provisionalmente.

B. Lubricantes, combustibles, medios refrigerantes u
otros medios de operacion.

C. Bandas de transmisiéon de todas clases, cadenas
y cables de acero, piezas de hule o de plastico
desgastables, piezas cambiables y de corte,
cuchillas, fusibles, fieltros y telas, revestimientos
refractarios asi como toda clase de vidrios y peltre.

CLAUSULA 32. RIESGOS CUBIERTOS

Este seguro cubre los dafios materiales que ocurran en forma accidental,
subita e imprevista, al equipo asegurado, causados directamente por:

Cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados.

Defectos de mano de obra y montaje incorrecto.

. Errores en disefio, defectos de construccién o fundiciéon y uso de

materiales defectuosos.

. Explosién de los bienes asegurados.

Impericia, descuido, negligencia o errores de manejo.

La accion directa de la energia eléctrica como resultado de cortos
circuitos, arcos voltaicos y otros efectos similares, asi como por la
accion indirecta de la electricidad atmosférica (tormentas eléctricas).

. Rotura debida a fuerza centrifuga.

. Humo, hollin, gases, liquidos o polvos corrosivos, accion del agua o
humedad que no provengan de las condiciones atmosféricas comunes
de la region.

I.  Actos mal intencionados y dolo de terceros.

Tmo 0w
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CLAUSULA 4°. EXCLUSIONES

La Compaiia en ningun caso seraresponsable de pérdidas
o danos por:

A.Fallas o defectos existentes al iniciarse el seguro, de
los cuales tenga conocimiento el Asegurado o quien lo
represente legalmente.

B.Desgaste o deterioro paulatino como consecuencia
del uso o del funcionamiento normal, cavitaciones,
erosiones, corrosiones, herrumbres o incrustaciones.

C. Falta de mantenimiento de los equipos y reparaciones
efectuadas a los equipos.

D.Pérdidas o danos de los cuales fueren responsables
legal o contractualmente el fabricante o el vendedor de
los bienes asegurados.

E. Instalaciéon de repuestos o uso de medios de operacion
diferentes a los especificados por el fabricante del bien
asegurado.

F. Defectos estéticos tales como raspaduras, rayaduras de
superficies pulidas, pintadas o barnizadas, deficiencias
de capacidad o rendimiento.

G.Cuando sea causado por el Asegurado o alguno de sus
causahabientes y que medie dolo, mala fe o culpa grave.

CLAUSULA 5°. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACION

En caso de siniestro indemnizable, la Suma Asegurada que se describe
en la caratula de la pdliza, es el valor de referencia y ha sido fijado por
el Asegurado y no es prueba de la existencia ni del valor de los bienes,
Uunicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de
la Compaiiia.

El Asegurado declara que el valor fijado por él representa no menos del 75%
del Valor de Reposicion de los bienes asegurados y la Compaiiia conviene
en indemnizar al Asegurado, sin exceder de la Suma Asegurada en vigor,
el valor de reposicidon que tengan los bienes al momento del siniestro, sin
la aplicacion de la Clausula 42. de las Condiciones Generales, “Proporciéon
Indemnizable”

Si el asegurado no mantuviere dicha cantidad minima, se aplicara de forma
automatica la Clausula 42. de las Condiciones Generales, “Proporcion
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Indemnizable” en cualquier reclamacion.

En caso de pérdida procedente la Compania podra optar por sustituirlos o
reparar los bienes a satisfaccion del Asegurado o bien, pagar en efectivo el
Valor de Reposicion de los mismos a la fecha del siniestro, sin exceder de la
Suma Asegurada en vigor, una vez descontado el deducible y contribucion
del Asegurado indicados en la especificacion de la poliza.

A. Pérdida parcial

En los casos de pérdida parcial, la reclamacion debera contener los gastos
que se realicen para dejar el bien en condiciones de operacion similares
a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro. Tales gastos
seran:

1. El costo de reparacion segun factura presentada por el Asegurado,
incluyendo el costo de desmontaje, remontaje, flete ordinario, impuestos
y gastos aduanales si los hay, conviniéndose en que la Compafia no
respondera de los dafios ocasionados por el transporte del bien objeto
de la reparacioén, pero obligandose a pagar el importe de la prima del
seguro del transporte que el Asegurado debera tomar y que ampare el
bien dafado durante su traslado a/y desde el taller en donde se llevara
a cabo la reparacion, donde quiera que éste se encuentre.

2. Los gastos de cualquier reparacién provisional seran a cargo del
Asegurado, a menos que éstos constituyan parte de los gastos de la
reparacion definitiva o que la Compania los haya autorizado por escrito.

3. El costo de acondicionamiento, modificaciones o mejoras efectuadas
que no sean necesarios para la reparacion del dafio SERAN a cargo
del Asegurado.

4. En pérdidas parciales se hara el pago respecto a partes repuestas,
tomando en cuenta el Valor de Reposicion de las mismas; para fijar la
indemnizacidn se tomara en cuenta el valor de cualquier salvamento, si
lo hubiere y el asegurado se queda con el.

B. Pérdida Total
En los casos de pérdida total de los bienes asegurados, la reclamacién

debera comprender el Valor Real de los bienes al momento del siniestro,
menos el valor del salvamento, si lo hay y el Asegurado se queda con él.
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En caso de acuerdo entre las partes, la Compafiia podra quedarse con
los efectos salvados siempre que abone al Asegurado su Valor Real al
momento del siniestro, segun valuacion correspondiente.

1. Cuando el costo de reparacion de la pérdida parcial del bien asegurado
sea igual o mayor que el valor real al momento del siniestro, la pérdida
se considerara como total.

2. Después de una indemnizacién por pérdida total, el seguro sobre el bien
dafado se dara por terminado.

CLAUSULA 6°. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

A. Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento.

B. No sobrecargarlos habitual o intencionalmente o utilizarlos en trabajos
para los que no fueron construidos.

C. Cumplir con los respectivos reglamentos legales y administrativos, asi
como, con las instrucciones de los fabricantes sobre la instalacion,
operacion y mantenimiento de los bienes.

Si el Asegurado no cumple con estos deberes, y de tal incumplimiento se
deriva una agravacion del riesgo, la Compafiia quedara liberada de toda
responsabilidad, siempre y cuando tal incumplimiento influya directamente
en la realizacion del siniestro.

CLAUSULA 72. REPARACION

Si después de sufrir un dafio los bienes asegurados se reparan por el
Asegurado en forma provisional y continian funcionando, la Compafiia
no sera responsable en caso alguno por cualquier dafio que éstos sufran
posteriormente hasta en tanto la reparacion se haga en forma definitiva,
excepto si la Compafiia da instrucciones por escrito para tal efecto. Si de
cualquier reparacion definitiva de los bienes hecha por el Asegurado deriva
una agravacion esencial del riesgo, sera aplicable lo dispuesto en la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

CONDICIONES GENERALES APLICABLES A LAS DISTINTAS
SECCIONES

Salvo que en la redaccion de la clausula se especifique a qué secciones
es aplicable, se entendera que estas Condiciones aplican a todas las
secciones contratadas en la Pdliza.
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CLAUSULA 12. EXCLUSIONES.

Estas exclusiones son de aplicacién a todas las Secciones,
salvocuandoexpresamente en unaseccidon se contrapongan
con riesgos cubiertos, caso en el cual se atendera a estos
ultimos.

En ninglin caso la Compaiia sera responsable por pérdidas
o danos a consecuencia de:

1. Fraude, dolo o mala fe del Asegurado, sus Beneficiarios
o causahabientes o los apoderados de cualquiera de
ellos.

2. Dainos causados por hostilidades, actividades u
operaciones de guerra declarada o no, invasién de
enemigo extranjero, guerra, revolucion, rebelién,
insurreccion, suspension de garantias, terrorismo o
acontecimientos que originen esas situaciones de
hecho o de derecho.

3. Daioscausadosdirectaoindirectamente porreacciones
nucleares, radiaciones o contaminacioén radioactiva.

4. Expropiacién, requisicion, decomiso, incautacion
o detencién de bienes por autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones.

5. Destrucciéondebienes poractos de autoridad legalmente
reconocida con motivo de sus funciones, salvo en caso
de que sean tendientes a evitar una conflagracion o en
cumplimiento de un deber de humanidad.

6. Danos preexistentes al inicio de esta pdliza, asi como
pérdidas o danos causados por deficiencias en la
construccioén o en el diseio de los bienes asegurados.

7. Pérdidas o danos a bienes cubiertos que sean
consecuencia directa del funcionamiento continuo
(desgaste, cavitacion, erosion, corrosion,
incrustaciones, raspaduras y rajaduras) o deterioro
gradual, debido a condiciones atmosféricas o
ambientales o la sedimentacion gradual de impurezas
en el interior de tuberias o la accion directa de polilla,
termitas, comején e insectos en general.
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8. Daios no repentinos causados por fallas o deficiencias
en el suministro de gas, agua o energia eléctrica.

9. Danoscausadosporvibracionesomovimientosnaturales
del suelo, tales como hundimiento, desplazamiento y
asentamientos normales no repentinos.

10. Gastos de mantenimiento, asi como los ocasionados
por mejora y por extincion de plagas.

CLAUSULA 22. PROTECCION MULTIPLE

Aplicable a las secciones de:

* Dafios Materiales al Inmueble

* Dafios Materiales a los Contenidos del Inmueble
* Riesgos Hidrometeoroldgicos

* Darios por Terremoto y Erupcion Volcanica

* Maquinaria y Equipo de Uso doméstico

La Compaiiia conviene con el Asegurado en incrementar automaticamente
la Suma Asegurada contratada para las secciones antes mencionadas,
cuando esta Proteccion aparezca como Amparada en la caratula de la
poliza, en la misma proporcidon en que pueda verse incrementado:

1. El valor de los bienes de procedencia nacional con base al porcentaje
mensual que senale el “Indice General” del INDICE NACIONAL DE
PRECIOS DEL CONSUMIDOR, publicado por el Banco de México en
tal caso, el aumento no podra exceder de la Suma Asegurada maxima
estimada, que se indica en el texto de la pdliza, relativa al periodo de
vigencia anual.

2. El valor de los bienes de procedencia extranjera a consecuencia de las
variaciones en la cotizacion del délar estadounidense, en el mercado
intercambiario segun lo publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion.

3. Adquisicion de bienes contenidos en los predios del Asegurado: la
Compaiiia acepta cubrir, de manera automatica, los aumentos de Suma
Asegurada generados por la adquisicion de otros bienes, iguales o
similares a los cubiertos por esta pdliza, comprados o alquilados y por
los cuales el Asegurado sea legalmente responsable, cuando dichos
bienes se ubiquen en el predio mencionado en la caratula de la pdliza.
En este caso, la Compaiia aumentara la Suma Asegurada por ubicacion
hasta en un 5% adicional, amparando asi de manera automatica nuevos
bienes.
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Si el aumento a que se hace referencia no supera dicho porcentaje, pero
excede los 24,000.00 (veinticuatro mil pesos 00/100) Moneda Nacional, el
asegurado debera reportar a la Compainiia el valor y los bienes que dieron
origen a este incremento.

Si el aumento a que se hace referencia supera dicho porcentaje, el
Asegurado debera solicitar a la Compafiia el aumento de Suma Asegurada,
lo que implicara la obligacién del pago de la prima correspondiente.

Limite de responsabilidad: el limite maximo de responsabilidad de la
Compaiiia sera la Suma Asegurada indicada en la caratula de la poliza
mas el incremento correspondiente al presente beneficio, cuyo porcentaje
se especifica también en el texto de la pdliza.

En caso de siniestro: para efectos de una indemnizaciéon en caso de
siniestro, se tomara como base para los incisos 1 y 2 de este beneficio,
la cantidad originalmente asegurada mas la correspondiente a los
incrementos reales sufridos en el valor de los bienes a partir del inicio de
vigencia hasta la fecha de ocurrencia del siniestro teniendo como limite
maximo, el porcentaje indicado en la caratula de la péliza.

El monto asi determinado servira de base para los efectos de aplicar
la proporcion indemnizable de estas condiciones generales, solo para
aquellos supuestos en que ésta proceda.

CLAUSULA 32. RENOVACION AUTOMATICA

La renovacion se efectuara de forma automatica, salvo que el Asegurado
comunique por escrito a la Compafia su deseo de no renovarla, lo cual
debera comunicarlo por escrito a la Compafia con 30 dias naturales de
anticipacion a la fecha de vencimiento indicado en la pdliza vigente. Esta
renovacion considerara la actualizacién de valores determinada por el
punto 1 contenido en la Clausula 2°. Protecciéon Multiple.

En caso contrario, el Asegurado estara obligado a actualizar la Suma
Asegurada; dicha suma mas el beneficio de “Proteccion Multiple”, cuyo
porcentaje se especificara en el texto de la pdliza, sera el limite maximo de
responsabilidad, el cual determinara la prima de la renovacion.

Sera obligacion del Asegurado, informar a la Compafiia Aseguradora
cualesquier actualizacion correspondiente a mejoras, ampliaciones y/o
modificaciones a los bienes asegurados.
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En cada renovacion se aplicara la tarifa de primas que se encuentre en
vigor y registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA 42. PROPORCION INDEMNIZABLE

Aplicable a todas las secciones:

* Dafios Materiales al inmueble

* Dafios Materiales a los Contenidos del inmueble
* Riesgos Hidrometeoroldgicos

* Darios por Terremoto y Erupcion Volcanica

* Maquinaria y Equipo de Uso Doméstico

Las Sumas Aseguradas y limites maximos de responsabilidad establecidos,
son valores de referencia y han sido fijados por el Asegurado y no son
prueba de la existencia ni del valor de los bienes, unicamente representan
la base para limitar la responsabilidad maxima de la Compainiia.

Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes asegurados tienen
en conjunto un valor de reposicion total superior a la suma asegurada, la
Compaiiia respondera solamente de manera proporcional al dafio causado.
Si la pdliza comprende varios incisos la presente estipulacion sera aplicable
a cada uno de ellos por separado.

Dicha proporcion se obtendra de dividir el valor asegurado o de referencia
entre el Valor de Reposicion de los bienes asegurados.

Para las secciones de Dafos Materiales al Inmueble y Dafios Materiales a
los Contenidos del Inmueble, esta clausula se aplicara unicamente cuando
el asegurado no conserve como suma asegurada como minimo el 75% del
Valor de Reposicion de los bienes amparados, de acuerdo a lo establecido
en la Clausula 5°. del resto de las secciones mencionadas.

CLAUSULA 5°. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO
Aplicable a todas las secciones excepto:

Responsabilidad Civil Privada y Familiar

1. Medidas de salvaguarda o recuperacion.

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos
amparados por esta pdliza, el Asegurado, o el Beneficiario en su caso,
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tendran la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o
disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a
la Compaiiia y se atendra a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente
improcedentes, se cubriran por la Compafiia Aseguradora, siempre
y cuando estén contemplados dentro de cada cobertura y si ésta da
instrucciones, anticipara dichos gastos.

El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del
Asegurado en los términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

2. Aviso de siniestro.

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme
a este seguro, el Asegurado tendra la obligacion de comunicarlo a la
Compaiiia de acuerdo con lo establecido en los articulos 66, 67 y 68 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro y de conformidad con el instructivo
en caso de siniestro que se anexa a estas Condiciones Generales.

3. Traslado de bienes.

Si el Asegurado con objeto de salvaguardarlos de pérdidas o dafios
traslada los bienes a cualquier edificio, propiedad o predio no
mencionado en la pdliza, para que continien cubiertos en la nueva
ubicacion lo debera notificar a la Compaiiia por escrito dentro de los 5
dias habiles siguientes al traslado.

4. Otras obligaciones del Asegurado en caso de siniestro.

El Asegurado comprobara la exactitud de su reclamacion y demas datos
consignados en la misma. La Compafia tendra el derecho de exigir
del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los
hechos relacionados con el siniestro y por el cual puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo, y
el Asegurado entregara a la Compaiia, los documentos y datos tales
como, pero no limitados, a:

* Un estado de dafios causados por el siniestro, indicando del modo
mas detallado y exacto que sea posible los bienes destruidos o
averiados e importe del dafio.

* Relacién detallada de otros seguros que existan sobre los bienes.

* Planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados
de facturas, guias de ferrocarril, documentos justificativos, actas y
cualesquiera documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

* A peticiéon de la Compafiia y a su costa, copias certificadas de las
actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra
autoridad que hubiere intervenido en la investigacion del siniestro.

5. Medidas que puede tomar la Compaiiiay obligaciones del Asegurado
en caso de siniestro.

En todo siniestro que se destruya o perjudique los bienes asegurados,
la Compaiiia con autorizacion del asegurado podra:

* Penetrar en los edificios o locales en que ocurrié el siniestro e
inspeccionar el inmueble (siempre y cuando el local no haya sido
intervenido por la autoridad) para determinar su causa y extension
asi como determinar el monto de la pérdida.

* Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se
encuentren.

* Por lo tanto, sera obligacion del Asegurado facilitar al la Compafiia la
inspeccion valorizacion de la pérdida.

En ningun caso estara obligada la Companiia a encargarse de la venta o
liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra derecho
de hacer abandono de los mismos a la Compaiiia.

Aplicable a la seccidn de:

Responsabilidad Civil Privada y Familiar

1. Aviso a la Compaiiia

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compaiiia, tan pronto tenga
conocimiento de las reclamaciones o demandas recibidas por él o por
sus representantes y siempre que se derive de algun hecho amparado
en la Cobertura de Responsabilidad Civil Privada y Familiar, a cuyo
efecto le remitira de manera inmediata a la Compafiia los documentos
o copias de los mismos, que con ese motivo se le hubiere entregado, y
la Compafiia se obliga a manifestarle de inmediato y por escrito, que no
asume la direccion del proceso, si ésta fuere su decision.

Si no realiza dicha manifestacién en la forma prevista, se entendera que
la Compafia ha asumido la direccion de los procesos seguidos contra
el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos de los
siguientes incisos de esta clausula.
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En el supuesto de que la Compafiia no asuma la direccién del proceso,
el asegurado presentara el convenio de prestacion de servicios de sus
abogados en donde se establecera la periodicidad y los conceptos
que pudieran ser pagados por anticipado y su pago final al término del
proceso, al Asegurado, hasta por la cantidad que se obligé a pagar por
este concepto y de acuerdo a lo estipulado en esta cobertura, para
que éste cubra los gastos de su defensa, la cual debera realizar con la
diligencia debida.

2. Cooperacion y asistencia del Asegurado respecto a la Compaiiia
El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en
su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro:

* A proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido
requeridas por la Compafiia para su defensa, en caso de ser esta
necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.

* A ejercitar y hacer valer las acciones y defensa que le corresponden
en derecho.

* A comparecer en todo procedimiento.

* Aotorgar poderes a favor de los abogados que la Compafiia designe
para que lo represente en los citados procedimientos, en caso de
gue no puedan intervenir en forma directa en todos los tramites de
dichos procedimientos.

Todos los gastos procedentes y previamente autorizados por la companiia
que efectue el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones seran
sufragados con cargo a la Suma Asegurada relativa a gastos de defensa,
dentro de los limites y condiciones estipulados en este contrato.

Si la Compaiiia obra con negligencia en la determinacién
o direccion de la defensa, la responsabilidad en cuanto al
monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a
ningun limite.

La compania podria liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si
el asegurado obra con dolo, negligencia y/o mala fe.

3. Reclamaciones y demandas

La Compafia quedara facultada para efectuar la liquidacion de
las reclamaciones extrajudiciales o judiciales para dirigir juicios o
promociones ante la autoridad y para celebrar convenio.

No sera oponible a la Compafiia cualquier reconocimiento de adeudo,
transaccion, o convenio que implique reconocimiento de responsabilidad
del Asegurado, concertado sin el consentimiento de la propia Compafiia,
con el fin de aparentar una responsabilidad, que de otro modo, seria
inexistente o inferior a la real. La confesion de materialidad de un hecho
por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

4. Reembolso

Una vez que se haya declarada la responsabilidad y concluidas todas
las instancias legales, si el tercero es indemnizado en todo o en parte
por el Asegurado, éste sera reembolsado por la compafiia conforme a
los términos y condiciones establecidos en la pdliza.

5. Entrega de documentacion

A continuacién se indican de manera enunciativa mas no limitativa
documentos que El Asegurado debera entregar a la Compafia la
siguiente documentacion:

* Carta reclamacion que haya dirigido el tercero al Asegurado, ya sea
por danos en sus bienes o0 en su persona.

* En caso de lesionados: certificado médico, recetas, notas de
farmacia, recibos de gastos médicos, hospitalizacion y recibo de
honorarios médicos.

* En caso de muerte, acta de defuncion.

e Facturas o remisiones que amparen el importe de los bienes
reclamados al Asegurado.

* En su caso, copia del contrato de Arrendamiento.

* Para personas fisicas:

* Identificacion oficial con fotografia.
* CURP o cedula fiscal.
* Comprobante de domicilio.
e Para personas Morales:
* Identificacion del Cliente.
* Denominacion o razén social; giro mercantil, actividad u objeto
social.
* Registro Federal de Contribuyentes.
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* Domicilio (calle, nimero, colonia, codigo postal, delegacion o
municipio, ciudad o poblacion y entidad federativa).

* Teléfono(s).

* Correo electronico, en su caso.

* Fecha de constitucion.

* Nacionalidad y nombre del Administrador o Administradores.

* Director, Gerente General o Apoderado Legal, que con su firma
pueda obligar a la persona moral para efectos de celebrar la
Operacién de que se trate.

* Testimonio o copia certificada de la Escritura Constitutiva inscrita
en el Registro Publico de Comercio, que acredite fehacientemente
su legal existencia y la de todas sus Reformas.

* Cédula de Identificacion Fiscal expedida por la Secretaria de

* Hacienda.

* Comprobante de domicilio.

» Testimonio o copia certificada del Instrumento Notarial que
contenga los Poderes del Representante o Representantes

* Legales.

* Tratandose de personas morales de reciente constitucion, que no
se encuentren inscritas en el Registro Publico de Comercio, se
solicitara un escrito firmado por personas legalmente facultadas y
que acrediten su personalidad.

CLAUSULA 62. REINSTALACION AUTOMATICADE SUMAASEGURADA
EN CASO DE SINIESTRO

Toda indemnizaciéon que la Compafia pague no reducirda la Suma
Asegurada de las coberturas contratadas en esta pdliza, siempre y cuando
el Asegurado pague la prima respectiva de la reinstalacion de Suma
Asegurada que corresponda.

Si la pdliza comprende varias secciones, la presente estipulacion sera
aplicable a cada una de ellas por separado.

CLAUSULA 72. INDEMNIZACION POR MORA

De acuerdo a lo establecido por el articulo 276 de la Ley de Instituciones y
de Fianzas:

Si la Compafiia de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en
el contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para
su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de
acuerdo con lo siguiente:

CONDICIONES GENERALES
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Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades
de Inversion, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién
tengan a la fecha en que se efectiue el mismo, de conformidad
con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de esta
clausula.

Ademas, la Compafiia de Seguros pagara un interés moratorio
sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar
por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados
en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros
estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia
obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los
Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no sehayan
publicado las tasas de referencia para el calculo del interés
moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no
se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran
por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue
el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este
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VI

VII.

VIII.

articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento.

En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado,
la indemnizacién por mora consistird en el pago de interés
correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacion principal conforme a las fracciones | y |l de esta clausula
y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o
reposicion.

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que
pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno.
Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido
por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no
sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en juicio
ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros
sobre el monto de la obligacion principal asi determinado

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de
la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes.

La indemnizacién por mora consistente en el sistema de
actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones |, 11, 11l y IV
del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratdndose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Compafia de Seguros se hara en una
sola exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:
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a. Los intereses moratorios;

b. La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion
| de este articulo, y

c. La obligacion principal.

En caso de que la Compafiia de Seguros no pague en una sola
exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas
en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos
que realice se aplicaran a los conceptos sefalados en el orden
establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por
mora se continuara generando en términos del presente articulo,
sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto
se cubra en su totalidad.

Cuando la Compafiia de seguros interponga un medio de defensa
que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y
se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la
indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado
la obligacion principal, v;

IX.  SilaCompafiade Seguros, dentro de los plazos y términos legales,
no efectua el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una
multa de 1,000 a 15,000 DSMGVDF de acuerdo al art. 176 de la
LISF.

En caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto
en el articulo 278 de esta Ley, si la Compafia de Seguros,
dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de
las indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra la multa
sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

CLAUSULA 8. PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compaiiia acerca de monto
de cualquier pérdida o dano, la cuestion sera sometida a dictamen de un
perito nombrado de comun acuerdo por escrito, por ambas partes, pero
si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se
designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de diez dias
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a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra
parte por escrito para que lo hiciere; antes de empezar sus labores, los dos
peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negara a nombrar su perito o simplemente no lo
hiciera cuando sea requerida por la otra parte, o si los peritos no se pusieran
de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la que,
a peticion de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del
perito tercero, o de ambos, si asi fuere necesario.

Sin embargo, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros podra nombrar al perito tercero en su
caso, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su
disolucion si fuere una persona moral ocurridos mientras se esté realizando
el peritaje no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o
de los peritos o del perito tercero, segun el caso o si alguno de los peritos
de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado
otro por quien corresponda (las partes, los peritos, la Autoridad Judicial
o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros) para que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a
cargo de la Compafiia y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte
cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje, no significa aceptacién de la reclamacion por parte de la
Comparia, simplemente determinara la pérdida que eventualmente
estuviere obligada la Compafiia a resarcir, quedando las partes en libertad
de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 92. OTROS SEGUROS

Si el Asegurado o quien sus intereses represente contrataren otros
seguros que cubran los mismos riesgos, bienes y responsabilidades aqui
amparados, tendran la obligacion de notificarlo a la Compaiiia, por escrito,
indicando ademas el nombre de las compafias aseguradoras y las Sumas
Aseguradas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente dicho aviso o si contratare los
diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara
liberada de sus obligaciones.
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CLAUSULA 102. AGRAVACION DEL RIESGO

Habiéndose fijado la prima de acuerdo a las caracteristicas del riesgo
establecidas en esta pdliza, el Asequrado debera comunicar a la Compariia
las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que las conozca.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si provoca una agravacion esencial del
riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compariia en lo
sucesivo.

CLAUSULA 112, FRAUDE, DOLO O MALA FE

Las obligaciones de la Compafia quedaran extinguidas:

A. Si el Asegurado, el Beneficiario o sus representantes con el fin de
hacerle incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos
que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

B. Si, con igual propésito, no entregan a tiempo a la Compaiiia, la
documentacion de que trata la clausula de Procedimiento en Caso de
Siniestro.

C. Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del
Asegurado, del Beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados

de cualquiera de ellos.
CLAUSULA 122. SUBROGACION DE DERECHOS

En los términos de la Ley una vez pagada la indemnizacién correspondiente,
La Compaiiia se subrogara, hasta por el importe de la cantidad pagada, en
los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones,
contra los autores o responsables del siniestro, sin embargo cuando
se trate de actos cometidos por personas de las que fuere legalmente
responsable el Asegurado por considerarse para estos efectos también
como asegurados no habra subrogacion.

Si la Compainiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la
subrogacion en escritura publica. Si por hechos u omisiones del Asegurado
seimpide la subrogacion, la Compafia quedara liberada de sus obligaciones.
Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compania
concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.
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Se entiende como subrogacion la sustitucion admitida o establecida por la
Ley y en los derechos de un acreedor por un tercero que paga la deuda.

CLAUSULA 132 LUGAR Y PLAZO DE PAGO DE LA INDEMNIZACION

La Compafiia hard el pago de cualquier indemnizacion, cuando sea
procedente, en sus oficinas, en el curso de los 30 dias siguientes a la
fecha en que haya recibido la informacion y documentos que le permitan
conocer el fundamento de su reclamacion, en los términos de la clausula
de: Procedimiento en caso de Siniestro.

CLAUSULA 142. COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los
términos previstos por el Articulo 50 Bis y el Titulo 5 Capitulo | de la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos anos
contados a partir de que se presente el hecho que les dio origen, o en caso,
a partir de la negativa de la Compania a satisfacer las pretensiones del
reclamante, o una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera
determinada, a eleccion del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera
de las delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo sera competente el
Juez del domicilio de dicha delegacion, cualquier pacto que se estipule
contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

CLAUSULA 152. PRIMA

1. PRIMA. La prima correspondiente a esta podliza es por el periodo
establecido en la caratula de ésta pdliza, venciendo la prima a las 12:00
horas de la fecha de inicio de vigencia. No obstante lo anterior, las partes
podran pactar el pago fraccionado de la prima, cuyas parcialidades
deberan ser por periodos de igual duracién y venceran al inicio de cada
periodo pactado. En este caso se aplicara la tasa de financiamiento
pactada entre la Compafiia y el Contratante y/o Asegurado a la fecha de
celebracion del contrato de seguro.

En caso de reclamacion indemnizable por esta poliza, la Compafiia
deducira de la indemnizacién debida al Asegurado o Contratante el total
de la prima pendiente de pago o las fracciones de ésta no liquidadas

. LUGAR DE PAGO DE PRIMA. A menos que se acuerde de otra forma

entre el Contratante y/o Asegurado y la Compafiia, es obligacion del
Contratante y/o Asegurado pagar en las oficinas de la Compaiiia las
primas convenidas, contra entrega del recibo de pago correspondiente
el cual debera reunir los requisitos de validez mencionados.

. PERIODO DE GRACIA. A partir de la fecha en que venza la prima, el

Contratante y/o Asegurado tendra derecho a un periodo de gracia de 30
dias naturales para efectuar el pago correspondiente.

Para el caso del pago de la prima en forma fraccionada, el periodo de
gracia unicamente aplicara para el pago de la primera parcialidad y el
pago de las parcialidades subsecuentes debera efectuarse a mas tardar
en la fecha de su vencimiento.

. CESACION DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO. Si no hubiere sido

pagada la prima o fraccion de la misma, de acuerdo con lo previsto en
el numeral anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a
las 12:00 horas de la fecha limite del pago.

. REHABILITACION. No obstante lo dispuesto en los incisos anteriores,

el Contratante y/o Asegurado podra dentro de los treinta dias naturales
siguientes al ultimo dia de plazo de gracia sefialado en el numeral 3 de
esta Clausula, pagar la prima del seguro o la parcialidad correspondiente,
en el supuesto de pago fraccionado, siempre y cuando solicite por escrito
la rehabilitacién y expida una carta de no siniestralidad. En este caso,
por el solo hecho del pago mencionado, los efectos de este seguro se
rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de
pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso
igual al comprendido entre el ultimo dia del mencionado Periodo de
Gracia y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se frata, el
Contratante y/o Asegurado solicita por escrito que este seguro conserve
su vigencia original, la Compafia ajustara y en su caso, devolvera de
inmediato, a prorrata la prima correspondiente al periodo durante el cual
cesaron los efectos del mismo conforme al Articulo 40 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al
final del parrafo precedente.
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En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se
entendera rehabilitado el seguro desde las 12:00 P.M. de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere
esta clausula debera hacerla constar la Compaiiia para fines administrativos
en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 16° TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en
que cualquiera de las partes podra darlo por terminado anticipadamente,
para lo cual debera notificar su voluntad por escrito a la otra parte. Cuando
el Asegurado lo dé por terminado, éste se considerara terminado a partir
de las doce horas del dia en que la Compaiiia sea notificada de la solicitud
de cancelacion por parte del Asegurado y/o Contratante. La Compafiia
tendra derecho a la parte de la prima que corresponda, de acuerdo con la
siguiente tarifa para sequros a corto plazo:

Plazo Plazo !’orcentaje de
Prima Anual

Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta 1 1/2 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
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Plazo Porcentaje de
Plazo .
Prima Anual
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

En caso de haber beneficiario preferente, el Asegurado y/o Contratante no
podra darlo por terminado sin el consentimiento expreso y por escrito de
dicho beneficiario.

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por
escrito al Asegurado surtiendo efecto la terminacion del seguro después
de 15 dias de practicada la notificacion respectiva. La Compariia debera
devolver al Asegurado la parte de la prima en forma proporcional al tiempo
de vigencia no corrido, a mas tardar al hacer dicha notificacién, sin cuyo
requisito se tendra por no hecha.

CLAUSULA 172. MONEDA

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por
esta pdliza, son liquidables en moneda nacional en los términos de la Ley
Monetaria vigente en la fecha del pago.

CLAUSULA 182. PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA

La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la
caratula de la misma a las 12:00 horas del lugar en que se encuentren las
propiedades aseguradas o riesgos cubiertos, salvo que en las pdlizas se
consigue otra hora.

CLAUSULA 192. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de Seguro prescribiran
en dos anos, contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen
en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo
los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcidon se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino
también por aquellos a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al
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Usuario de Servicios Financieros.
CLAUSULA 202. LIMITE TERRITORIAL

La presente pdliza solo surtira efectos por pérdidas y/o dafios ocurridos y
gastos realizados dentro de los limites territoriales de los Estados Unidos
Mexicanos, salvo lo establecido en la Seccidon de Responsabilidad Civil
Privada y Familiar.

CLAUSULA 212. COMUNICACIONES

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato
debera enviarse a la Compaifiia por escrito, precisamente en el domicilio
sefalado en la caratula de la pdliza.

El Contratante y/o, Asegurado podran enviar cualquier comunicacion a la
Compaiiia, la cual debera dirigirse al domicilio indicado en la caratula de la
pdliza. Es obligacion de la Compafdia notificar al Contratante y/o Asegurado
cualquier cambio de domicilio que tuviera durante la vigencia de la pdliza,
de conformidad a lo estipulado en las disposiciones de caracter general
que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Es obligacion del Contratante y Asegurado notificar por escrito ala Compania
cualquier cambio de domicilio que tuvieran durante la vigencia de la pdliza,
ya que toda comunicacion que la Compafiia le haga al Contratante y/ o
Asegurado, la dirigira a la ultima direccién que de ellos tenga conocimiento
y dicha notificacion surtira todos sus efectos legales.

Los agentes no tienen facultad para recibir comunicaciones a nombre de
la Compaiia.

CLAUSULA 222, IDIOMA

Cualquier traduccién de este Contrato de Seguro es por cortesia, pero en
todo caso, prevalecera la version en espafiol.

CLAUSULA 232. COMISIONES O COMPENSACIONES

Durante la vigencia de la Pdliza, el Asegurado podra solicitar por escrito
a la Compaiiia le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de
comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona
moral por su intervencién en la celebracion de este contrato. La Compainia
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proporcionara dicha informacién por escrito o por medios electrénicos, en
un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha
de recepcidn de la solicitud.

CLAUSULA 242 MODIFICACIONES

Las modificaciones a este contrato, se haran previo acuerdo entre las partes,
modificaciones que constaran por escrito mediante clausulas adicionales
previamente registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
tal y como lo previene el articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El ejecutivo, empleado, agente o cualquier otra persona no autorizada
por la Companiia, carecen de facultades para hacer modificaciones o
concesiones de cualquier indole.

CLAUSULA 252, INSPECCION Y SEGURIDAD

La Compaiia se reserva el derecho de inspeccionar o verificar en
cualquier momento, la existencia y estado fisico del bien(es) asegurados,
por medio de cualquier persona debidamente autorizada por la misma; si
el Contratante o Asegurado impide u obstaculiza la inspeccion referida, la
Compaiiia se reserva el derecho de rescindir el contrato.

CLAUSULA 26°. ENTREGA DE DOCUMENTACION

La Compaiiia esta obligada a entregar al asegurado o contratante de la
pdliza los documentos en que consten los derechos y obligaciones del
seguro a través de los siguientes medios:

1. Sucursal: de manera personal al momento de contratar el seguro.

2. Via telefénica: envio a domicilio por medio de correspondencia.

3. Web: através de la pagina de internet www.segurosbanorte.com.mx via
electronica.

4. Agentes y/o promotores: de manera personal al momento de contratar
el seguro.

La Compaiia dejara constancia de la entrega de los documentos antes
mencionados en el supuesto sefialado en los numerales 1y 4 y en los
casos de los numerales 2 y 3, dejara constancia de que usé los medios
sefialados para la entrega de los documentos

Si el asegurado o contratante no recibe, dentro de los 30 dias naturales
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siguientes de haber contratado el seguro, los documentos a que hace
mencion el parrafo anterior, debera hacerlo del conocimiento de la Compaiiia
, comunicandose al teléfono 01 800 500 2500 , para que a través de correo
electrénico o en la pagina de internet www.segurosbanorte.com obtenga
las condiciones generales de su producto. En caso de que el asegurado o
contratante no tenga acceso a los medios electronicos, la Compaiiia enviara
la documentacién al domicilio que se le indique.

En caso de que el ultimo dia para la entrega de documentacion sea inhabil,
se entendera que la misma que debera entregarse el dia habil inmediato
siguiente.

Para cancelar la presente pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el
asegurado y/o contratante, debera comunicarse al teléfono 01 800 500 2500.
La Compafiia emitira un folio de atencion que sera el comprobante de que
la pdliza no sera renovada o que la misma quedd cancelada a partir del
momento en que se emita dicho folio. En caso de que no se pueda llevar a
cabo via telefénica se hara por escrito para el caso del numeral 1y 4.

En la parte relativa al uso de medios electronicos (web) se sujetara a lo
dispuesto en el Articulo 214 de la LISF, que a la letra dice:

Articulo 214 .- La celebracion de las operaciones y la presentacion de
servicios de las instituciones de seguros, se pondran pactar mediante
el uso de equipos, medios electrénicos, Opticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes
de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los
contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

l. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte

l. Los medios de identificacion del usuario, asi como las
responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para las
instituciones como para los usuarios;

Il. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision,
modificaciones o extincion de derechos y obligaciones inherentes a
las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos
de autenticacién tales como contrasenas o claves de acceso, y

[l. Los mecanismos de confirmacion de la realizacion de las
operaciones celebradas a través de cualquier medio electronico.

El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme a lo
previsto por este articulo, en sustitucion de la firma autografa, producira los
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mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes
y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer
parrafo de este articulo se sujetaran a las disposiciones de caracter general
que en su caso, emita la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA 272. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro
de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones.”

CLAUSULA 282. CONSENTIMIENTO DE USO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, la Compaiiia se obliga a solicitar al asegurado
o contratante, siempre y cuando este sea persona fisica su consentimiento
para tratar sus datos personales incluso los sensibles y los patrimoniales o
financieros, recabados, que se recaben o generen con motivo de la relacién
juridica que se tenga celebrada, o que en su caso se celebre.

La Compaiiia ademas, se obliga a informarle al asegurado o contratante,
siempre y cuando este sea persona fisica, que sus datos se trataran para
todos los fines vinculados con dicha relacion, tales como: identificacion
operacidon administracion, analisis, ofrecimiento y promocion de bienes,
productos y servicios y/o prospeccion comercial, asi como para cumplir
las obligaciones derivadas de tal relacion y otros fines compatibles o
analogos, quedando convenido que el asegurado o contratante aceptara
la transferencia que pudiera realizarse de ellos a entidades integrantes
del Grupo Financiero Banorte y subsidiarias de instituciones y terceros,
nacionales o extranjeros, conforme a las finalidades establecidas en el
aviso de privacidad de la Compaiiia.

La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares establece dicha obligacion en sus Articulos 8° y 9° que a la
letra dicen:

“Articulo 8.- Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al
consentimiento de su titular, salvo las excepciones previstas por la
presente ley.

El consentimiento sera expreso cuando la voluntad se manifieste
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verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, 6pticos o por
cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos.

Se entendera que el titular consiente tacitamente el tratamiento de
sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposiciéon el aviso de
privacidad, no manifieste su oposicion.

Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento
expreso de su titular, salvo las excepciones a que se refieren los
Articulos 10 y 37 de la presente ley.

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que
se le atribuyan efectos retroactivos. Para revocar el consentimiento,
el responsable debera, en el aviso de privacidad, establecer los
mecanismos y procedimientos para ello.”

“Articulo 9.- Tratandose de datos personales sensibles, el responsable
debera obtener el consentimiento expreso y por escrito del titular para
su tratamiento, a través de su firma autégrafa, firma electronica, o
cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca.

No podran crearse bases de datos que contengan datos personales
sensibles, sin que se justifique la creacion de las mismas para
finalidades legitimas, concretas y acordes con las actividades o fines
explicitos que persigue el sujeto regulado.”

“Articulo 10.- No sera necesario el consentimiento para el tratamiento
de los datos personales cuando:

1. Esté previsto en una ley;

II. Los datos figuren en fuentes de acceso publico;

1. Los datos personales se sometan a un procedimiento previo
de disociacion;

IV. Tenga el propésito de cumplir obligaciones derivadas de una
relacién juridica entre el titular y el responsable;

V. Exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda
dafar a un individuo en su persona o en sus bienes;

VL. Sean indispensables para la atencion médica, la prevencion,
diagnéstico, la prestacion de asistencia sanitaria, tratamientos
médicos o la gestion de servicios sanitarios, mientras el
titular no esté en condiciones de otorgar el consentimiento,
en los términos que establece la ley general de salud y demas
disposiciones juridicas aplicables y que dicho tratamiento de
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datos se realice por una persona sujeta al secreto profesional
u obligacion equivalente, o
VII. Se dicte resolucion de autoridad competente”

“Articulo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de
datos podran llevarse a cabo sin el consentimiento del titular cuando
se dé alguno de los siguientes supuestos:

I. Cuando la transferencia esté prevista en una ley o tratado en los
que México sea parte;

Il. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevenciéon o
el diagnostico médico, la prestacion de asistencia sanitaria,
tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios;

lll. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades
controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control comin
del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad
del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos
procesos y politicas internas;

IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato
celebrado o por celebrar en interés del titular, por el responsable
y un tercero;

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida
para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracién
administracion de justicia;

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial, y

VIl. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o
cumplimiento de una relacidn juridica entre el responsable y el
titular.”

Dicho aviso de privacidad estara disponible en la pagina web de la
Compaiiia: www.segurosbanorte.com.mx

DESCUENTO POR NOMINA O DOMICILIACION BANCARIA (CUENTA
DE CHEQUES, DEBITO O CREDITO)

A. El contratante (empleado o funcionario) que haya adquirido un
seguro de manera voluntaria bajo el esquema de cobro “descuento
por némina” o “domiciliacion bancaria” (cuenta de cheques, débito
o crédito), tiene la obligacion de vigilar que en sus recibos de pago
o estados de cuenta se haya realizado la retencidon o cargo de
la prima de seguro contratado, dentro de los 30 dias naturales
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siguientes al inicio de la vigencia. En caso de que no aparezca
dicha retencion o cargo, debera recurrir de inmediato a su agente
de seguros o llamar directamente a nuestro centro de atencion al
numero telefénico 01 800 500 2500 para reportarlo. Si dentro de 30
dias naturales posteriores al inicio de vigencia de la pdliza no se ha
realizado la primera retencion o cargo, cesaran automaticamente
los efectos del contrato, de acuerdo a la clausula relativa a la prima
del seguro descrita en las condiciones generales de la pdliza.

Si después de aparecer la primera retencién en el recibo para
descuento por nédmina a cargo en el estado de cuenta para
domiciliacién bancaria, estos se interrumpen por mas de 30 dias
naturales cualquiera que sea la causa, los efectos de la pdliza
cesaran automaticamente.

. Si el area de recursos humanos del contratante realizara

retenciones por un importe menor al o los pactados, este
pago se aplicara conforme a la informacion proporcionada a
la Comparia de los diferentes seguros contratados, pudiendo
reducir el periodo de cobertura. El contratante debera pagar a la
Compaiiia las diferencias existentes para evitar la terminacion
anticipada del contrato o cancelacién de sus seguros y que las
coberturas se mantengan conforme a lo pactado bajo el esquema
de domiciliacién bancaria cuando por falta de fondos no se pudiera
efectuar la retencion pactada, la Compaiiia le solicitara al banco
que efectue el cargo del proximo periodo y un importe adicional
de hasta el monto del pago no efectuado del periodo anterior; de
no lograrse nuevamente el cargo, los efectos de la poliza cesaran
automaticamente.

. Las retenciones o cargos podran ser suspendidas en los siguientes

casos:

Por cancelacién del seguro, con instruccién escrita del contratante.
Esta cancelacion surtira efecto a partir de la fecha en que
sea recibida por la Compafia. En el entendido de que por el
“desfasamiento” del cobro puede proceder el cobro de uno o mas
periodos subsecuentes a la fecha de terminacién anticipada del
contrato o cancelacién del mismo.

Para los cargos por domiciliacion bancaria (cuenta de cheques,
débito o crédito) también seran causas de suspension y en
consecuencia la cesacion de los efectos de la poliza en caso de no
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recibir el pago de la prima conforme a lo estipulado en la Clausula
152, Prima.

l. Cancelacion del instrumento bancario no notificado a la Compaiiia.
Il. Reposicion(es) de tarjeta(s) de crédito no notificada(s) a la
Compaiia con diferente numero de cuenta o tarjeta.
II. Por rechazo bancario.
IV. Falta de fondos o crédito.
V. Cualquier otra causa que impida el cargo respectivo.

BASES PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS (INTERNET)

Para la contratacion del seguro de Casa Habitacion a través de Internet y de
conformidad con el articulo, 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas (LISF)y el Capitulo 4.10 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas,
emitida para la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, se podra efectuar
a través de la pagina electrénica de la Compafia www.banorte.com, o a
través de los sitios de los intermediarios que la Compafiia autorice bajo las
bases que se establezcan en los contratos especiales que en su momento
celebren ambas partes; para la contratacion del seguro se reglamentara de
acuerdo a los siguiente:

A. El asegurado o contratante podra solicitar y obtener la cotizaciéon del
producto de seguro de Casa Habitacion.

B. El asegurado o contratante podra solicitar la contratacion del seguro,
para lo cual debera ingresar en los campos requeridos en la pagina
electronica de la Compafiia o de sus intermediarios, los datos del
inmueble, sus datos personales como nombre, direccién teléfono, correo
electronico, asi como los datos de su tarjeta de crédito, débito con la que
efectuara el pago de la Prima.

C. En caso de que la Compaiiia acepte el riesgo cubierto, el asegurado o
contratante podra imprimir la pdliza que corresponda a la solicitud de
contratacion, la cual servira como medio de prueba en caso de que se
requiera efectuara alguna aclaracion.

D. La Compaiiia proporcionara al asegurado o contratante los datos
necesarios para la identificacion y operacion del seguro contratado,
incluyendo las caracteristicas del seguro contratado, las condiciones
generales del contrato, los datos de contacto para la atencion de
siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar consultas y/o
solicitar modificaciones a la pdliza.

Al utilizar la pagina electronica para la contratacion del seguro, el asegurado
o contratante acepta y reconoce su responsabilidad por el uso adecuado de
la misma.
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La informacion que resguarde la Compaiiia, tales como grabaciones en
medios magnéticos y archivos electronicos, se consideraran como medios
de prueba para demostrar la contratacion del seguro, asi como los términos
y condiciones del mismo, para todos los efectos legales que se requieran.

La Compaiiia garantiza la proteccion y confidencialidad de los datos
proporcionados por el contratante, y unicamente proporcionara los datos
de identificacion del contratante a la institucion bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el contratante para el
pago de la prima del seguro.

En caso que la persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el
asegurado acepta como suyas todas las declaraciones y manifestaciones
efectuadas a la Compaiiia por quien realizé la solicitud.

BASES PARA LA CONTRATACION ViA TELEFONICA

Para la contratacion del seguro de Casa Habitacion via telefénica y de
conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas (LISF) y el Capitulo 4.10 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas
emitida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

El uso de la llamada telefénica o la intervencion en la contrataciéon por un
prestador de servicios para la contratacion del seguro, se reglamentara de
acuerdo a lo siguiente:

A. El operador proporcionara al asegurado o contratante, la informacion
general y la cotizacion del producto de seguro de Casa Habitacion que
desea contratar.

B. El asegurado o contratante debera responder en forma afirmativa a la
pregunta sobre su interés en contratar el seguro ofertado.

C. El asegurado o contratante podra solicitar la contratacion del seguro,
para lo cual debera proporcionar los datos del inmueble, sus datos
personales como nombre, direccién, teléfono, correo electrénico, asi
como los datos de la tarjeta de crédito o débito con la que efectuara el
pago de la prima.

D. En caso de que se acepte el riesgo cubierto, la Compaiiia proporcionara
al asegurado o contratante el numero de pdliza que corresponda a la
solicitud de contratacién, el cual servira como medio de prueba en caso
de que se requiera efectuar alguna declaracion.

E. La Compaiiia entregara al asegurado o contratante, los documentos en
los que consten los derechos y obligaciones del seguro de acuerdo a lo
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estipulado en la Clausula 272. Entrega de Documentacion.

F. La Compaiiia proporcionara al asegurado o contratante los datos
necesarios para la identificacion y operacion del seguro contratado,
incluyendo las caracteristicas del seguro, asi como los datos de contacto
para la atencién de siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar
consultas y/o solicitud de modificaciones a la péliza.

Al solicitar la contratacion del seguro via telefénica, el asegurado o
contratante acepta y valida las respuestas y datos que proporcione a la
Compaiiia .

La informacion que resguarde la Compaiiia, tales como grabaciones en
medios magnéticos y archivos electronicos, se consideraran como medios
de prueba para demostrar la contratacion del seguro, asi como los términos
y condiciones del mismo, para todos los efectos legales que se requieren.
La Compaiiia garantiza la proteccion y confidencialidad de los datos
proporcionados por el contratante, y unicamente proporcionara los datos
de identificacion del contratante a la institucion bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el contratante para el
pago de la prima del seguro.

En caso que la persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el
asegurado acepta como suyas todas las declaraciones y manifestaciones
efectuadas a la Compaiiia por quien realizé la solicitud.

GLOSARIO DE TERMINOS

Agravacion del riesgo: situacion que se produce cuando, por determinados
acontecimientos ajenos o no a la voluntad del Asegurado, el riesgo
cubierto por una poliza adquiere una peligrosidad superior a la inicialmente
asumida o cubierta. Teniendo en cuenta que la tarificacion o aceptacién de
un riesgo esta en funcion de las caracteristicas de éste, su modificacion
implica la obligacion de notificarla a la entidad aseguradora para que ésta
opte entre la continuacion de su cobertura (aplicando el recargo de prima
correspondiente) o la rescision del contrato.

Alcantarillado: red de canales subterraneos que, a lo largo de las calles
recibe las aguas sucias y los detritos domésticos e industriales, asi como
las aguas de lluvia, llevandolas hasta instalaciones depuradoras o las vierte
en un rio o en el mar.

Asegurado: persona titular del interés sujeto al riesgo a quien corresponde
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en su caso, los derechos y obligaciones derivadas en el contrato.

Asentamiento Irregular: lugar donde se establece personas, familias o
comunidades que no esta dentro del margen de los reglamentos o de las
normas establecidas por las autoridades encargadas del ordenamiento
urbano.

Bajada de agua pluvial: conducto instalado desde el nivel mas alto de un
edificio hasta el nivel del piso para desalojar aguas pluviales.

Beneficiario: persona designada en la pdliza por el Asegurado como titular
de los derechos indemnizatorios.

Beneficiario Preferente: en caso de siniestro, es aquella entidad o
persona a quien la Compania debera indemnizar o pagar el siniestro, este
beneficiario es designado por el asegurado.

Bien mueble: cualquier bien que por su naturaleza puede ser trasladado
de un lugar a otro, tales como, maquinaria, mobiliario, existencias, materias
primas, productos terminados o en proceso, refacciones, accesorios, entre
otros.

Bien a la intemperie: bienes que se encuentren directamente expuestos a
las inclemencias del tiempo.

Cimentacion: parte de un edificio bajo el nivel natural del terreno o bajo el
primer nivel al que se tenga acceso, hecho de mamposteria, de concreto
armado, acero o concreto, que transmite las cargas que soporta una
estructura al subsuelo.

Construccion maciza: Las edificaciones que contemplen en su
construccion:

* Muros: de piedra, tabique, tabicon, block de concreto, tepetate,
adobe o concreto armado. Se permite que en estos muros existan
secciones de vidrio block.

* Entrepisos: de boveda metalica, bovedillas, siporex, losa-acero,
tridilosa, béveda de ladrillo sobre armazén de hierro o concreto
armado.

* Techos: de concreto, boveda de ladrillo, vigueta y bovedilla, siporex,
losa acero, tridilosa con hormigén o mezcla con espesor minimo de
2 ', centimetros.
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e Estructura: de acero estructural, de concreto armado, a base de
muros de carga de concreto, tabique, de adobe o mamposteria,

» Se consideran como construccién maciza, pero bajo el concepto de “nave
industrial”, aquellos edificios que contemplen:

* Muros o techos: de lamina metalica, de multipanel, o de asbesto,
cuando estos materiales estén presentes en una superficie mayor al
20% del total de los muros o de propios los techos.

* Fachadas: de cristal, siempre que estén disefadas y ejecutadas de
acuerdo con los reglamentos de construccion vigentes al momento
de la edificacion de la obra.

e Estructura: de Madera

Contratante: aquel que solicita y conviene el contrato del seguro, no
necesariamente es el mismo asegurado, ademas de ser quien se obliga al
pago de la prima.

Cobertura: compromiso aceptado por la Compaiiia Aseguradora en virtud
del cual se hace cargo, hasta el limite estipulado, de las consecuencias
economicas derivadas de un siniestro.

Compaiiia: toda mencion en adelante de la Compafiia se refiere a Seguros
Banorte S.A. de C.V.

Contrato 6 Pdliza: documento suscrito con la Comparia Aseguradora en el
que se establecen las normas que han de regular la relacién contractual del
aseguramiento entre ambas partes (Compania y Asegurado), especificando
los derechos y obligaciones para ambas partes. Forman y constituyen
parte integrante de la pdliza las condiciones generales, las particulares que
individualizan el riesgo, las especiales, si proceden y los endosos que se
emitan en la misma para complementarla o modificarla.

Dainos materiales: la destruccion o deterioro de los bienes asegurados, en
el lugar donde se ubican los bienes y que se describe en la pdliza.

DSMGVDF: Dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal.
Deducible: es la cantidad que en cada siniestro queda a cargo del
Asegurado, estipulandose en la pdliza como un porcentaje o una cantidad
fija.

Depositos o corrientes artificiales de agua: vasos, presas, represas,
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embalses, pozos, lagos artificiales, canales de riego y vertederos a cielo
abierto.

Depositos o corrientes naturales de agua: los que provienen de
afluentes, rios, manantiales, riachuelos o arroyos, aguas contenidas en
lagos o lagunas.

Edificio: construccion ligada estructuralmente considerando los materiales
principales y accesorias con sus instalaciones fijas (agua, gas, electricidad,
calefaccion, refrigeracion y otras propias del edificio), excluyendo los
cimientos y aditamentos que se encuentren bajo el nivel del piso mas
bajo. Se consideran parte del edificio los falsos techos, las alfombras fijas,
tapices y maderas adheridas al suelo, paredes o techos.

Edificacion en proceso de demolicién: edificio o construccion en el que
se realice trabajo fisico en forma intencional y premeditada cuyo objetivo
sea su desmantelamiento, derrumbe o destruccion en forma parcial o total.

Edificacion en reconstruccion: edificio o construccion en el que se realice
trabajo fisico en forma planeada y organizada cuyo objetivo sea volver a
construirlo, restableciendo las mismas caracteristicas fisicas y funcionales
con las que fue concebido desde su origen.

Edificacion en remodelacion: edificio o construccion en el que se realice
trabajo fisico para modificarlo o transformarlo variando sus caracteristicas
fisicas o funcionales en forma parcial o total, pero siempre y cuando no
implique la modificacién de su soporte estructural o armazon.

Edificacion en reparacion: edificio o construccién en el que se realice
trabajo fisico con el objetivo de devolver al inmueble su estado fisico o de
funcionalidad con el que contaba inmediatamente anterior a la ocurrencia
del dafio material que motivo dichos trabajos.

Edificio con fachada de cristal o cortina de cristal: edificios con un
porcentaje de cristales mayores al 75% en alguna de sus fachadas.

Edificio terminado: el inmueble listo para su ocupacion, que cuenta
con todas sus ventanas y vidrios instalados, pisos terminados, puertas
colocadas, muros y techos completos.

Espacios abiertos: son aquellas areas expuestas a los impactos directos
de los fendmenos hidrometeoroldgicos por carecer total o parcialmente de
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techos, puertas, ventanas o muros.

Erupcién Volcanica: es el escape de material sdlido, liquido o gaseoso
arrojado por un volcan, asi como el incendio y explosion a consecuencia
de dichas materias.

Erupciéon Volcanica: es el escape de material soélido, liquido o gaseoso
arrojado por un volcan, asi como el incendio y explosion a consecuencia
de dichas materias.

Evento: suceso o fendmeno con una causa comun.

Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del asegurado: falta
o insuficiencia de capacidad de los sistemas de drenaje y de desagle
pluvial propios de la instalacion hidrosanitaria del inmueble asegurado para
desalojar los residuos generados en el uso del inmueble o la captacion
pluvial del mismo y que provoca un saturamiento de dichos sistemas,
teniendo como consecuencia su desbordamiento.

Maremoto: agitacion violenta de las aguas del mar causado por un sismo,
erupciones volcanicas en el lecho submarino, desplazamientos de tierra,
meteoritos o explosiones submarinas que puede producir un grupo de olas
de efectos devastadores en la costa.

Muros de contencién: los que confinan y retienen el terreno pudiendo
encontrarse bajo el nivel del piso accesible mas bajo, trabajando también
como cimentaciones y pueden ser independientes, encontrandose fuera de
un edificio sin recibir ninguna carga y no estar ligados a la estructura de un
edificio.

Nivel Natural del Terreno: el nivel original existente antes de la edificacion.

Participacion del asegurado en pérdida: porcentaje previamente pactado
en el contrato del seguro que determina la cantidad o monto de Suma
Asegurada con la que el Asegurado participa en caso de existir un siniestro
gue amerite reclamacion. Dicha cantidad opera en forma independiente del
deducible. Pérdida parcial: pérdida o siniestro cuyo monto total sea menor
a la suma asegurada.

Periodo de Indemnizacion: es el periodo que se inicia en la fecha del
siniestro, dentro de la vigencia de la cobertura y que termina al transcurrir
el numero de meses estipulados en ella, dentro del cual pueda quedar
afectado el inmueble en conexion con este seguro como consecuencia del
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referido siniestro. Este lapso no queda limitado por la fecha de expiracién
de la vigencia de esta cobertura.

Prima: es el precio del seguro el cual se indicara en la caratula de la
pdliza. El recibo, donde ésta se desglosa contendra ademas los recargos e
impuestos que sean de legal aplicacion.

Primer Riesgo: forma de aseguramiento en la que la Compaiia paga
integramente el importe de los dafios sufridos hasta el monto de la Suma
Asegurada, sin exceder, segun sea el caso, del Valor de Reposicién o
del Valor Real que tengan los bienes al momento del siniestro, una vez
descontado el deducible aplicable.

Siniestro: todo hecho accidental e imprevisto que origine dafos,
destruccion, deterioro o desaparicion de los bienes que estén total o
parcialmente cubiertos en la pdliza.

Suma Asegurada: cantidad fijada en la pdliza para los bienes y/o riesgos
cubiertos cuyo importe es la cantidad maxima que esta obligada a pagar la
Compaiiia en caso de siniestro.

Terremoto: sacudida brusca del suelo que se propaga en todas direcciones,
producida por un movimiento de la corteza terrestre o punto mas profundo

Ubicaciones de alto riesgo

l. Ubicaciones situadas en la primera linea frente al mar, rio, lago o
laguna. Conjunto de bienes asegurados bajo un mismo domicilio
donde su primera edificacién en linea recta a la fuente de agua se
encuentre a menos de:

* 500 metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta
» 250 metros de la ribera del rio, lago o laguna o cualquier corriente
fuente natural o artificial de agua, o

Il Edificios situados en los municipios costeros, con fachadas o cortina
de cristal o bien con muros de materiales ligeros, considerandose
como tales los construidos con materiales distintos a piedra, tabique,
tabicon, block de concreto, tepetate, adobe, concreto armado, o

1. Edificios cerrados, situados en los municipios costeros con muros
o techos de palma, guano, tejamanil, paja o zacate.
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Valor de Reposicién: es la cantidad que seria necesaria erogar para
construir, reparar, adquirir o reponer un bien dafiado o robado, por otro de
igual o similar clase, calidad, tamafio y/o capacidad.

Valor Real: se obtiene a partir del Valor de Reposicion, menos la
depreciacion fisica por uso de acuerdo a su antigliedad y condiciones de
mantenimiento.

Zonas para Riesgos Hidrometeoroldgicos.-
Alfa 1 Peninsula de Yucatan

Alfa 1 Pacifico Sur

Alfa 1 Golfo de México

Alfa 1 Interior de la Republica

Alfa 2

Alfa 3

Zona inundada o afectada: aquella area cubierta temporalmente por agua
y/o afectada, por avenida o desplazamiento inusual del agua.
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Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) Titular: Juan Manuel
Marquez Goitia
Av. Paseo de la Reforma No. 195 Piso 1,
Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegaciéon Cuauhtémoc, Ciudad de México
Teléfono: 01800 627 2292
Correo electrénico: une@banorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
SegurosyFianzas,apartirdeldia29 dediciembrede 2011, con
el numero PPAQ-S0001-0065-2011/CONDUSEF-000279-02.
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