J%» BANORTE

AUTOSERVICIO MANTENIMIENTO BEM
GUIA PARA EL MANTENIMIENTO

NUEVA CONTRASENA DE TOKEN

Usuario Administrador/Operador



Mantenimientos BEM por Autoservicio

El Autoservicio es una nueva funcionalidad para Mantenimientos BEM en
donde el cliente realiza el proceso completo desde su BEM.

Para esta Liberacion, la funcionalidad aplica solamente para solicitud y
ejecucion de los siguientes tipos de Mantenimiento:

- Nueva Contraseiia de Token

Desde el inicio y hasta el final, el cliente realiza los pasos del proceso
desde su BEM.
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Nueva Contraseina
Flujo Nueva Solicitud

1. Ingrese a Banorte en su Empresa (BEM) con su usuario Administrador.
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Nueva Contraseina
Flujo Nueva Solicitud

Para realizar la solicitud de Nueva Contraseia de token, siga la ruta:

2. Menu Preferencias.
3. Realizar Mantenimiento a BEM.

4. Nueva Contraseiia de Token.

Consultas Iransh:n:ilcia:s| Pagos

Resumen de Cuentas

Mis Productos Banorte

Cuentas de Cheques

Centro de Informacién

Estado de Cuenta

Banorte en su Empresa > Consultas > Resumen de Cuentas

Inversiones Creditos Servicios ‘l’ﬂ_"f:rtll(.'id,‘: Contrata |Administrador

EMPRESA DE PRUEBAS
122242




Nueva Contraseina
Flujo Nueva Solicitud

5. De clic en “Nueva Solicitud” para solicitar una nueva contrasena de token.

| Preferencias | Administrador

Consultas | Transferencias | Pagos | Inversiones | Créditos | Servidios

Banorte en su Empresa » Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Nueva Contrasefia de Token

Nueva Contrasefia de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Nueva Contraseiia de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador.

La contraseiia se genera de forma automatica y se presentard en un documento PDF.

Autorizar & OFORTARA: et D xis & Imprimir tabla 6 Editar columnas ED

Cancelar 0“ Rechazar XI




Nueva Contraseina
Flujo Nueva Solicitud

6. Seleccione el nimero de serie de los Tokens que requieren una nhueva contrasefa.

7. De clic en “Nueva contraseia”.

Nueva Contraseiia de Token

TOREN ACTUAL

406911461 . Diana Aguilar
406911462 -
406911463 -
406911464 -

406911465 -

406011466 =

Seleccione los Tokens que requieren restablecer la contraseiia

Vsskiando 1 10038, [5 [ororoioen |8

IMES013

IM55014

IM55015

IMSS016




Nueva Contraseina
Flujo Nueva Solicitud

8. Se mostrara el(los) token(s) que haya seleccionado para solicitar una nueva contraseia.

9. Asegurese que es el nimero de token al que desea solicitar una nueva contrasefia, de clic
en Guardar.

Preferencias | Administrador

Consultas | Transferencias ! Pagos Inversiones | Créditos Servicios

Banorte en su Empresa - Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM > Nueva Contrasefia de Token

Nueva Contraseifia de Token

A continuacién se muestran los Tokens/Usuarios que van a restablecer la contrasena

CLAVE DE USUARID

TOKEN ACTUAL NOMBRE DE USUARIO ASIGNADO

406911466 - IMSS016




Nueva Contraseina
Flujo Nueva Solicitud

9 Se muestra el mensaje de registro exitoso y se asigna un numero de folio
con el que se dard seguimiento a la solicitud de nueva contrasefa.

10. De clic en Aceptar para continuar con la solicitud de nueva contrasefa.

Banorte en su Empresa

Su mantenimiento "Nueva Contrasefia de Token" se registré exitosamente con
el folio: 21000007613996

10
=]




Nueva Contraseina
Flujo Nueva Solicitud

O

Para autorizar la solicitud de Nueva Constrasefa sera necesario que se firme el Usuario
Administrador.

Podra visualizar el estatus de cada folio generado.

Seleccione el nimero de folio que corresponda a la solicitud de Nueva Contraseia de
Token a autorizar.

Nueva Contraseiia de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Nueva Contrasenia de Token para restablecer las contrasenas
de sus usuarios en caso de olvido o bloqueo, inicie seleccionando el boton +Nueva solicitud. Recuerde que
para concluir los mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador.

La contrasefia se genera de forma automdtica y se presentara en un documento PDF.

IQ umsulnf| |+ Nueva solicitud

Autorizar s/‘ eoomman e [ xis [§] | Imprimictabls R | Ediar columnas [T]

cancelar @ ] ‘ Rechazar % l

[ a]

FOLIO DE . sy < S EES
e ¢ | TIPO MANTENIMIENTO FECHA CAPTURA

Pendiente de autorizar -

1000007876114 Nueva Contrasefia de Token Christopher De la Rosa  01/11/2021 12:13:21 p. m.




Nueva Contraseina
Flujo Nueva Solicitud

€) Se mostrara la informacién de la solicitud.

Revise esta informacion para corroborar que corresponde al nimero de serie del Token que
desea solicitar la Nueva Contrasefa.

W

4. De clic en Regresar para volver a la pantalla anterior.

Consultas | Transferencias | Pagos | Inversiones | cCréditos | Servicios | Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa > Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Nueva Contraseiia de Token

¢5> Nueva Contrasefia de Token

A continuacién se muestran los Tokens/Usuarios que conforman la solicitud de mantenimiento con el folio
21000007613996

TOKEN ACTUAL ¢ | NOMBRE DE USUARIO ASIGNADO § | CLAVE DE USUARIO s

EI Regresar

406911466 - IM5S016




Nueva Contraseina
Flujo Nueva Solicitud

5. Una vez que se ha asegurado que el folio seleccionado es correcto, de clic al botdn
“Autorizar” para ejecutar la solicitud de Nueva Constrasefa correspondiente.

Consultas I Transferencias | Pagos | Inversiones I Créditos | Servicios ] Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa » Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Nueva Contrasefia de Token

Nueva Contraseiia de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Nueva Contraseiia de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador.

La contraseiia se genera de forma automatica y se presentard en un documento PDF.

@ Consuler l-l- Nueva solkitudJ

I“ 1 0“ chazar % i V] ooormana te [) s [§) | Imprimictabla @R Editar columnas [T]

Buscar por folio de mantenimiento Q | 30 por pagina 12

FOUO DE

MANTENIMIENTO ESTATUS

Christopher De la Rosa  14/08/2021 12:47:32 p. m.  Pendiente de autorizar
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Nueva Contraseina
Flujo Nueva Solicitud

6. Digite su usuario y contraseiia de Administrador para autorizar la solicitud de Nueva

Contrasefia y de clic en el botdn Guardar

€) Importante: La solicitud debera ser autorizada por los administradores de acuerdo a la
mancomunidad del BEM.

| Preferencias | Administrador

Consultas | Transferencias | Pagos | Inversiones | Créditos | Servicios

Banorte en su Empresa » Preferendas » Realizar Mantenimiento a BEM > Baja de Token

Baja de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Baja de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador

COLOQUE SU USUARIO, CONTRASENA Y TOKEN

»

1  Administrador = Nombre: Diana Aguilar

Usuario: @ Contraseiia y token: @

[wssas N[ssasssssussoss ] o

Guardar




Nueva Contraseina

‘{%@%} Flujo Nueva Solicitud

7. Se muestra el mensaje de Accién realizada exitosamente.

8. De clic en Aceptar para continuar a la siguiente pantalla.

Banorte en su Empresa

e| Accion realizada exitosamente |

Aceptar

n



-%::% Nueva Contrasefia
{3%} Flujo Nueva Solicitud

9. Se muestra el mensaje “Nueva Contraseiia de Token* ha sido ejecutado
exitosamente. De clic en Aceptar.

Banorte en su Empresa

Su mantenimiento "Nueva Contrasefia de Token" ha sido ejecutado
exitosamente.

12
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Nueva Contraseina
Flujo Nueva Solicitud

10.

1.

Se muestra el mensaje de confirmaciéon de generacidn de nueva(s) contrasenas.

IMPORTANTE: La Nueva Contrasefa generada sdlo tendrd una vigencia de 72 horas para

usarse.

De clic en Imprimir para consultar la Nueva Contraseia de Token.

Consultas | Transferencias | Pagos | Inversiones | Créditos | Servicios | Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa > Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Nueva Contrasefia de Token

Nueva Contraseiia de Token

Sus contraseias fueron establecidas exitosamente

A continuacién imprima el documento de contrasefas o consultelo posteriormente mediante el botén

Recuerde que solo estard disponible por 72 horas.

Consultar.
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Nueva Contraseina
Flujo Nueva Solicitud

12. Se muestra la Nueva Contrasefa generada.

€) Importante: Use esta contrasefia en un lapso no mayor a 72 horas y asigne una contrasefia de

su eleccion.

4% BANORTE

Numero de Serie de Token: 406911471
Folio Contrasefia: 48214
Contraseiia de Token:

1 v81¢t x h

UNO OCHO

El presente documento tendrd una vigencia de 72 horas a partir de su emision y se solicitard el cambio
de contraseiia en su primer uso.




Nueva Contraseina
Flujo Nueva Solicitud

13. Se genera un correo de notificacidon al usuario administrador confirmando la ejecucion exitosa
de la Nueva Contraseiia de Token.

Notificaciones

Estimado (a): Gilberto Leal Flores

Le inf que el sigui imie: ha sido ef S i ente » través de Banorze en su Empresa.
Tipo de mantenimiento: Nueva Contrasena de Token
Solicitado por: Gilberto Leal Flores
Empresa BEM: EMPRESA DE PRUEBAS CANALES ELECTRONICOS I
Denominacién o Razén Social: EMPRESA DE PRUEBAS S.A de C.V
Folio de la Solicitud: 52874169258
Fecha de operacién: 04/03/2021
Hora de operacién: 13:32:05 Hrs.

Gracias por utilizar Banorte en su Empresa (BEM)

Aviso Importante: En caso de noO reconocer ¢sta operacién oaquﬁ;on;aoyw infor ién faver de s¢ a Unea Directa al (81!

La fecha y hora de este mensaje podra variar respecto a la fecha/hora real de operacién de su transaccidn.
Esto dependers de la configuracidn de sus servicios de correo y/o computadora en cuanto a su zona horaria.

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Este correo os 1 ylo puede informacion prvlegiada. Siusted NO 08 SU JESINAANO O NO 03 AIGUNS DOTEONS MAOAZAAY DOr este Dara
cibie MO cote edaci o al




Nueva Contraseina
Flujo Nueva Solicitud

14. Se genera correo de notificacién cuando el cliente entra con su contrasefa nueva (de Unica

vez) y el sistema pide que cambie la contrasefa, entonces se envia este correo Unicamente al
duefio del token.

Notificaciones ap BANORTE

Estimado (a): Elena Sanchez Garcia

Le inf que se ha Bl ‘sucomu&mtmmnu,mad&hn‘eﬂumsuc«mu&aoﬁoalwnmaw.
en su Empresa; recuerde la contrasena tendra una vigencia de 72 horas a partir de su y se soli su bio en el primer

Tipo der i Nueva Contraseda de Token
Folio Solicitud: 1320548776003 3
Usuario Asignado: Elena Sanchez Garcia
Serie de token: 52874169258
Fecha de operacidén: 18/02/2021
Hora de operacidn: 13:32:08

Puode consutar el documenio do conrasefas a raves de Darorie on su Empcesa en La siguiente nuta:

Meng | Reauzar agem| o
Gracias por wslizar Banorie en su Emprosa (BEM)
Importants: £n caso de NO ECONOCE! 35 CPEracikin O requerni mayor informaciin tavor de comunicarse a Linea Directa af (31) 31 56 3640

uf-ch:yhondcmomnujcpodnvamrmmoa fecha/hora real de op i6n de su
Esto dependera de la configuracion de sus servicios de correo y/o Wmmmlwwm

EMPRESA
E SOCIALMENTE
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Nueva Contraseina
Flujo Rechazar Mantenimiento Pendiente de Autorizar

1. Sifuera el caso que se desea rechazar la solicitud de Nueva Contrasefia de token, entonces de
clic en el numero de folio y de clic en el botén Rechazar.

Servicios | Preferencias | Administrador

Créditos

Banorte en su Empresa > Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Nueva Contrasefia de Token

| Transferencias | Pagos | Inversiones |

Consultas

Nueva Contraseiia de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Nueva Contrasefia de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador.

La contrasefa se genera de forma automdtica y se presentara en un documento PDF.

[(‘ancehro Rechazar X val sormasa: bt [ xs [) | Imprimictabla R | Edar columnas [T]

T— a 2

FOUO D€
MANTENIMIENTO

Christopher De la Rosa  14/08/2021 01:15:04 p. m. Pendiente de autor




18

Nueva Contraseina
Flujo Rechazar Mantenimiento Pendiente de Autorizar

2. Se mostrara una ventana solicitando que se ingrese la causa de rechazo. Digitelo y luego de
clic en Aceptar.

Banorte en su Empresa

de favor, i un motivo de
Tecnazo PO T
]
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Nueva Contraseina
Flujo Rechazar Mantenimiento Pendiente de Autorizar

Para asegurarse que el folio se rechazod exitosamente, haga lo siguiente:

1.
2.

Digite el nimero de folio en el campo de la busqueda y de clic en la lupa.

Enseguida se mostrara un mensaje en la parte inferior izquierda en la que se indica
gue no se encontrd ningun registro con ese niumero de folio.

Servicios | Preferencias | Administrador

Consultas | Transferencias | Pagos | Inversiones | Créditos |

Banorte en su Empresa » Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM > Nueva Contrasefia de Token

Nueva Contrasefia de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Nueva Contraseiia de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador.

La contraseiia se genera de forma automdtica y se presentara en un documento PDF.

[ consottar | [+ noeva solicitud]

Cancelar @ || Rechazar X | DFORTAR A X B s m Imprienic tabla a Edtar columnas m

Autorizar v

Buscar por folio de mantenimiento Q

FEOHA Y HORA DE
¥ | aroRmzacstn g

| |
FOLO 08 o | 0 « | camon
HANTEDGENTO  © | MANTENDGENTD T [ TOEN

No hay datos que mostra
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Nueva Contraseina
Flujo Rechazar Mantenimiento Pendiente de Autorizar

3. Se genera un correo de notificacion al usuario administrador confirmando el rechazo a la

solicitud de Nueva Contrasefia de Token.

8 Notificaciones

Estimado (a): Gilberto Leal Flores

que 13 solicitud de irni i a través de Banorte en su Empresa ha sido
| Rechazada,| on la siguiente informacin:
Tipo de i Nueva C de Token
BEM: OE CANALES EL 0S 1

Denominacién o Razén Social: EMPRESA DE PRUEBAS S.A de C.V
Folio de la Solicitud: 82874169258
Fecha de operacién: 04/03/2021
Hora de operacién: 13:40:05 Hrs.
Rechazado por: Autorizador
Motivo: Motivo

Gracias por utilizar Banorte en su Empresa (BEM)

Aviso Importante: En ca30 de no reconocer €3ta operacidn o requerir mayor infc ién favor de i a Unea Directa al (8
81 56 9640

fecha/h

La fecha y hora de este podra variar ala real de ién de su 36
Eszo dependerd de la configuracidn de sus servicios de correo y/o computadora en cuanto 3 su zona horania.

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Ese cormeo electronico es conidencial yio pusde contener INormacion PAVIeGiads. SIUSIEd RO €% T GESINILIO O MO 63 JIGUNI DEFOND HACAZIAD POF E%38 Dara
rocibE s Cormeos elecroncos, NO debera usied USIZar, COPA, Fevelar, O TOMar AINGURY SCGON basada en este




Nueva Contrasefa
Flujo Cancelar Mantenimiento Pendiente de Autorizar

Si fuera el caso que se desea Cancelar la solicitud de Nueva Contrasefa
1. Seleccione el numero de folio.

2. Haga clic en “Cancelar”.

| Preferencias | Administrador

Consultas | Transferencias | Pagos | Inversiones | Créditos | Servicios

Banorte en su Empresa » Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM » Nueva Contraseiia de Token

Nueva Contraseia de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Nueva Contrasefia de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador.

La contraseiia se genera de forma automadtica y se presentara en un documento PDF.

RTAR A mD th lrnpnfnrubbe Ed-wcmsm

[cancetae ©] x| v]

[ Bumcar por fotio do mantemimiento al v




Nueva Contrasefa
Flujo Cancelar Mantenimiento Pendiente de Autorizar

3. El sistema solicita la confirmacidn de la cancelacién. De clic en Aceptar para terminar la
cancelacion.

Banorte en su Empresa

¢ Seguro que desea cancelar la solicitud de mantenimiento
21000007614026?

G




Flujo Cancelar Mantenimiento Pendiente de Autorizar

éz\c% Nueva Contraseia ‘
WL

4. Se mostrarad una ventana emergente informando que usted puede solicitar el Mantenimiento
a través de su Ejecutivo Banorte.

De ser asi, de clic en Aceptar y dirijase a su ejecutivo.

Banorte en su Empresa

Usted puede solicitar el Mantenimiento a través de su Ejecutivo Banorte |

I Aceptar I

23
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Nueva Contrasefa
Flujo Cancelar Mantenimiento Pendiente de Autorizar

Para asegurarse que el folio se cancelé exitosamente, haga lo siguiente:
1. Digite el nimero de folio en el campo de la busqueda y de clic en la lupa.

2. Enseguida se mostrard un mensaje en la parte inferior izquierda en la que se indica que no
se encontré ninglin registro con ese nimero de folio.

3. De clic en “Cancelar”.

TATTOT e eI SU CIpresa s rrerer = TOCTTS TOMTSSerTa ue TURerT

Nueva Contraseiia de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Nueva Contrasefna de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador.

La contraseiia se genera de forma automatica y se presentara en un documento PDF.

[g Consulhrl |+ m-vuondmdl

i Cancelar el[Re(haxar x‘[Auton'zal "J ewoaraza: b [) xds [§) | Imprimictabla gER | Editar columnas [T]

Buscar por folio de mantenimiento Q 20 = %

FOLIO DE . | PO . | cavTIoan | | casuraDe | | FEGHA o | BTATVS || autorizapor |, | FECHA ¥ HORA OE ~
MANTENIMIENTO ¥ | MANTENIMIENTO ¥ | Token T | poR T | cartuma b a1 1 T | AUTORIZACION 1 i
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Nueva Contrasena
Botdn Consultar Historico de Solicitudes

1. Para realizar la Consulta Histdrica de Solicitudes de Nueva Contrasefia de Token, desde su
pantalla principal del mantenimiento Nueva Contrasefia de Token puede dar clic en el botdn
“Consultar”.

Consultas | Transferencias | Pagos | Inversiones | Créditos | Servicios | Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa > Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Nueva Contrasefia de Token

Nueva Contraseiia de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Nueva Contrasefia de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador.

La contrasefia se genera de forma automatica y se presentard en un documento PDF.

IQ Cnmunu] + mwasoudmdl

l Cancelar 0‘ ‘ Rechazar ¥ I [Auloriz." v l EXPORTAR A: bt D s m Imprimir tabla é Editar columnas ED

Buscar por folio de mantenimiento Q I 30 por pigina |4

FOUIO DE CANTIDAD CAPTURADO VECNA ESTAILS AUTORIZADOQ FECHA Y HORA DE
MANTENIMIENTO MANYENIM]ENTO TOKEN POR AUTORIZACION 1

No hay datos que mostrar
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Nueva Contrasena
Botdn Consultar Historico de Solicitudes

2. Elija en el calendario la fecha que comprenda el periodo a consultar (por rango de 30 dias) y

haga clic en Buscar.

Consultas |Transferen(ias| Pagos |Inversiones| Créditos ] Servicios [Preferencias Administrador

Banorte en su Empresa > Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Histérico de Solicitudes

Historico de Solicitudes

Consultar los Mantenimiento realizados

Mantenimiento: | Fecha:
Yol £ 14/08/2021 — (% 14/08/2021
Folio de Mantenimiento: < JULIO 2021 AGOSTO 2021 ~>

Ej. 000000000000 DO W MA MI W VI SA DO W MA MI W VI SA ]
: n 2 3 1 2 3 “ s 45
y 8 5 18 & 9 0 11 12 D*‘a;

Buscar
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Nueva Contrasena
Botdn Consultar Historico de Solicitudes

3. Se mostrardn los resultados de los folios realizados en ese periodo, con el detalle de la
informacion.

Consultas | Transferencias | Pagos | Inversiones | Créditos | Servicios | Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa > Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Histérico de Solicitudes

Histoérico de Solicitudes

Consultar los Mantenimientos realizados

Mantenimiento:

Fecha:

Todas

9 14/08/2021 — [ 14/08/2021 ]

Folio de Mantenimiento:

Ej: 00000000000000

] frower

21000007614012

21000007614004 Nueva Contrasedia de Token 1

Nueva Contraseiia de Token 1

Christopher De la Rosa

Christopher De la Rosa

Buscar

Consultar SR ecoarasa: ox [ xis [} | Imprmircabla gER | Editar columnas [T]
[ Buscar por folio de mantenimiento Q J
FOUIO N
e n S e
21000007613996 Nueva Contrasenia de Token Christopher De la Rosa  14/08/2021 12:47:32p. m. Finakzada  Christopher De

14/08/2021 01:08:31 p. m. Finakizada  Christopher De

14/08/2021 01:15:04 p. m. Rechazada Christopher De




28

Nueva Contrasena
Botdn Consultar Historico de Solicitudes

4. Seleccione el que desee consultar para obtener la(s) Constrasefa(s) correspondiente(s) y de
clic en el nimero de folio.

Consultas | Transferencias | Pagos | Inversiones | Créditos | Servicios | Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa » Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM > Histérico de Solicitudes

Histérico de Solicitudes

Consultar los Mantenimientos realizados

M imis Fecha:

I Todas I % 14/08/2021 — (% 14/08/2021
Folio de Mantenimiento: Estatus:
Ej: 00000000000000 I Todas

Buscar

Consultar Epl ewosrax A bt [ s [f] | Imprimirtabla @R Editar columnas [T]

a | Buscar por folio de mantenimiento Q I 30 por pigina R

Imprima el documento de contrasefias.

Recuerde que solo estard disponible por 72
o r CAPTURADO POR FEQHA CAPTURA ESTATUS AUTORIZADOR 1

Token Christopher De la Rosa  14/08/2021 12:47:32 p. m.  Finalizada Christopher De

21000007614004 Nueva Contrasefia de Token 1 Christopher De la Rosa _ 14/08/2021 01:08:31 p. m. _ Finalizada _ Christopher De
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Nueva Contrasena
Botdon Consultar Historico de Solicitudes

5. Se muestra la Nueva Contraseiia generada.

€) Importante: Use esta contrasefia en un lapso no mayor a 72 horas y asigne una contrasefia de

su eleccion.

% BANORTE

NuUmero de Serie de Token: 406911471
Folio Contraseiia: 48214
Contrasefia de Token:

1 v 8 t x h

UNO OCHO

Elp doc drd una vigencia de 72 horas a partir de su emisién y se solicitard el cambio
de contrasefia en su primer uso.




Nueva Contrasena
Menu Historico de Solicitudes

Otra opciodn para realizar la Consulta Historica de Solicitudes de Nueva contrasefa de Token al entrar a
BEM, también implica firmarse con su usuario y contrasefia de administrador y seguir la siguiente ruta:

1. Menu Preferencias. 2. Realizar Mantenimiento a BEM. 3. Histdrico de Solicitudes.

Consultas | Transferencias | Pagos | Inversiones | Créditos | Servicios | | Preferencias |JAdministrador

Banorte en su Empresa > Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Histérico de Soliq

Histdérico de Solicitudes Cambio de Contrasedia

Consultar los Mantenimientos realizados

Mantenimi Fecha:
—— | £9 14/08/2021 —  Reposicién de Token
Folio de Mantenimiento: Estatus: de Token por
Ej: 00000000000000 ] Todas N =
Activacién de Token 2
—
Nueva Contrasefia de Token
£xpo8 urtabla #ER | Editar columnas [T]
Baja de Token

30 por pagina 14

>

FOLIO DE ~ ~ ° o ° ° °
n el )y S - ST ]

21000007613996 Nueva Contrasefia de Token 1 Christopher De la Rosa 14/08/2021 12:47:32 p. m.  Finalizada Christ

I Buscar por folio de mantenimiento




Nueva Contraseina

{g_fc‘;%} Menu Histodrico de Solicitudes

4. Elija en el calendario la fecha que comprenda el periodo a consultar (en rango de 30 dias) y
de clic en Buscar.

Consultas | Transferencias | Pagos | Inversiones | Créditos | Servicos | Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa » Preferendias » Realizar Mantenimiento a BEM » Histérico de Solicitudes

Historico de Solicitudes

Consultar los Mantenimiento realigdos

Mantenimiento: N Fecha:
[I“u £ 24/06/2011 = = 24/06/2021
Folio de Mantenimiento: < MAYO 2021 JUNIO 2021 >
| Ej: 00000000000 ®° W ™ & N v s DO W MA M M WM SA ]
1 3 ] “. ] o
. r . L ] W u
» n n o]l
B -
» n

Diana, conozca lo que BEM le ofrece:
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Nueva Contraseina
Menu Historico de Solicitudes

5. Se mostrardn los resultados de los folios realizados en ese periodo, con el detalle de la
informacién de los folios solicitados.

6. Seleccione el nimero de folio a consultar y haga clic en el botdn “Consultar”.

Histoérico de Solicitudes

Consultar los Mantenimientos realizados

Mantenimiento: Fecha:

Il“ll I_E-;uulzoil —+ ™ 14/08/2021 ]
Folio de i Estatus:

| Ej: 00000000000000 | [rmetsace

ooorraaa oe [ o [f) | Impamicubla R Edtar columnas [T)

Buscar por folio de mantenimiento Q I 30 por pigina B4

FOLO D€ ~ - NMCENT
e il s | o MANTENDMGENTO

21000007613318 MNueva Contraseiia de Token 1 Christopher De la Rosa  13/08/2021 02:19:12 p. m. Finalizada Christ

21000007613996 Nueva Contraseda de Token 1 Christopher De la Rosa  14/08/2021 12:47:32p. m.  Finalizada  Christe




%{);9 Nueva Contrasena
‘52:,8(»,_,:% Menu Histodrico de Solicitudes

7. Podrd visualizar la solicitud finalizada con la informacién de la Nueva Contraseiia de Token.

Nimero de Clente SIC: 08619356

Noedre, Denominackin o Razén Social de la Emgresa:
COMERCIAL ENCANTO SA DE CV/

Toxens O = o Tewers ]

Mmtmaian  Matenn
——m
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i Felicidades'!

Ha concluido con éxito el Mantenimiento
Nueva Contrasena de Token por Autoservicio.

Productos operados por Banco Mercantil del Norte, S. A., Institucién de Banca Muiltiple, Grupo Financiero Banorte. Para BEM Movil aplica costos por uso de datos de acuerdo a su
compaiiia telefénica. Aplican restricciones. Consulte términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratacién en banorte.com
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d%» BANORTE

EL BANCO FUERTE DE MEXICO



