J%» BANORTE

AUTOSERVICIO MANTENIMIENTO BEM
GUIA PARA EL MANTENIMIENTO

BAJA DE TOKEN

Usuario Administrador/Operador



Mantenimientos BEM por Autoservicio

El Autoservicio es una nueva funcionalidad para Mantenimientos BEM en
donde el cliente realiza el proceso completo desde su BEM.

Para esta Liberacion, la funcionalidad aplica solamente para solicitud y
ejecucion de los siguientes tipos de Mantenimiento:

- Baja de Token
- Baja de Cuenta

Desde el inicio y hasta el final, el cliente realiza los pasos del proceso
desde su BEM.
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Baja de Token

{‘(_Jr(/\_!}‘ Flujo para una nueva Solicitud

1. Ingrese a Banorte en su Empresa (BEM) con su usuario Administrador.

8 BAN D RTE PERSONAL PREFERINIE PYMLS GOBILRNO CASA DE BOLSA (:K o e

2 A
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DESDE SU CELULAR

ﬂ Ingresa tu usuario .= -
Con BEM Movil sus operaciones
administrativas y financioras son soguras

=

4% BANORTE

Todos SUS MOVIMENTOS #5Tan Protegicos

sucursales

con su Token Celdar.

ENTRAR Detcargus is Anp BEM Mévil in ¢oito.

Para actrvaria solo conmuite of manual en DESCARGA o JT BANORTE
° Activa tu token o Ayuda www.Banorte.com/act va_bemmovil Emm

Sincroniza tu token E '

ek e o

A\ Otras Cuentas

Para mas informacién aqui >




Flujo para una nueva Solicitud

iy

Para realizar |la Baja De Token, siga la ruta:
2. Menu Preferencias.
3. Realizar Mantenimiento a BEM.

4. Baja de Token.

Consultas |Transferencias ET !lnvers‘lnne‘s Créditos Servicios ‘pl’("ﬂr(‘llliid.‘i Contrata |Administrador

Banorte en su Empresa > Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Histérico d

Histérico de Solicitudes

Para Consultar sus mantenimientos debera indicar la fecha y folio o cons
fechas, recuerde que en sus notificaciones puede consultar los datos de

Recuerde que para los mantenimientos con ent Rreposicion de Toke Realizar Mantenimiento a BEM su
Numero de Guia en la pagina del proveedor de
https://tracking.99minutos.com/.

Mantenimiento: Fecha:

l Nueva Contraseiia de Token

Folio de Mantenimiento: Estatus:

| Ej: 00000000000000 | | odas

Baja de Token




Flujo para una nueva Solicitud

5. De clic en “Nueva Solicitud” para dar de Baja el token que desee.

Consultas | Transferencias Pagos | Inversiones | Créditos | Servicios | Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa - Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM - Baja de Token

Baja de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Baja de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador

[ consuitar | [+ nueva solictud]

[L.m.d. © || rechazar % || Autorizar v | crann b [ s [ | imerimicabla @ | edar columnas [T]

| Buscar por follo de mantesimiento Q |

o - | CANTIDAD 3
MANTENIMIENTD TOREN ESTATUS

21000006439072 Bajs de Token 1 02/06/2021 04:56:52 3. m.  Pandients da autorizar  Jose Alfrede Contrers
21000006439080 Baja de Token - usemame TKT  02/06/2021 a m. dients de Eliza Cardoma Vence:
21000006446020 Baja de Token 1 Vianey Martinez  15/06/2021 11:02:04 p. m.  Pendients da sutorizar -

21000006446128 Baja de Token 1 Diana Aguilar 15/06/2021 11:34:31 p. m.  Pendiente de sutorizar -




Flujo para una nueva Solicitud

iy

6. Seleccione el nimero de serie del token que desea dar de baja.

7. De clic en “Eliminar token”.

Consultas | Transferencias Pagos | Inversiones | Créditos Servicios | Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa » Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM > Baja de Token

Baja de Token

Seleccione los Tokens que se dardn de Baja

Eliminar token o

Buscar por token actual o nombre de usuario asigna@ 10 por pagina !

NOMBRE DE USUARID ASIGNADO ¢ | CLAVE DE USUARIO H

400320023 Vianey Martinez AdIMS501

Regresar
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Flujo para una nueva Solicitud

8. Se mostrard el(los) token(s) que haya seleccionado para dar de baja.

9. Asegurese gque es el numero de token que desea dar de baja y si es correcto, de clic

en Guardar.

Banorte en su Empresa > Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Baja de Token

Baja de Token

A continuacion se muestran los Tokens/Usuarios que se daran de baja

TOKEN ACTLIAL | NOMERE DE USLMRIO ASIGNADO
|

400319528 Diana Aguilar

CLAVE DE USLARIO

IM5501

Regresar I Guardar I

9]
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Flujo para una nueva Solicitud

10. Se muestra el mensaje de registro exitoso y se asigna un niumero de folio con el que se dara

1.

seguimiento a la baja de token elegido.

De clic en Aceptar para continuar con la baja de token.

. Banorte en su Empresa
Su mantenimiento "Baja de Token" se registro exitosamente con el folio:
210000064
(1)




Baja de Token
Autorizacion

1. Para autorizar |la Baja de Token serd necesario que se firme el Usuario Administrador.
2. Podra visualizar el estatus de cada folio generado.

3. Seleccione el numero de folio que corresponda al token que desea dar de baja.

Consultas | Transferencias |  Pagos Inversiones | Créditos Servicios | Preferendas | Administrador

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM = Baja de Token

Baja de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Baja de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador

‘Q c.-s.h.H'I- lllmsnlicihn‘!l

|c¢.|gd. °H Rechazar x”nm vl oeormaa ot [ xs (] | Imprimicebla @ | Editar coumnas [T

e — al 7

FOLIO DE
MANTENIMIENTD

21000006439080 Baja de Token 4 02/06/2021 04:56:52 3. m.
21000006446020 Baj= de Token 1 Vianey Martinez  15/06/2021 11:02:04 p. m.

e 21000006446128  Baja de Token 1 Dians Aguilar | 15/06/2021 11:34:31 p. m.
‘ '21000006458037 Baja de Token 1 Dizna Aguilar 24/06/2021 02:31:11 a. m.

S



Autorizacion

4. O bien, si conoce el numero de folio, registrelo en el recuadro y de clic en lupa. Se desplegara
la informacidén con el estatus del folio.

5. De clic para seleccionarlo.

Servicios | Preferendias | Administrador

Consultas | Transferencias ‘ Pagos | Inversiones Créditos ‘

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM = Baja de Token

Baja de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Baja de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador

(£ comutar | [ 4 nueve soborus|

Cancelar 0| Rechazar 3¢ }Aulun’zar v ecoeran s bt [ xds [f) | Imprimirtsbla g | Editar columnas [T

| 21000006458040

| reo
FOLIO DE . | o . | oanTDan AUTORIZADOR | DE
MANTENIMIENTD T | MaNTEMIMIENTD TOKEN 2 L 1 T | aumg
| 1
e Baja de Token 1 Diana Aguilar  24/06/2021 02:48:38 3. m.  Pendiente de autorizar - -
-
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Autorizacion

6. Se mostrara la informacion de la solicitud. Revise esta informacidon para corroborar que

corresponde al token a dar de baja.

7. De clic en Regresar para volver a la pantalla anterior.

Banorte en su Empresa - Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM = Baja de Token

Baja de Token

21000006458040

©

Consultas | Transferencias | Pagos | Inversiones | Créditos | Servidios

| Preferencias | Administrador

A continuacién se muestran los Tokens/Usuarios que conforman la solicitud de mantenimiento con el folio

TOKEN ACTUAL & | NOMBRE DE USUARID ASHGNADO

400319928 Diana Aguilar

CLAYE DE USUARIO

IM5501

Regresar




Autorizacion

8. Una vez que se ha asegurado que el folio seleccionado es correcto, de clic
al botdn “Autorizar” para ejecutar la baja del token correspondiente.

Consultas Transferencias Pagos Inversiones Créditos Servicios Preferencias | Administrador
gos

Banorte en su Empresa - Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM - Baja de Token

Baja de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Baja de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador

|Q Consular”+ Ilmascllchudl

[ ©] e

s

Autorizar f| EXPORTAR A: Xt D xls m Imprimir tabla ﬁ Editar columnas m

= a

FOLID DE TIPO

o MAMNTENIMIENTC ¥ | manTEMIMIENTO T o | [ e




Autorizacion

iy

9 . Digite su usuario y contraseifia de Administrador para autorizar la baja de token y de clic en el
botédn Guardar

€) Importante: La solicitud deberd ser autorizada por los administradores de acuerdo con la
mancomunidad del BEM.

Consultas |Transferencias| Pagos |Inversiones | Créditos | Servidos Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa » Preferendas = Realizar Mantenimiento a BEM - Baja de Token

Baja de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Baja de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador

COLOQUE SU USUARIO, CONTRASENA Y TOKEN

1 | Administrador | Nombre: Diana Aguilar A
e Usuario: @ Contrasena y token: @
; o800 e | | (X1 I A 2T Il . T Y) | 1

Guardar

1



Autorizacion

iy

10. Se muestra el mensaje de Accidn realizada exitosamente.

11. De clic en Aceptar para continuar a la siguiente pantalla.

Banorte en su Empresa

Accion realizada exitosamente

12



Autorizacion

iy

12. Se muestra el mensaje “Baja de Token* ha sido ejecutado exitosamente.
De clic en Aceptar

13. Y luego en Finalizar, para terminar la Baja de Token.

Banorte en su Empresa

Su mantenimiento "Baja de Token" ha sido ejecutado exitosamente.

o ==

13
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Autorizacion

14. Se genera un correo de notificacién al usuario administrador confirmando la
Baja de Token.

Estimado (a): Gilberto Leal Flores

Le informamos que el siguiente mantenimiento ha Q ejecutado exitosamente 3 través de Banorte en su Empresa.
Tipo de mantenimiento: Baja de Token
Solicitado por: Gilberto Leal Flores
Empresa BEM: EMPRESA DE PRUEBAS CANALES ELECTRONICOS I
Denominacién o Razdn Sodal: EMPRESA DE PRUEBAS S.A de C.V
Folio de la Solicitud: 52874165258
Fecha de operacién: 04/03/2021
Hora de operacion: 13:32:05 Hrs.

Gracias por utilizar Banorte @n su Empresa [BEM)
Aviso Importante: En caso de no reconocer esta operacion o requerir mayor informacién faver de comunicarse a Linea Directa al (81
81 56 9640

La fecha v hora de este mensaje podrs variar respecto a la fecha/hors real de operacidn de su transaccidn.
Esto dependara de la configuracién de sus servicios de correc y/o computadora en cuanto a su zona horaria.

) EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE
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Baja de Token
Rechazo de solicitud

1. Si fuera el caso que se desea rechazar la solicitud de Baja de Token, entonces de clic en el
numero de folio

2. Indique el rechazo.

Consultas | Transferencias | Pagos ‘ Inversiones Créditos Servicios | Preferendias | Administrador

Banorte en su Empresa » Preferendias » Realizar Mantenimiento a BEM > Baja de Token

Baja de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Baja de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador

|Q (;nsuhx| |+ mmnulicimdl

Cancelar 4|R¢dnnr x||nlmxur V| EXPORTAR A: et D s m Imprimir tabla G Editar columnas m
B

e, al soreiom B

..________________________________________| ’
FOUIO DE . | PO o | CANTIDAD ) o - » | AUTORIZADOR
okt X R i . y

71000006458040 Baja de Token 1 Diana Aguilar 24/06/2021 02:48:38 a. m. En espera de autorizacion Diana Aguil
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Rechazo de solicitud

3. Se mostrara una ventana solicitando que se ingrese |la causa de rechazo.
Digitelo y luego de clic en Aceptar.

Banorte en su Empresa

3 Si desea rechazar la solicitud de mantenimiento, por favor, ingrese un motivo de
rechazo

Solicitud erronea x

© g g
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Rechazo de solicitud

Para asegurarse que el folio se rechazé exitosamente, haga lo siguiente:
1. Digite el niimero de folio en el campo de la busqueda y de clic en la lupa.

2. Enseguida se mostrard un mensaje en la parte inferior izquierda en la que se indica
gue no se encontrd ningun registro con ese numero de folio.

3. De clic en “Rechazar”.

Baja de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Baja de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador

| g Consultar | | ¥ Nueva solicitud |
cancelar € J| Rechazar 3¢ Jl| Autorizar EXPORTAR A:  Ixt D xls @ Imprimir tabla 5 Editar columnas m
21000006458040 Q 30 por pagina B3

" FOLIO DE . | TIPO o - - URADO | FECHA " » | AUTORIZADOR
MANTENIMIENTO [

MANTENIMIENTO * | capTURA al] T

Mo se encontraron registros coincidentes
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Rechazo de solicitud

4. Se genera un correo de notificacion al usuario administrador
confirmando el rechazo a la solicitud de |a Baja de Token.

Notificaciones

Estimado (2): Diana Aguilar

(4 B

Rec!

5 que lamentablemente |a solicitud de mantenimiento registrada a través de Banorte en su Empresa ha sido
, :on la siguiente informacidén:

Tipo de mantenimiento: Baja de Token
Empresa BEM: 101124
Dencminacién o Razén Social: INSTITUTONMEXICANORDELNSEGURONSOC
Folic de la Solicitud: 21000006458040
Fecha de operacién: 24/06/2021
Hora de operacion: 07:48:38 Hrs.
Rechazado por: Diana Aguilar

Motivo: Solicitud erronea

Gracias por utilizar Banorte en su Empresa (BEM)
Aviso Importante: En caso de no reconocer esta operacién o requerir mayor informacién favor de comunicarse a Linea Directa al (81
81 56 9640

La fecha y hora de este mensaje podra variar respecto a la fecha/hora real de operacién de su transaccidn.
Esto dependera de la configuracion de sus servicios de correo y/o computadora en cuanto a su zona horaria.

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
\ RESPONSABLE
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Baja de Token
Cancelar solicitud

Si fuera el caso que se desea Cancelar la solicitud de Baja de Token:
1. Seleccione el niumero de folio.

2. Haga clic en “Cancelar”

Baja de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Baja de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador

[ consuter | |+ nueve solicitud |

II| EXPORTAR A: Xt D xls m Imprimir tabla E Editar columnas m

Buscar por folio de mantenimiento Q | ——

4

TIFO = CAPTURADO
MANTEMIMIENTO  © | ToKEM POR

02/06/2021 04:56:52 a. m. Pendiente de autorizar  Jose Alfredo ¢

21000006439080 Bsja de Token 4 username TKT  02/06/2021 04:56:52 a. m. Pendienta de autsrizar Eliza Cardomo |
21000006446020 Baja de Token 1 Vianey Martinez = 15/06/2021 11:02:04 p. m. Pendiente de autorizar &
21000006446128 Baja de Token 1 Diana Aguilar  15/06/2021 11:34:31 p. m. Pendiente de autorizar -
21000006458037 Baja de Token 1 Diana Aguilar 24/06/2021 02:31:11 a. m. Pendiente de autorizar




Cancelar solicitud

ks

3. El sistema solicita la confirmacién de la cancelacién.

4. De clic en Aceptar para terminar la cancelacién de la baja de Token.

Banorte en su Empresa

£ Seguro desea cancelar la solicitud de mantenimiento
8 210000064390727

20



Cancelar solicitud

ks

5. Se mostrara una ventana emergente informando que usted puede solicitar el
Mantenimientos a través de su Ejecutivo Banorte.

6. De ser asi, de clic en Aceptar y dirijase a su ejecutivo.

Banorte en su Empresa

Usted puede solicitar el Mantenimiento a través de su Ejecutivo Banorte

o[i=zm

21
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Cancelar solicitud

Para asegurarse que el folio se cancelé exitosamente, haga lo siguiente:
1. Digite el nimero de folio en el campo de la busqueda y de clic en la lupa.

2. Enseguida se mostrard un mensaje en la parte inferior izquierda en la que se indica
que no se encontrd ningln registro con ese niimero de folio.

3. De clic en “Cancelar”.

Baja de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Baja de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador

|Q cu....||+ lh-vnnnli:ilud[

Cancelar ol Rechazar x|

Autorizar & EXPORTAR A: et D xls m Imprimir tabla G Editar columnas [D

O oo a

B FOLIO DE « | TIPO ~
MANTENIMIENTO ¥ | manTENIMIENTO T

~ ALTORIZADOR
POR ¥ | CAPTURA 5 1

No se encontraron registros coincidentes
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Baja de Token
Histdrico de solicitud

Para realizar la Consulta Histérica de Solicitudes de Baja de Token.

1. Debe firmarse con su usuario y contraseia de administrador y de clic en el botén
“Consultar”.

| Preferencias | Administrador

Consultas Transferencias Pagos | Inversiones \ Créditos Servicios

Banorte en su Empresa » Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM - Baja de Token

Baja de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Baja de Token. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador

[ consuttor | [ nueva solicitud

Autorizar + EXPORTAR A: bt D xls m Imprimir tabla ﬁ Editar columnas m

Cancelar 9‘ Rechazar x|

== :

o l AUTORIZADOR , | FECHA Y HORA DE
| 1 ¥ | AUTORIZACION 1

- FOLIO DE TIPO « | CANTIDAD & l’__'APTU RADO

&I
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO ¥ | TOKEN ¥ | POR




Histdrico de solicitud

iy

2. Elija en el calendario |la fecha que comprenda el periodo a consultar (por rango
de 30 dias).

3. haga clic en Buscar.

Consultas | Transferencias | Pagos | Inversiones Créditos Servicios | Preferendias | Administrador

Banorte en su Empresa > Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM » Histdrico de Solicitudes

Historico de Solicitudes

Consultar los Mantenimiento realizados

Mantenimiento: Fecha:
‘m.. # 24/06/2021 = (% 24/06/2021
Folio de Mantenimiento: < MAYO 2021 JUNIO 2021 >
‘ [j: 00000000000( DO W MA M W VI SA D0 W MA Ml U Vi SA ]
1 2 ¥ 4 5
& r L] ° 0 1 2
P T T T T ¢ BT T Buscar
n n n i -

24
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Histdrico de solicitud

4. Se mostraran los resultados de los folios realizados en ese periodo, con
el detalle de la informacion.

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar | imi a BEM - Histérico de Solicitudes

Histérico de Solicitudes

Consultar los Mantenimientos realizados

Mantenimiento: Fecha:

Reposicién de Token . |Q 27/05/2021 = {3 24/06/2021 |
Folio de imi Estatus:

[ Ei: 00000000000000 | [roaes

Consultar ) ExPO

Consultas Transferencias ‘ Pagos ‘ Inversiones | Créditos | Servicios ‘ Preferencias | Administrador

txt D xls m Imprimir tabla E Editar columnas m

Buscar por folio de mantenimiento Q | %
[4) | ————— .
21000006415631 ~ Reposicién de Token 1 Ejecutivo Ba o Ejecutivol imi BEM  27/05/202107:08:27 a.m. Pendi
21000006417265  Reposicion de Token 1 Ejecutivo o Ejecuts imi BEM 08:44:37 3. m. Pendi
21000006413043 ~ Reposicién de Token 1 Ejecutivo Bar o Ejecutivol imi BEM | 31/05/2021 04:33:07 3. m. Autor
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Histdrico de solicitud

Otra opcidén para realizar la Consulta Histérica de Solicitudes de Baja de Token al entrar a BEM,
también implica firmarse con su usuario y contrasefia de administrador y seguir la siguiente ruta:

1. Menu Preferencias 2. Realizar Mantenimiento a BEM 3. Histérico de Solicitudes

Consultas | Transferendias | Pagos | Inversiones Créditos | Servidos ||| Preferendas |J|Administrador

Banorte en su Empresa » Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM » Histdrico de Solicitud Dar de alta pro

Personalizar mis cuentas Banorte

Histoérico de Solicitudes ol e Coviiramma

Consultar los Mantenimientos realizados

Mantenimiento: Fecha:
Reposicién de Token ! 8 27/05/2021 = Reposicién de Token
Folio de Mantenimiento: [Estatus: Sustitucién de Token por
| Ei: 00000000000000 | [ vosas V"
Activacion de Token
MNueva Contrasefia de Token

Baja de Token

Consultar a ExFOl vir tabla E Editar columnas m
. 9 Baja de Cuentas.

) Histirico de Solicitudes
Buscar por folio de mantenimiento Q 30 por pagina '




Histdrico de solicitud

4. Elija en el calendario la fecha que comprenda el periodo a consultar
(en rango de 30 dias) y de clic en Buscar.

Consultas Transferencias Pagos Inversiones Craditos Servicios Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa - Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM = Histérico de Solicitudes

Historico de Solicitudes

Para Consultar sus mantenimientos debera indicar la fecha y folio o consulte especificando un rango de
fechas, recuerde que en sus notificaciones puede consultar los datos de su mantenimiento.

Recuerde que para los mantenimientos con entrega de token a domicilio, podra dar seguimiento con su
NUmero de Guia en la pdgina del proveedor de mensajeria 99 minutos en |la ruta:
https://tracking.99minutos.com/.

4

Mantenimiento: pechsy -
|Bl].dﬁTak4h H I.f 08/11/2021 — [ 08/11/2021
Folio de Mantenimienta: < OCTUBRE 2021 NOVIEMBRE 2021 > |
[ Ej: 00000000000( °° W M+ M o v sa DO LU MA Ml JU VI SA ]
12 1 =z 3 4 5 & 4
304 5 & 7 & 8 - [
TRV A - S U - 1 Buscar
¥ o®w 1\ o ou onm B
2 @ w7 n 2w
2

GILBERTO, conozca lo que BEM le ofrece: o




Histdrico de solicitud

5. Se mostraran los resultados de los folios realizados en ese periodo, con el detalle de la
informacion de los folios solicitados.

6. Seleccione el nimero de folio a consultar y haga clic en el botén “Consultar”.

Historico de Solicitudes

Consultar los Mantenimientos realizados

Mantenimiento: Fecha:

Repeosicién de Token ' ’Eﬂnﬁ(mn = [ 24/06/2021 |
Folio de Mantenimi Estatus:

| Ej: 00000000000000 | [roans B

Buscar
soomran te [ xls [} | Imprimiresbla @9 | Editar columnas [T

| Buscar por folic de mantenimiento Q ‘ —
FOLIO DE CABTL
u
e 21000006415631  Reposicion de Token Ejecutive o Ejecutivol ientos BEM | 27/05/2021 07:08:27 2. m. | Pendi
21000006417265  Reposicion de Token 1 Ejecutivo o Ejecutivol imientos BEM  28/05(2021 08:44:37 3. m. Pend
21000006419043  Reposicin de Token 1 Ejecutive o Ejecutivol ientos BEM  31/05/2021 04:33:07 2. m.  Autor

28



Histdrico de solicitud

7. Podré visualizar la solicitud finalizada con la informacién de la Baja de Token
realizada exitosamente.

[ Banorte en su Empresa smnscusunsworomsl
IFechl 12 de Septiembre de 2021 I

Nombre. Denominacion o Razon Social de la Empresa| Empresa BEM:

'GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ m

Especificar instruccion requerida Bajade TOC[ ]  Bajade Cuentas[ | | Baja de Tokens [){]

Indique numeros de Cuenta o TDC a dar de baja

1o = 6. e
2. — 7- -
3o e 8-
5. 10—
Indique numeros de serie de Tokens a dar de baja:
3. - B o
b 9 e
S — 10, —

IFormahzmo a través de medios automatizados con fecha de autorizacion 2021-04-14 y hora 10:11:34 con m;ol

2100005934135
Erik Doblas Gundersen

Firma(s)
Autorizado por el(los) usuariofs)




i Felicidades'!

Ha concluido con éxito el Mantenimiento
Baja de Token por Autoservicio.

Productos operados por Banco Mercantil del Norte, S. A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte. Para BEM Movil aplica costos por uso de datos de acuerdo a su
compaiiia telefénica. Aplican restricciones. Consulte términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratacién en banorte.com
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