T BANORTE

AUTOSERVICIO MANTENIMIENTO BEM
GUIA PARA EL MANTENIMIENTO

BAJA DE CUENTAS

Usuario Administrador/Operador



Mantenimientos BEM por Autoservicio

El Autoservicio es una nueva funcionalidad para Mantenimientos BEM en
donde el cliente realiza el proceso completo desde su BEM.

Para esta Liberacion, la funcionalidad aplica solamente para solicitud y
ejecucion de los siguientes tipos de Mantenimiento:

- Baja de Token
- Baja de Cuentas

Desde el inicio y hasta el final, el cliente realiza los pasos del proceso
desde su BEM.
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Baja de Cuentas
Flujo para una Nueva Solicitud

1. Ingrese a Banorte en su Empresa (BEM) con su usuario Administrador.
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Flujo para una Nueva Solicitud
W

Para realizar la Baja de Cuentas siga la ruta:

1. Menu Preferencias 2. Realizar Mantenimiento a BEM 3. Baja de Cuentas

Consultas Iransler-:f.n(_:msi BET | Inversiones créditos | Servicios |I-'referen(:ia:i Contrata |Administrador

Banorte en su Empresa = Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Hist6rice

Historico de Solicitudes

Para Consultar sus mantenimientos deberd indicar la fecha y folio o const
fechas, recuerde que en sus notificaciones puede consultar los datos de ¢ -

Recuerde que para los mantenimientos con ent reposicén de Toke Realizar Mantenimiento a BEM > L JV]
Numero de Guia en la pagina del proveedor de
https://tracking.99minutos.com/. 5

Mantenimiento: Fecha: .
[sauade'ruuen . ‘ M 16/11

Folio de Mantenimiento: Estatus:

i Ej: 00000000000000 | \m“

Buscar

Baja de Cuentas




Flujo para una Nueva Solicitud

4. De clic en “Nueva Solicitud” para dar de Baja la(s) Cuenta(s) que desee.

Pagos Inversiones Créditos Se = Preferencias | Administrador

Consultas Transfere

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento BEM - Baja de Cuentas

Baja de Cuentas

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Baja de Cuentas. Recuerde que para concluir los
mantenimientcs estos deben ser autorizados por el Administrador

|Q consuttar || | 4 nummndtudﬂo

Cancelar G Rechazar X || Autorizar W EXPORTAR A it D xls m Imprimir tabla E Editar columnas m

Buscar por folic de mantenimiento qQ | 30 por pagina H

FO £ TIRD
L - ] CHA CARTLUIRA
n MANTENIMIENTD MANTENIMIENTD FECHA CATTURA

21000000000015 Baja de Cuenta 2 Luis Falipe Diaz 22/02/2021 04:40:26 p. m.  Pendiente de autorizar

21000000000026 Baja de Cuenta 1 Luis Armando Garza  22/02/2021 04:40:26 p. m.  En espera de autorizacion  Luis Felipe Dii




Flujo para una Nueva Solicitud

5. Seleccione el nimero de cuenta(s) que desea dar de baja.

6. “De clic en “Nueva solicitud”.

Baja de Cuentas

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Baja de Cuentas. Recuerde que para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador

|Q cnnsumrl|'|' Nummlid’lud‘

Cancelar 6 Rechazar ¥ || Autorizar V| EXPORTAR A+ Bt D xls m Imprimir tabla E Editar columnas m
Buscar por folic de mantenimiento Q ‘ 30 por phging H
e._________________________________________| »

RS N
+ s ¢ | cAPTURADO FOR. ¢ | FECHA CaPTURA * $ | AuTORIZADOR
e A MAKTENIMIENTD NTAS AFTURADC, PR EECHACRITI B, ESTATUS ZARTDHEZAL

Baja de Cuenta

Luis Falipe Diaz 22/02/2021 04:40:26 p. Pendiente de autorizar
Baja de Cuenta 1 Luis Armande Garza  22/02/2021 04:40:26 p. m.  En espera de autorizacion  Luis Felipe Di

Baja de Cuenta 4 Cynthia Cruz 22/02/2021 04:40:26 p. m.  Pendiente de autorizar -

Baja de Cuenta 2 Luis Armando Garza 22/02/2021 04:40:26 p. m.  En espera de autorizacion  usermname TK]




Flujo para una Nueva Solicitud

7. Se mostrara la(s) cuenta(s) que haya seleccionado para dar de baja.

8. Asegurese que es el(los) nimero(s) de cuenta(s) que desea dar de baja y si es correcto, de
clic en Guardar.

Baja de Cuentas

A continuacion se muestran las Cuentas que se daran de baja

NUMERO DE CUENTA T TIPO DE CUENTA

0002621789 ENLACE NEGOCIOS AVANZADA Cuentas Propias LAP NAP PUBLICIDAD CRECIENTE 5A DE CV

0002650576 ENLACE NEGOCIOS PFAE Cuentas Propias £

0011766093 ENLACE NEGOCIOS BASICA Cuentas Propias LAP NAP PUBLICIDAD CRECIENTE SA DE CV

0089281849 Enlace Global Cuentas Propias CUENTA DE CHEQUES CON ALIAS EXTENDIDO A 50 CARACTE

(&)

Regresar




Flujo para una Nueva Solicitud

iy

9. Se muestra el mensaje de registro exitoso asignando un numero de folio con el que se dara
seguimiento a su solicitud.

10. De clic en Aceptar para continuar con la baja de cuenta(s).

Banorte en su Empresa

Su mantenimiento "Baja de Cuentas” se registré exitoesamente con el folio:
an ACnANN

10)

Al




Baja de Cuentas

Autorizacion

1. Para autorizar la Baja de Cuenta(s) sera necesario que se firme el Usuario Administrador.

2. Podra visualizar el estatus de cada folio generado.

3. Seleccione el nimero de folio para ver el detalle de la solicitud que desea autorizar.
4. De clic en el boton “Autorizar”.

Consultas | Transferencias Pagos Inversiones Criditos

Servicios Preferencias = Administrador

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM - Baja de Cuentas

Baja de Cuentas

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Baja de Cuentas. Recuerde gque para concluir los
mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador.

(3]

|Q Consultar ‘ | + Nueva sdicltudl

4
Cancelar 0 Rechazar ||| Autorizar EXPORTARA: fXE D xls @ Imprimir tabla G Editar columnas Dj

Buscar por folio de mantenimiento Q; |

30 por pagina 58

Baja de Cuentas 1 GILBERTO LEAL FLORES 08/11/2021 12:22:22 p.1 . Pendiente de autorizar




Autorizacion

1. O bien, si conoce el numero de folio, registrelo en el recuadro y de clic en la lupa, Se
desplegara la informacién con el estatus del folio.

2. De clic para seleccionarlo.

Consultas | Transferencias Pagos

| Inversiones | Créditos | Servicios

Preferendas ‘ Administrador

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM - Baja de Cuentas
Baja de Cuentas

Genere nuevas Solicitudes Mantenimiento de Baja de Cuenta. Recuerde que para concluir los mantenimientos
estos deben ser autorizados por el Administrador.

[Q cmmlurll'l- Ihmmlidhldl

Cancelar e|

Rechazar X || Autorizar +/ | oeormna ot [J s () | Imprimirtabla @ | Editar columnas [T]
s al orrroes

4

FOLIO DE . | TPO o | CANTIDAD |, | CAPTURADO | o oo AUTCRIZADOR
MANTENIMIENTO T | manTEMIMIENTD T | CLENTAS T | POR b ' x

1
|

9 . Baja de Cuentas 4 1 02/06/2021 08:55:05 p. m.  Pendiente de autorizar -




Autorizacion

3. Se mostrara la informacidn de la solicitud.
€) Revise esta informacioén para corroborar que corresponde a la(s) cuenta(s) a dar de baja.

4. De clic en Regresar para volver a la pantalla anterior.

Baja de Cuentas

A continuacion se muestran las Cuentas que conforman la solicitud de mantenimiento con folio
21000006438737.

NUMERD DE CLENTA TIPO DE CUENTA % | NOMBRE, RAZON SOCLAL O ALTAS s

e 0000000142276147 Cheques - Alias Prueba
0000000142276148 Cheques = Alias Prueba
0000000142276149 Cheques - Alias Prueba
0000000142276150 Cheques = Mhlias Prusha
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Autorizacion

5. Una vez que se ha asegurado que el folio seleccionado es correcto, de clic al botdn
“Autorizar” para ejecutar la baja la(s) cuenta(s) correspondiente(s).

Baja de Cuentas

Genere nuevas Solicitudes Mantenimiento de Baja de Cuenta. Recuerde que para concluir los mantenimientos
estos deben ser autorizados por el Administrador.

lg ConwlhrH'l' nmsolimd|

Autorizar EXPORTAR A:  tbxt D xls m Imprimir tabla a Editar columnas [D

=0

|Cam:lhf °thd|inl' ®

‘ 21000006438737 Q

ALUTORIZADOR

FOLIO DE PO CANTIDAD
: : B ¢ | FEC s 4
MANTENIMIENTD MANTENIMIENTO CLENTAS 220 ESTATUS 1

21000006438737 Baja de Cuentas 4 1 02/06/2021 08:55:05 p. m. Pendiente de autorizar -




Autorizacion

iy

6. Digite su usuario y contraseiia de Administrador para autorizar la baja de cuentas y de clic
en el botdn Guardar

€) Importante: La solicitud debera ser autorizada por los administradores de acuerdo con la
mancomunidad del BEM.

Baja de Cuentas

Genere nuevas Solicitudes Mantenimiento de Baja de Cuenta. Recuerde que para concluir los mantenimientos
estos deben ser autorizados por el Administrador.

COLOQUE SU USUARIO, CONTRASERNA Y TOKEN

1 | Administrador Nombre: Diana Aguilar

(6]

Usuario: @ Contraseiia y token: @

INGRESE DATOS DE OTROS ADMINISTRADORES

O 10s datos de sus administradores estaran deshabilitados hasta que guarde su usuario, contrasefia
y token

1



Autorizacion

iy

7. Se muestra el mensaje de Accidn realizada exitosamente.

8. De clic en Aceptar para continuar a la siguiente pantalla.

Banorte en su Empresa

12
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Autorizacion

9. Se muestra el mensaje “Baja de Cuenta“ ha sido ejecutado exitosamente.
10. De clic en Aceptar

11. Y luego en Finalizar, para terminar la Baja de Cuentas.

Banorte en su Empresa

Accién realizada exitosamente

-1
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Autorizacion

12. Se genera un correo de notificacién al usuario administrador confirmando |la Baja
de Cuentas.

Notificaciones

Estimade (2): Gilberto Leal Flores

Le informamaos que el siguiente mantenimient ha sido ejecutado exitosamente| 1 través de Banorte en su Empresa.

Tipo de imiento: Baja de C
Solicitado por: Gilberto Leal Flores
Empresa BEM: EMPRESA DE PRUEBAS CANALES ELECTRONICOS I
Denominacién o Razon Socal: EMPRESA DE PRUEBAS S.A de C.V
Folio de |z Solicitud: 52874169258
Fecha de operacién: 04/03/2021
Hora de operacion: 13:32:05 Hrs.

Gracias por utilizar Banorte en su Empresa (BEM)

Aviso Importante: En caso de no reconocer esta operacién o :q;-on; aagor informacién favor de comunicarse a Linea Directa al (81)
1

La fecha y hora de este mensaje podra variar respecto 2 |z fecha/hora real de operacién de su transaccian.
Esto dependerd de la configuracion de sus servicios de correo y/o computadora en cuanto a su zona horaria.

EMPRESA
ESR J SOCIALMENTE
RESPONSABLE
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Baja de Cuentas
Rechazar solicitud

1.

2.

Si fuera el caso que se desea rechazar la solicitud de Baja de Cuentas, de clic en el niumero

de folio.

Indique el rechazo.

Banorte en su Empresa » Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM > Baja de Cuentas

Baja de Cuentas

Genere nuevas Solicitudes Mantenimiento de Baja de Cuenta. Recuerde que para concluir los mantenimientos
estos deben ser autorizados por el Administrador.

|g Consultar
e
|Cu|othr ell Rechazar xll Autorizar V| EXPORTAR A: Xt D xls m Imprimir tabla 6 Editar columnas m

Buscar por folic de mantenimients a ]

+ Nmulidhnd]

ESTATUS

02/06/2021 08:55:05 p. m. En espera de autorizacién  Diana Aguila




Rechazar solicitud

ks

3. Se mostrara una ventana emergente que solicitard que ingrese la causa de rechazo.

4. Digitelo y luego de clic en Aceptar.

Banorte en su Empresa

Si desea rechazar la solicitud de mantenimiento, por favor, ingrese un motivo de
I

Solicitud erronea x

e

16
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Rechazar solicitud

Para asegurarse que el folio se rechazé exitosamente, haga lo siguiente:

5. Digite el numero de folio en el campo de la busqueda y de clic en la lupa.

6. Enseguida se mostrard un mensaje en la parte inferior izquierda en la que se indica que no

se encontré ninglin registro con ese niimero de folio.

Baja de Cuentas

estos deben ser autorizados por el Administrador.

Genere nuevas Solicitudes Mantenimiento de Baja de Cuenta. Recuerde que para concluir los mantenimientos

IQ c.nnsulhu”'ll Nueva soliciul]

I Cancelar o |

Rechazar ¥ |

Autorizar |

| 21000006438737 Q l

ESTATLS

FOUIO DE « | TIFO o« | CANTIDAD » | CAPTURADO
MANTENIMIENTO ¥ | MANTENIMIENTO ¥ | CLeNTAS ¥ | POR

CAPTURA i

No se encontraron registros coincidentes

FECHA - AUTORIZADOR

ARA: Bt D xls @ Imprimir tabla G Editar columnas [D

FECHAY HORADE
ALTORI 1 e
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Rechazar solicitud

7. Se genera un correo de notificacién al usuario administrador confirmando el rechazo a la

solicitud de Baja de Cuentas.

Notificaciones

Estimado (a): Diana Aguilar

ite la solicitud de r imiento registrada a través de Banome en su Empresa ha sido

Baja de C

Empresa BEM: 101124
Denominacién o Razén Secial: 1
Folio de la Solicitud: 21000006438737
Fecha de operacién: 03/06/2021
Hora de operacién: 01:55:05 Hrs.
Rechazado por: Diana Aguilar
Motive: Prueba de rechazo

Gracias por utilizar Banorte en su Empresa (BEM)

Aviso Importante: En caso de no reconocer esta operacion o requerir mayor informacion favor de comunicarse a Linea Directa al (81)

81 56 9640
La fecha y hora de este je podrd variar a la fecha/hora real de cperacidn de su transaccidn.
Esto dependerd de la i ién de sus servicios de correc y/o computadora en cuanto a su zona horaria.




Baja de Cuentas
Cancelacidn de solicitud

1. Sifuera el caso que se desea Cancelar la solicitud de Baja de cuentas, de clic en el

numero de folio.

2. Después haga clic en “Cancelar”.

Consultas | Transferencias |  Pagos

es | Créditos | Servidos | Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa - Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM » Baja de Cuentas
Baja de Cuentas

Genere nuevas Solicitudes Mantenimiento de Baja de Cuenta. Recuerde que para concluir los mantenimientos
estos deben ser autorizados por el Administrador.

‘Q l:nnmlhr”+ n..mmm.dl

‘=

| Buscar por folio de mantenimiento Q |

ATAR & bt D wls m Imprimir tabla G Editar columnas m

FOUID DE . | PO PR I Y, T % - g,
W | i o | marensenTo ¢ | cenras I POR e ST * | estanus S |IERACERIO
|
e e P 1000006438767 Baja de Cuentas 4 1 02/06/2021 08:55:05 p. m. Pendiente de autorizar -
21000006438775 Baja de Cuermtas 4 1 02/06/2021 08:33:03 p. m. Pendiente de autorizar Bearriz del Rio
21000006438818 Baja de Cuentas 4 1 08/06/2021 10:24:05 p. m. Pendiente de autorizar Beatriz del Rio




Cancelacidén de solicitud

iy

3. Se mostrara una ventana emergente preguntando si estd seguro de cancelar la solicitud
que corresponda al numero de folio.

4. De ser asi, de clic en Aceptar, para terminar la cancelacién de la Baja de Cuentas.

Banorte en su Empresa

¢ Seguro que desea cancelar la solicitud de mantenimiento
210000064387677

20



Cancelacidén de solicitud

iy

5. Se mostrara una ventana emergente informando que usted puede solicitar el
Mantenimientos a través de su Ejecutivo Banorte.

6. De ser asi, de clic en Aceptar y dirijase a su ejecutivo.

o Banorte en su Empresa

F.Isted puede solicitar el Mantenimiento a través de su Ejecutivo Banorte

| Aceptar I
6

21



Cancelacidén de solicitud

Para asegurarse que el folio se canceldé exitosamente, haga lo siguiente:
1. Digite el nimero de folio en el campo de la busqueda y de clic en la lupa.

2. Enseguida se mostrara un mensaje en la parte inferior izquierda en la que se indica que no se
encontré ningtin registro con ese nimero de folio.

Consultas | Transferencias | Pagos | Inversiones Créditos | Servidios Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa » Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM > Baja de Cuentas

Baja de Cuentas

Genere nuevas Solicitudes Mantenimiento de Baja de Cuenta. Recuerde que para concluir los mantenimientos
estos deben ser autorizados por el Administrador.

[ consuttar| [ 4 Woeva solicitud |

Cancelar @

Rechazar x‘

Autorizar EFORTARA: Xt D xls m Imprimir tabla ﬁ Editar celumnas m

== a Erry

FOLIO DE . | TR0 o [CWTDRD | | G
MANTENIMIENTO T | MANTENIMIENTO T | CLENTAS r:

o | AUTORIZADOR | FECHA Y HORA DE
| i ¥ | AUTORIZACION 1

MNo se encontraron registros coincidentes
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Baja de Cuentas
Consulta historica de solicitudes

Para realizar la Consulta Histérica de Solicitudes de Baja de Cuentas.
1. Debe firmarse con su usuario y contraseina de administrador

2. Clic en el botdén “Consultar”.

Consultas |lransferc.n(|as Pagos | Inversiones | Créditos | Servicios

Banorte en su Empresa > Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Baja de Cuentas

Baja de Cuentas

Preferencias | Administrador

estos deben ser autorizados por el Administrador.

Genere nuevas Solicitudes Mantenimiento de Baja de Cuenta. Recuerde que para concluir los mantenimientos

(2]

lg Cnn!ulhtl + Nueva :olicﬂud}

Rechazar X

Cancelar

21000006438767 Q

Autorizar 1/‘ EXPORTAR A: it D xls m Imprimir tabla 6 Editar columnas m

.?-Dpurpigina H




Consulta historica de solicitudes

iy

3. Elija en el calendario la fecha que comprenda el periodo a consultar (por rango de 30 dias) y
haga clic en Buscar.

Consultas Transferencias Pagos Inversiones Créditos Servicios Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM - Historico de Solicitudes

Historico de Solicitudes

Para Consultar sus mantenimientos debera indicar la fecha y folio o consulte especificando un rango de
fechas, recuerde que en sus notificaciones puede consultar los datos de su mantenimiento.

Recuerde que para los mantenimientos con entrega de token a domicilio, podra dar sequimiento con su
Numero de Guia en la pagina del proveedor de mensajeria 99 minutos en la ruta:
https://tracking.99minutos.com/.

Matitammiento: Fecha:
Baja de Token 08/11/2021 — [ 08/11/2021
Folio de Mantenimients: | < OCTUBRE 2021 NOVIEMBRE 2021 > |
[ Ej: Bouoooououoc oo MA ™I 15 VI SA oo W MA Ml u VI SA !
— = - 1 H a Ll 5 (N =

il 2
3 4 B -] T a 8 T -
I n n 12 14 13 16
IFow 15 W u oz oz

24
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Consulta historica de solicitudes

4. Se mostraran los resultados de los folios realizados en ese periodo, con el detalle de la
informacién de los folios.

Histdérico de Solicitudes

Consultar los Mantenimientos realizados

Mantenimienko: Fecha:

Reposicién de Token ! ’E?{m{mn — B 24/v0/2021 |
Folic da Mant i

| l;; emmoum}lmtmm}o | [roess '

Buscar

EXPORTARA: et D xls [ﬂ Imprimir tzbla ﬁ Editar clumnas [T]

FOLIO CE . | PO = =4 S
MANTEMMIENTD | MANTENIMIENTD ML EECEO BRI

21000006415631 | Reposicion de Token | 1 Ejecutivo io Eecutivol i BEM | 27/05/2021 07:08:27 a. m. | Pendi

21000006417265 Reposcidn de Token 1 Ejecutivo Ejecutived BEM Z8/0% 1 08:44:37 a. m.  Pendi

21000006413043  Reposicidn de Token 1 Ejecutivo io Ejecutivol i BEM  31/03/2021 04:33:07 a. m. | Autor
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Consulta historica de solicitudes

Otra opcidn para realizar la Consulta Histdrica de Solicitudes de Baja de Cuenta al entrar a BEM, también
implica firmarse con su usuario y contrasefa de administrador y seguir la siguiente ruta:

1. Menu Preferencias 2. Realizar Mantenimiento a BEM 3. Histdrico de Solicitudes

Consultas | Transferencias | Pagos | Inversiones | Créditos | Servicios | Preferendas | Administrador

Banorte en su Empresa = Preferencias = Realizar Mantenimiento a BEM - Histdrico de Solicitud Dar de ales cuentas

Personalizar mis cuentas Banorte

Historico de Solicitudes Conbio e Coribasena

Comprobantes Conexién Barorte

Consultar los Mantenimientos realizados
2 Cuentas Balance Caro

Mantenimiento: Fecha:
Reposicén de Token ! £ 27/05/2021 — Reposicion de Taken Realizar Mantenimiento a BEM ) I

Folio de Mantenimiento: Estatus: itucdén de Token por . Servidor en atencién
g Wendmi |

| Ei: 00000000000000 | [roase i )

Activacion de Token
scar
e
Baja de Token
ExrOl tir tzbla E Editar columnas m

e Baja de Cuentas

Histdrice de Seolidtudes
Buscar por folio de mantenimiento Q 30 por pigina

FOLIO DE




Consulta historica de solicitudes

iy

4. Elija en el calendario la fecha que comprenda el periodo a consultar (en rango de 30 dias) y haga
clic en Buscatr.

Consultas | Transferencias Pagos | Inversiones Créditos | Servidos | Preferendas | Administrador

Banorte en su Empresa > Preferencias = Realizar Mantenimiento a BEM - Historico de Solicitudes

Historico de Solicitudes

Consultar los Mantenimiento realizados

Mantenimiento: Fecha:
Todas 4 24/06/2021 = 9 2a/06/2021
Folio de Mantenimiento: < MAYO 2021 JUNIO 2021 >
] Ej:OOOOOOOOOOOC DO W ™Ma M JU VI SA DO LU MA MI U WV SA ]
1 2 3 “ £
& r ) o i u 1
B n n 3 -
ﬂ F
i A

27
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Consulta historica de solicitudes

5. Se mostrardn los resultados de los folios realizados en ese periodo, con el detalle de la
informacidn de los folios solicitados.

6. Seleccione el numero de folio a consultar y haga clic en el botdn “Consultar”.

Consultas Transferencias Inversiones Créditos Servicios | Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa - Preferencias > Reali imi a BEM > Histd de Solicitud:

Historico de Solicitudes

Consultar los Mantenimientos realizados

Mantenimiento: Fecha:
Baja de Cugntas ! 2 27/05/2021 — £ 24/06/2021 l
Estatus:

Folio de Mantenimiento:

[ Ej: 00000000000000 | [rons B
.Cnnsu}lar 6 A B D s m Imprimir tabla & Editar columnas m

Buscar por foio de mantenimiento a 7

FOLIO DE

MANTENIMIENTD *

0 CAPTURADO i = |
MANTENIMIENTO POR ¢ | FECHA CAFTURA ¢ | estarus

o)

¢ | comDap ¢

000006439080 Baja de Cuentas 4 username TKT 02/06/2021 04:56:52 a. m. Pendiente de autorizar  Eliza Cardomo Vences |




Consulta historica de solicitudes

iy

7. Podra visualizar la solicitud finalizada con la informacion de |la Baja de Cuentas realizadas
exitosamente.

| Banorta on su Empresa. A1 0 CUENTAS VO TORENS

Fecha: 12 de Septiembre de.

Nombre, Denominacitn o Razén Secial de la Emy Empresa
GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ pall
Especiioar insiruccion requenda: 8Bojade TOC[ || Bajnde Guentas[X]||  Bajode Tokens [ ]

Indique nimeros de Cuenta o TOC a dar de baja:
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Indique nUMeros de sarie de Tokens a dar de baja:
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I Formalizade a Wravés de medios automalizados con fecha de aulorizacitn 2021-04-14 y hora 10:41:34 con tn'

Firmals)

I Erik Doblas Gunﬂ
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i Felicidades'!

Ha concluido con éxito el Mantenimiento
Nueva Contrasena de Token por Autoservicio.

Productos operados por Banco Mercantil del Norte, S. A., Institucion de Banca Muiltiple, Grupo Financiero Banorte. Para BEM Movil aplica costos por uso de datos de acuerdo
a su compafiia telefonica. Aplican restricciones. Consulte términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratacion en banorte.com
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