T BANORTE

MANUAL AUDITORIA BEM



Bienvenida

Te damos la més cordial bienvenida a la familia Banorte, asimismo te agradecemos
el habernos elegido como la solucién para realizar pagos, transferencias, consultas,
y mds desde tu banca en linea de una manera electrénica.

El presente manual tiene como objetivo guiarte para la asesoria completa que
te permitira realizar la auditoria de los usuarios con los que cuente en su banca
electrénica y los movimientos que han realizado.

Atentamente,
Banco Mercantil del Norte, S.A., Instituciéon de Banca Miiltiple,

Grupo Financiero Banorte



Auditoria BEM

© Iniciar sesién con el token administrador e ingresar al modulo
administrador - Realizar auditoria de BEM

& Bienvenido, GILBERTO LEAL... SALR

J% BANDORTE A € 0 0 “na
EN SU EMPRESA Notificaciones  Contacto Ayuda English Fecha Ultimo Acceso: 13/09/2021 12124 p. m.

¥ avisos Fecha Actual: 13/09/2021 12:48 p. m,

Consultas ‘ Transferencias | Pagos | Inversiones | Créditos | Servicios Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa > Administrador = Configurar su BEM: Paso a Paso Configurar su BEM: Paso a Paso

Personalizar / Activar usuarios

Configurar su BEM: Paso a Paso Asignar cuentas a usuarios

Antes de empezar debe configurar los usuarios, cuentas y permisos para disfrutar de los benefi DI Somlot e %

le ofrece. Configurar sequridad y ajustes
gene

CONOZCALO N Consultar cuentas y permisos

asignados

BANORTE EN S 1
EMPRESA: Realizar auditoria de BEM
Banorte en su Empresa Renovar tokens
BEM 1. Configurar Bar )
Empresa BEM Configurar BEM Mévil

Paso" Configurar envio de CFDi por e-mail

2. Asigne cuentas Cambios Banorte en Linea




Auditoria BEM

9 Ingrese los datos en los filtros de busqueda (Fecha de la transaccidn, usuario, monto).
©® Seleccione el modulo o la accién correspondiente.

0 De clic en el botdén agregar.

Consultas \ Transferencias | Pagos | Inversiones | Créditos Servicios | Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa > Administrador - Realizar auditoria de BEM

Reali litaria de REM

Consulta General de Acciones
Fechas: Inicial: [ 06092021 | [§] Hrs. (00 in, 00 Finat. [08092027 7] tes[23 an [59
Usuario: [Sara Galvan Espinoza ~] Monto Minima: Monto Maximo:

B Miransferancias / Cusntas Banorts / Cusntas Propias
Wirransferencias / Cuentas Banorte / Cusntas Propias - Consulta
Mirransferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias - Ejecutar
Wirransferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias - Eliminar
Wlreansferencias / Cuentas Banorte / Cusntas Propias - Guardar
Witransierencias / Cuentas Banarte / Cusntas Propias / Importar Archive - Eliminar
E Trans = o 4 1 P i Fi Archis

R T T T

Acciones a Ci




Auditoria BEM

e Las acciones se mostraran en la parte inferior.

Auditoria

Consulta General de Acciones
Fechas: Inicial: [ 06/0912021 | [§] Hrs.[00 win. 100 Final: (0870972021 | [7] Hes.[23 hin [59
Usuario: [Sara Galvan Espinoza ~] Monto Minimo: Monto Maximo:

Acciones Disponibles

= [ladministrador / Asignar cuentas a usuarios A
[Cladministrador / Asignar cuentas 3 usuarios - Consultar asignacion
[ladministrador / Asignar cuentas a usuarios - Guardar alias
[Cladministrador / Asignar cuentas a usuarios - Modificar asignacion

B [ad dor | cuentas y p di

[Cladministrador / Autorizar cuentas y permisos pendientes - Autorizar copia de perfil v

1=

Acciones a Consultar

= [hrransferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias
[rransferencias / Cusntas Banorte / Cusntas Propias - Consulta
[reansterencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias - Ejecutar
[Trransferencias / Cuentas Banorte / Cusntas Propias - Eliminar
[reansterencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias - Guardar

[Trransterencias / Cuentas Banorte / Cuentas Bropias / Importar Archivo - Eliminar

v




Auditoria BEM

@ Dar clic en consultar.

0 Se recomienda seleccionar una accion a la vez para que no tarde la busqueda.

[Cladministrador / Autori y dientes - Autorizar copia de perfil v

Acciones a Consultar

—

=] D‘I’nnsfmnﬂnsf Cuentas Banorte [ Cuentas Propias
DTr:n:fcrumiu [ Cuentas Banorte / Cuentas Propias - Consulta
[hransferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias - Ejecutar

g2 il 7 Densinmeilion
BTr:rufemndlrsI Cuentas Banorte [/ Cuentas Propias - Guardar

L_ITransferancias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias / Importar Archive - Eliminar

(=]

Em:ontmm: o




Auditoria BEM

0 Las acciones aparecerdn en la parte inferior por fecha, monto y el usuario.

@ Para consultar el detalle de clic en el cuadro correspondiente

T T opr
Chvansfersncias { Cuentas Banorte / Cuentas Propias - Consulta
[reansferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias - Ejecutar
Chivanstersncias { Cuentas Banorte / Cuentas Propias - Eliminar
Mireansferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias - Guardar

[Hrransferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias / Importar Archivo - Eliminar

Consultar

=
ﬂ’ *

Vs [Feche  |Mem (Mt  [we |
w 18ie0l13 06/09,/2021 13:56:53 Transferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias $1.00

E 18ie0113 06/09/2021 13:57:35 Transferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias $1.00

) 1Bie0l13 06/09/2021 13:56:38 Transferendias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias $0.00

ﬁ 18ie0l13 06/09/2021 13:56:52 Transferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias $0.00

) 18ie0l13 06/0%/2021 13:57:06 Transferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propiss $0.00

E 1Bie0l13 06/09/2021 13:57:16 Transferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias $0.00

B 18ie0113 06/05/2021 13:57:36 Transferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias $0.00




Auditoria BEM

9 Se imprimird el comprobante en la pantalla, para imprimir fisicamente dar

clic en imprimir.

- o
Auditoria

IdAuditoria: 4638657543 Fecha:

Usuario: 18ie0l13 - Sara Galvan Espinoza Accién:

Empresa: EMPRESA DE PRUEBAS CANALES ELECTRONICOS I
Sarvicio: Transferancias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias
Exitoso: S

Confi ién: Tr

paso Borrado
RFC Beneficiario LEFGE11212MSA
VA $0.00
Referencia 030921
Descripcion Prueba
Importe: $1.00
Cuenta Origen: == ==+ 5137
Divisa Cuenta Origen: MXP
Cuenta Destino: = +s++2228

Divisa Cuenta Destino: MXP

9

06/09/2021 13:56:53 p. m,
Transferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias




Auditoria BEM

@ Asi se imprimira el comprobante.

& DICTVENT0, GILBERTO LEAL... Ser
‘ e 9 0 [Token: =*====3g4)
8 E?SUAEHP:ESDL RTE Notificaciones  Contacto Ayuda English Fecha Ultime Acceso: 13/09/2021 12:24 p. m.

Administrador

Archivo Edicibn Ver Favoritos Hemamientas Ayuda

Aud :BBANDRTE

- BANCO MERCANTIL DEL NORTE S.A.
— Reporte Consulta Detalle de Acciones REC: BMN-230205-927
Usuario: Propias
13/09/2021 13:15

idAuditoria 4638657543

Usuario 18ie0l13 - Sara Galvan Espinoza

Fecha 06/05/2021 13:56:53 p. m.

Accion Transferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias

Empresa EMPRESA DE PRUEBAS CANALES ELECTRONICOS I

Servicio Transferencias / Cuentas Banorte / Cuentas Propias

Confirmacién Transpaso Borrado Exitosamente

Exitoso S

RFC Beneficiario LEFG811212MSA

A $0.00

Referencia 030921

Descripcion Prueba

Importe 4$1.00

Cuenta Origen ++5137

Divisa Cuenta Origen MXP

Cuenta Destino meeeeee2228

Divisa Cuenta Destino MXP




Grupo de servicio Teléfono
Ventana de servicio

Linea Directa (81) 8156-9640 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.
Linea Directa Transaccional 800-801-2929 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.

Linea GEM (81)1292-1863 Lunes a viernes de 8 a 20 hrs.

Productos operados por Banco Mercantil del Norte, S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte. Para BEM Movil aplica costos por uso de datos de acuerdo a su
compaiia telefénica. Aplican restricciones. Consulte términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratacion en banorte.com




d%» BANORTE

EL BANCO FUERTE DE MEXICO



