Autoservicio Mantenimientos BEM

Guia para TOKEN ADICIONAL por Autoservicio con entrega fisica




Mantenimientos BEM que aplican Quinta Liberacion
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El Autoservicio es una nueva funcionalidad
para Mantenimientos BEM en la que el
cliente realiza la solicitud, autorizacion y
activacion del TOKEN ADICIONAL desde
su BEM, desde el principio y hasta el final
del tramite.
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Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM > Token Adic Dar de alta proveedores y cuentas

Personalizar mis cuentas Banorte

Token Adicional Carmbla de Confrasania
/,"' ______________ -‘s\
/ Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Token Adicional, cuando A dicionales.
El Cliente con Recuerde que para concluir los mantenimientos estos deben ser autorizat cuentas Balance Cero
Facultades de

Reposicién de Token

Realizar Mantenimiento a BEM  »
Sustitucién de Token por Servidor en atencién o
Vencimiento ueva solicitud

Escribenos

Administrador podra
ingresar a su BEM en

el siguiente menu: Activacién de Token
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MNo hay datos que mostrar
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Token Adicional

HATVVLAALRB R R R EEEES, Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Token Adicional, cuando requiera asignar tokens adicionales.
4 S Recuerde que para concluir los mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador.

Da clic en el botén
“Nueva solicitud”
para registrar la

@ Consultar + Nueva solicitud
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Mo hay datos que mostrar

GILBERTO, conozca lo que BEM le ofrece:
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Selecciona el niumero de
token(s) a solicitar y da
clic en el boton
“Continuar”

Nota: El nimero maximo
de tokens a solicitar es
10.
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Consultas | Transferencias | Pagos Inversiones Créditos Servicios Preferencias Contrata Administrador

Banorte en su Empresa > Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Token Adicional

Token Adicional

Indicar el nimero de Token(s) Adicional(es) a solicitar:

NUIMET0 de 10KeNs AJICIONales.

Seleccionar
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A EM le ofrece:

PROMOCIONES LIGAS DE INTERES HERRAMIENTAS

oy

Pogo SUA /
Disposicion de Credes

Er e _
Le invitamos a conocer las ofertas que Acceso directo: Archivos de importacion masiva
Banorte le ofrece: BEM
) Ingrese de una forma mas sencilla a sus e
Ingrese aqu! servicios de: Sincronizador de Token
Dias Inhabile

dVi@F crUFPDO FINANCIERO
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En la seccion “Ingresar
domicilio de entrega”
podras ver el domicilio
registrado en el contrato
BEM.

Si el cliente desea que el
token sea enviado a otro
domicilio, debera dar clic
al cuadro de “Domicilio
alterno”

e o e e e ™

Consultas |Transferencias| Pagos |Inversiones | Créditos

Banorte en su Empresa = Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM = Token Adicional

Token Adicional

1 Ingresar domicilio de entrega

Estado:

NUEVO LEONM

Codigo Postal: @
| 64320

Alcaldia/Municipio: Colonia: @

_ MONTERREY _HITRAS MORTE

Calle y nimero Ext/Int: @ Referencias:

Ciudad del Maiz 602 Cruz con Tuxtla

Servicios |Preferencias

Contrata |Administrader

B

*El domicilio capturado comao alterno serd utilizade anicamente para
atender esta sollcitud

Restablecer
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Una vez que se registre
en cada campo los datos
del domicilio alterno,
continla con la seccion
“Ingresar contacto de
entrega” y registra los
datos de quien recibira el
token(s) que se estan
solicitando.

Da clic en el boton
“Continuar’.
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Token Adicional

Confirme que la direccién de envio sea correcta, en caso de requerir una alterna puede marcar la casilla
"Domicilio alterno” y capturar los datos que se indican.

»

1 Ingresar domicilio de entrega

Codigo Postal: @ Estado:

64000 | [ Nuevo Leon ]
Alcaldia/Municipio: Colonia: @
| MONTERREY | |CENTRO !
Calle y niumero Ext/Int: @ Referencias:
, PRIMERA 112 I prueba de proveedor

Domicilio alterno

~El domicilio capturado como alterno serd utilizado anicamente para
atender esta solicitud.

Restablecer

2 Ingresar contacto de entrega A
o Capture los datos de contacto de la persona que lo(s) recibira, en comentarios adicionales sugerimos nos

indique si hay particularidades que tengamos que tomar en cuenta.
o Se podra entregar el token a una persona distinta que pertenezca a la empresa.

Nombre: @ Teléfono celular: @

. Ricardo Lopez de Carbajal 4491323244

Comentarios Adicionales:

prueba

OrsuJIr ouJ I_II‘HI"I_IIERD
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Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM - Token Adicional

Token Adicional

Tipo de envio: Nivel de servicio:

Dia sigulente De 1 a 2 dias para su entrega.

Se presenta el detalle del
servicio de entrega a
domicilio.

Costo por servicio de entrega:

Total a enviar 1 token con costo total de $250.00
Costo de envio: $120.00
Costo total: $370.00

El cliente debera revisar
gue sea correcto y dar
clic en el botén

* Cifras en pesos, sin IVA
* Se realizard un primer cobro relacionado al costo del envio de los tokens solicitados al momento de registrar el mantenimiento
= El cobro del costo de los tokens se realizard al momento de solicitar |a activacion de los mismos,

(13 7

Guardar para
continuar con la

solicitud.

GILBERTO, conozca lo que BEM le ofrece:
Si da clic en el boton

“Cancelar” se regresara
a la pantalla anterior.
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Se muestra el aviso del
registro exitoso de la
solicitud.

Clic en el Dbotén
“Aceptar” para continuar
con el proceso.

Banorte en su Empresa

Su mantenimiento * 'Ekon Adicional” se n?tsué exitosamente con el folio:
22000008376190
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Seleccionar el nimero
de folio a autorizar, el
cual se mostrara con
el estatus “Pendiente
de autorizar’.

Dar clic en el botdn
“Autorizar” para
continuar con el
proceso.
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cancelar € || Rechazar % W
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Buscar por folio de mantenimiento Q

FOLIO DE
MANTENIMIENTO

22000008176431

22000008176440

22000008193344

22000008218873

22000008373271

2200 3742

22000008376190

e
MANTENIMIENTO

Token Adicional
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Token Adicional

Token Adicional

Token Adicional

Token Adicional

ntenimientos BEM

EXPORTAR A txt D
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12/05/2022 10:03:22 a. m.

16/05/2022 11:11:51 a. m.
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Pendiente de autorizar

Autorizada, pendiente de entrega

Autorizada, pendiente de entrega

Pendiente de autorizar

Pendiente de autorizar

Pendiente de autorizar

Pendiente de autorizar

Autorizada, pendiente de entrega

Auterizada, pendiente de entrega

Pendiente de autorizar

Pendiente de autorizar

Pendiente de autorizar

Auterizada, pendiente de entrega

Pendiente de autorizar
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Banorte en su Empresa

El costo del mantenimiento Token Adicional es de $500.00 por 2 token(s).
Comisiones en moneda nacional sujetas al cobro de IVA correspondiente.

Se muestra el aviso del
costo por los tokens
autorizados.

Clic en “Aceptar” para
continuar.
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El administrador autoriza
ingresando sus credenciales
personales (usuario, contrasena
y numero dinamico de token) y
da clic en el boton “Guardar’.

Se deberan registrar las
autorizaciones de acuerdo a la
mancomunidad del BEM.

L ————_

Consultas |Trnnsferencias| Pagos |Inversiunes| Créditos Servicios |Preferencias| Contrata |Administrador

Banorte en su Empresa = Preferencias = Realizar Mantenimiento a BEM = Token Adicional

Token Adicional

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Token Adicional, cuando requiera asignar tokens adicionales.
Recuerde que para concluir los mantenimientos estos deben ser autorizados por el Administrador.

COLOQUE SU USUARIO, CONTRASENA Y TOKEN

b

1 Administrador Nombre: GILBERTO LEAL FLORES

Usuario: © Contrasefia y token: @

LA L R L RN LY (LR AL N R Y]

GILBERTO, conozca lo que BEM le ofrece:

DDAMNOACTANES L T~AS NE TNTEDES HEDDAMTENMTAS
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Se muestra el
ejecucion exitosa y las
indicaciones para dar

aviso de

seguimiento a través del
ndamero de guia de rastreo .

También se menciona el

menu para la activacion una

vez que se reciba(n) el(los)
token(s).

Clic en el boton “Aceptar’
para continuar con
proceso.

el

Banorte en su Empresa

Su mantenimiento "Token Adicional” ha sido ejecutade exitosamente,

Su peticidn se encuentra en proceso, puede dar seguimiento a través de su
Nimero de guia de rastreo que se encuentra en el Historico de Solicitudes.

Una vez que reciba sus nuevos tokens realice su activacion en la ruta:
Menu Preferencias | Realizar Mantenimiento a BEM | Activacion de Token
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Se muestra el nuevo estatus del
folio como “Autorizada,
pendiente de entrega”, asi
como el “Numero de Guia”.

Con ésta ultima el cliente podra
dar seguimientos a la entrega de
los tokens.

Podra seleccionar el numero de
folio para consultar el detalle de
la solicitud.
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Consultas | Transterendas | Pagos Inversiones Créditos Servicios |Prelerencias| Contrata |Administrador

Banorte en su Empresa > Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Token Adicional

Token Adicional

A continuacion se muestran los tokens adicionales solicitados que conforman la solicitud de mantenimiento
con el folio 22000008376190.

£ ~ TOKEN ADICIONAL FOLIO CONTRASENA CLAVE DE USUARIO

Se muestra el “Detalle de
proceso de envio” para que el
cliente corrobore la informacion.

Detalle de proceso de envio

Domicilio de Entrega

. Py ’ . Cédigo Postal: 64000 Estado: Nuevo Leon
Clic en “Regresar” y continuar
Con el proceso Calle y numero Ext/Int: PRIMERA 112 Referencias: prueba de proveedor

Contacto de Entrega
Nombre: Ricardo Lopez de Carbajal Teléfono celular: 4491323244

Comentarios Adicionales: prueba

L ——_

Regresar

GRUPDO FINANCIERO

o>
aP» BANOR
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Se genera una Notificacion a
través de un correo electrénico

previa para informar sobre el
mantenimiento gue se
registro  del(los)  token(s)
solicitados.
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Notificaciones

Estimado (z2): Gilberto Leal Flores

ap BANORTE

L= informamos gue |z siguients operacion ha sido registrada a traveés de Banorte en su Empresa,

Tipo de mantenimiento:
Emgresa BEM:

Denominacion o Razdn Social:
Fofic de solicitud:

Fecha de capiura:

Hora de captura:

Contacte de entrega:

Teléfono de contacio:
Diomicilic de entrega:

Mimero de guia:

Mensajeria ssignada:

Token Adicional

105340

IMSSREG

210000006-488270

04/03/2021

13:32:05 Hrs.

Ernesto Tarres

55507280488

Maye 5, Centro, Atlacomulce, Mexco C.P. 558900
2338844250

949 minutos

Usted podra dar seguimiento 2 su envie a través de la pagina de la mensajeria asignada.

Puede consullar el detalle de b soiciud a travds de Banode en su Empresa en la siguiente ruta
Manu Praferanclas | Reallzar Mantanimlanto a BEM | Historlco de Soliciudes
Gracias por utilizar Banorte en su Empresa (BEM)

Aviso Importante: En case de no reconccer esta operacion o reguerr mayor informacion favor de comunicarse a Linea Directz al (81
81 56 9640

La fecha  hora de este mensaje podré variar respecto a la fecha/hora real de operacion de su transaccion,
Esto dependera de la configuracion de sus servicios de correo y/o computadora en cuanto @ su zona horaria,

' EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
\ RESPOMSABLE

GRUPDO FINANCIERO

NORTE

o>
o >
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Una vez que el cliente recibe
fisicamente el (los) tokens, se
genera una Notificacion a través
de un correo electronico para
informar sobre la activacion
pendiente de los token(s)
solicitados.
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Notificaciones

Estimado(a): Gilberto Leal Flores
Le informamaos que cuenta con una solicitud pendiente de activacion para el(los) token(s) solicitados.
Tipo de mantenimiento: TOKen Adicional
Emprasa BEM: 101124
Denominacion o Razdén Social: EMPRESA DE PRUEBAS 5.4 de C.V
Folio de la Solicitud: 21000007890123
Per favor ingresa a Banorte en su Empresa en la siguiente ruta:
Meni Preferencias | Autorizar Mantenimiento BEM | Activacion de Token
Gracias por ulilizar Banorte en su Empresa (BEM)
Avizo Importante: En cazo de no reconocer esta operacion o requerir mayor informacion favor de comunicarse a Linea Directa al 81) 81 56 9640

La fecha y hora de este mensaje podra variar respecto a la fechamora real de operacion de su transaccion. Esto dependera de la configuracion de sus servicios de
correo yio computadora en cuanio a su zona horaria.

' EMPRESA

ESR ' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Este correo electronico es confidencial yio puede contener informacion privilegiada. 5i usted no es su destfinatario o no es alguna persona auterizada por este para
recibir sus correos electronicos, NO debera usted ulilizar, copiar, revelar, o fomar ninguna accion basada en este correo elecironico o cualguier ofra informacion
incluida en el, favor de notificar al remitente de inmediate mediante el reenvio de este correo electronico y borrar a continuacion tetalmente este comeo electronico v
sus anexcs. Mota: Los acentes y caracteres especiales fueron omitidos para su correcta lectura en cualguier medio electronico.

This e-mail is confidential and/or may contain privileged infermation. If you are not the addressee or authorized to receive this for the addressee, you must not use,
copy, discloze, or take any action bazed on this message or any cther information herein, please advise the sender immediately by reply this e-mail and delete this e-
mail and its attachments
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Consultas | Transferencias | Pagos Inversiones | Créditos Servicios |Preferencias| Contrata |Administrador

Banorte en su Empresa - Consultas - Resumen de Cuentas Dar de altz proveedores y cuentas

Personalizar mis cuentas Banorte

Resumen de Cuentas HULESNYNBOLSASNROBLES - 10140 0 0 e cadia

Comprobantes Conexidn Banorte

[ oo
Credilinea g

iﬂ?ﬁ Reposicion de Token
0.00

Mis Productos Banorte

Cuentas de Cheques Pagarés

£0.00 MXN

4
» g

El Cliente con Facultades de
Administrador podra ingresar
a su BEM vy desde para

$0.00 MXM

£0.00 USD $0.00 USD

Sustitucion de Token por Servidor en atencion
Centro de Informacion Vendmisnto

Y debera seleccionar:

oo T T N —

1
1
I
1
. . . : Escribenos
activar el token en el siguiente Estado de Cuenta REgES Comprot Token Adicional |
menl]: : Consulta v Descarga Consulta v Descarga Consulta v ' e rga
I ctivacién de Token
. . : Mueva contrasena de Token
Preferencia>Realizar | Consulte en esta seccion el saldo de sus Productos Bana ntos de sus cuentas.
. I Baja de Token
Mantenimiento a BEM>Token | — .
- | Cuentas de Cheques [2ELE] Credilineg y
Adicional : ja de Cuentas
SALDO TOTAL SALDO ACTLAL SALDO DISPOMIBLE %DCI TOTAL L0 DISPONIBLE
: -} PESOS %0.00 MXN 50.00 MXN EE DOLARE! oo o colicimudes D.00 USD
1
]

LA DXt D xls IE Imprimir tabla E Editar columnas m

. - Activacion de Token. /

~ P 4 . ; .
O o - Buscar por cuenta o titular / personalizacién 30 por pagina H
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Se realiza la busqueda
del folio que
corresponda al Token a
Activar y se selecciona.

Dar clic en “Activar’.

-

Consultas | Transferencias Pagos Inversiones Créditos Servicios |Preferencias! Contrata |Administrador

Banorte en su Empresa - Preferencias = Realizar Mantenimiento a BEM = Activacidn de Token

Activacion de Token

Consultar los Mantenimientos realizados

Mantenimiento: Fecha:

Todas ¥ 11/o08/2021 — [ 14/08/2021

Folio de Mantenimiento:

Ej: 00000000000000

Buscar

Activar w* EMPORTAR &: ¢t D xls @ Imprimir tabla ﬁ Editar columnas m

Buscar por folic de mantenimiento Q 30 por pagina H
FOLID DE TP CAMTITHL T

[ | 21000007613771 Token Adicional 1 Ejecutive Banorte:Usuario Ejecutive? Mantenimientos BEM = 13/08/2021 06:12:16 p.

dVi@F crUFPDO FINANCIERO

aP®» BANOR




Consultas |Transferencias| Pagos |Inversiones | Créditos | Servicios |Preferencias| Contrata |Administrador

Banorte en su Empresa = Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM = Activacion de Token

Activacion de Token

Recuerde que no podra realizar la activacién si no cuenta con los tokens fisicos. A continuacién, debera
confirmar que los humeros de serie de los tokens de la solicitud coinciden con los numeros de serie de los
tokens fisicos que se entregaron para su activacién; en caso de inconsistencias, dirigirse con su Ejecutivo de

Se muestra el nimero
de serie del Token

=~ _ Banca.
Adicional a Activar .
Aceptar &
Se debe revisar que el
imero s | [
aparece en el BEM’ 406911570 - zqcrgs 6437

coincida con el token
fisico recibido.
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Regresar

GRUPDO FINANCIERO
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Banorte en su Empresa = Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM = Activacion de Token

Activacion de Token
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Recuerde que no podra realizar la activacion si no cuenta con los tokens fisicos. A continuacién, debera
confirmar que los numeros de serie de los tokens de la solicitud coinciden con los numeros de serie de los
tokens fisicos que se entregaron para su activacién; en caso de inconsistencias, dirigirse con su Ejecutivo de
Banca.

Si coincide, se senala el

check box y se da clic

en el boton “Aceptar”.
I I
S —————

406911570 zqcrgs 6437

Aceptar &
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ﬁ——-————————,
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Regresar
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Consultas |Transferem:ias| Pagos |Inversi0nes Créditos Servicios |Preferencias| Contrata |Administrador

Banorte en su Empresa = Preferencias = Realizar Mantenimiento a BEM = Activacidn de Token

Activacion de Token

\\\ Deberds confirmar que los nimeros de serie de los tokens de la solicitud coinciden con los nimeros de serie
El administrador autoriza |I de los tokens fisicos que se entregaron para su activacion
ingresando SUS e E COLOQUE SU USUARIO, CONTRASENA Y TOKEN
personales (usuario, contrasefia ! Q d
y ndmero dinamico de tOken) y i 1 Administrador Nombre: Christopher De la Rosa A
da clic en el boton “Guardar’. i
: Usuario: @ Contraseiia y token: @
I
Se deberan registrar las | secese sescescecceses
. . I
autorizaciones de acuerdo a la ! Regresar
mancomunidad del BEM. :
,l
’
4
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e muestra la confirmaciéon de

S
i Activacion del Token Adicional.

1
1
i
i Dar clic en “OK”.

A - —— e

i
1
1
\

Banorte en su Empresa

Su solicitud de Activacion de token con folio: 21000006394079 se ejecutd
exitosamente.

Para consultar la relacion de folios de gom“ﬂa por tokens valide su
comprobante en:
Menu Preferencias | Realizar Mantenimiento a | Historico de solicitudes
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Se visualiza el aviso de la
generacion exitosa de las
contrasenas.

Para visualizarlas se da clic
en el boton “Imprimir”.

i ——— -

~

Consultas |Transferencias| Pagos |Inversiones | Créditos | Servicios |Preferencias| Contrata |Administrador

Banorte en su Empresa > Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Activacion de Token

Token Adicional

Sus contraseias se generaron exitosamente.

A continuacién imprima el documento de contrasenas o conslltelo posteriormente mediante el botén
Consultar.

Recuerde que solo estara disponible por 72 horas.
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Se muestra contrasefa
correspondiente al token
adicional recibido.

IMPORTANTE: Esta
contrasefia tiene una
vigencia de 72 horas a
partir de su emision, por
eso debe ocuparse
dentro de ese lapso.

I

d%» BANORTE

Numero de Serie de Token: 406911471
Folio Contrasefia: 48214
Contrasefia de Token:

1 v81t x h

UNO

OCHO

El presente documento tendra una vigencia de 72 horas a partir de su emision y se solicitara el cambio

de contrasefia en su primer uso.

-
o P>

GRUPDO FINANCIERO
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| |
| |
| Podra visualizar la !
| .. . .
| solicitud finalizada con ]
: la informacion del(os) !
: Token(s) Adicional(es) |
! recibidos y activados. :
\ ’l
\\\___________________I,

Banorte en su Empresa SOLICITUD Y RECIBO DE CONFORMIDAD DE TOKENS Y/O CONTRASENAS

Fecha: 12 de Septiembre de 2021
Empresa BEM: 627 Numero de Cliente SIC: 08619356 CR: 181

Nombre, Denominacion o Razén Social de la Empresa:
COMERCIAL ENCANTO SA DE CV

SOLICITUD

Tokens Adicionales Reposicion de Tokens l:l 3”5“‘”0"9" de Tokens por l:l Contrasefias Nuevas l:l
‘encimiento

Fecha de la solicitud : 12 de Septiembre de 2021

No. de Serie de Token No. de Serie de Folio de la No. de Serie de Token No. de Serie de Folio de la
ANTERIOR Token NUEVO Contrasefia ANTERIOR Token NUEVO Contrasefia

- 420572607 1590171 - — —

IN°. de tokens recibidos | 1 IN*. de contrasefias recibidas 1 |

Formalizado a través de medios automatizados con fecha de autorizacion 2021-04-14 y hora 10:11:34 con folio
210000059341356

Firma(s)
Autorizado por el(los) usuario(s):

Erik Doblas Gundersen

CLAVE: FB-06 VERSION: 6.0 | EMISION: Dic 2020 Folio : 21000005934130 Pagina 1de 1
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I Y, “Autorizado, pendiente de Entrega” I
i \ -
: ~ [ N :
i Una vez que se han N\ “Entregado, pendiente de Activacion” E
I solicitado los fokens vy \ / :
I han sido autorizados por - ~ I
i el  Administrador, los Q “Finalizado, sin entrega” i
I estatus que podrdan !
i presentarse  son oS Implica que la mensajeria tuvo 3 intentos i
I siguientes: de entrega y no logrd la entrega por :
| H H |
i \_CaUsas Imputables al cliente. Y, E
: —~ l
\ J [ “Finalizado” } ]
\
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Otra opcion para realizar la
Consulta Histérica de Solicitudes
de Token Adicional al entrar a BEM,
también implica firmarse con su
usuario y contrasefa de
administrador y seguir la siguiente
ruta:

> Menu Preferencias
> Realizar Mantenimiento a BEM
> Histdrico de Solicitudes

Inversiones | Preferencias

Iransferencias |

Banorte en su Empresa > Consultas > Resumen de Cuentas

Resumen de Cuentas

Lo sentimos, su operacién no ha podido ser completada

Reposicion de Token

H Sustitucién de Tok
Christopher, conozca lo que BEM le of vewcmiento

Activacion de Token

PROMOCIONES

Token Adicional

LIGAS DE INTEF

Nueva Contrasena de Token

Baja de Token

fcion de Crédito :
Decse Baja de Cuentas

Contrata Administrador

Dar de alta proveedores y cuentas

Personalizar mis cuentas Banorte

Cambio de Contrasefia

Comprobantes Conexion Banorte

7icio
Cuentas Balance Cero

Realizar Mantenimiento a BEM  *

Servidor en atencién

Escribenos

AMIENTAS
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Elija en el calendario
la fecha que
comprenda el
periodo a consultar
(en rango de 30 dias)
y de clic en

——

~

Consultas |Transferencias | Pagos Inversiones | Créditos Servicios |Preferencias| Contrata |Administrador

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM = Histdrico de Solicitudes

Historico de Solicitudes

Para consultar sus mantenimientos debera indicar la fecha y folio o consulte especificando un rango de
fechas, recuerde que en sus notificaciones puede consultar los datos de su mantenimiento.

Recuerde que para los mantenimientos con entrega de token a domicilio, podra dar seguimiento con su
Numero de Guia en la pagina del proveedor de mensajeria 99 minutos en la ruta:
https://tracking.99minutos.com/.

Mantenimiento: Fecha:

Todas ff 25/11f2021 = 7 25/11/2021
Folio de Mantenimiento: < OCTUBRE 2021 NMOVIEMBRE 2021 >

Ej' 00000000000( °° W Ma M 1 56 Dias o DO LU MA  MI U VI SA ]

1 2 1 2 3 4 5 &
3 4 5 5] 7 2] g 7 8 L] 10 11 12 13
10 11 12 13 14 il 16 14 15 16 17 1B 19 20
17 18 13 20 21 s 23 21 22 23 24 E

31
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Se mostraran los resultados de%
los folios realizados en ese
periodo, con el detalle de Ia
informaciobn de los  folios
solicitados.

Al deslizar la Dbarra de
desplazamiento hacia la

derecha, podras encontrar el
“NUMERO DE GUIA” para dar
seguimiento a la entrega fisica
del token.

Seleccione el numero de folio a
consultar y haga clic en el boton

\ “Consultar”. y
\ 4
\~ ’/

Banorte en su Empresa » Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM » Histérico de Solicitudes

Historico de Solicitudes

Para consultar sus mantenimientos debera indicar la fecha y folio o consulte especificando un rango de
fechas, recuerde que en sus notificaciones puede consultar los datos de su mantenimiento.

Recuerde que para los mantenimientos con entrega de token a domicilio, podra dar seguimiento con su
Namero de Guia en la pagina del proveedor de mensajeria 99 minutos en la ruta:
https://tracking.99minutos.com/.

Mantenimiento: Fecha:

Todas v ™ o1is10/2021 =— [ 30/10/2021

Folio de Mantenimiento: Estatus:

Ej: 00000000000000

Finalizada '
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I MANTENIMIENTD
21000007748380 Token Adicional

Buscar

Imprimir tabla G Editar columnas m

30 por pagina '

4
NUMERO
TIPO DE Guia
# | mantenMienTo ¢ $ | FECHA CAFTURA $ | ESTATUS ¢ ¢ | AuTORIZADOR 1

08/10/2021 05:04:18 p. m. Finalizada

Consultar E corrana: et [ xis [X)

Buscar por folio de mantenimiento Q

FOLIO DE

»
[ Ja Rosa

Nimero de Guia

Agqul podré visuallzar el céddigo que
permie realizar el seguimiento de

Finalizade  asiieyibe

21000007812347 Reposicién de Token 11/10/2021 09:17:27 p. m.

GRUPDO FINANCIERO

o>
aP®» BANORTE
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\ en el boton “Buscar”. /
\

N
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Para dar seguimiento a la
entrega de token, el cliente podra
rastrearlo en la pagina del
proveedor 99 minutos en la ruta:
https://tracking.99minutos.com

Sera necesario que capture el
“NUMERO DE GUIA” y dar clic

>

® 99Minutos - Google Chrome

& https://tracking.99minutos.com

mInutos.com Live tracking *

Aqui puedes rastrear tu envio

Obtén toda la informaciéon necesaria ahora.

Ingresa una gufa, o si tienes varias ingresalas separadas por coma o espacio hasta

Buscar

un maximo de 20

Cadigo de orden:

1675728669



https://tracking.99minutos.com/

@& tracking.99minutos.com/search/1675728669

minutos.com Live tracking * (). Buscar otro cédigo
// N\
/ ) , \ N° 1675728669 .
| EI cliente podra ! =
| c c | - NextDay
| visualizar el detalle |
| completo del envio | " oy ur sheny
i de sus tokens. | S
| ifo
: : Puedes ver el delallie completo de 5 3 Z‘;.,u{
I NOTA: El tiempo | B
| 2 c -
| maximo que 99 | e
: mInUtOS debe tomar : En proceso de recoleccion
| |
| para la  entrega | ¥ P _
| fisica de los tokens | c €
: son 72 horas : Don Veloz Tienda
I V4
: deSpueS de haber i Creado Recolectada Almacén Encamino Entregada
! sido registrado | ©—0O0 0 0 0O
I‘\ eXitosamente_ ,’| Términos y Condiciones Politicas de Privacidad
\ 4
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! Podra Vvisualizar la |
! solicitud finalizada con |
| la informacién del(os)
| " |
: Token(s) Adicional(es) :
| recibidos y activados. !
\\ ,I
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Banorte en su Empresa SOLICITUD ¥ RECIBO DE CONFORMIDAD DE TOKENS Y/O CONTRASENAS

Fecha: 12 de Septiembre de 2021

Empresa BEM: 627 Numero de Cliente SIC: 08619356 CR: 161

MNombre, Denominacion o Razén Social de la Empresa:
COMERCIAL ENCANTO SA DE CV

SOLICITUD

Tokens Adicionales | X | Reposicién de Tokens l:l Sustitucion de Tokens por l:l Contrasefas Nuevas l:l

Vencimiento

Fecha de entrega al Cliente: 12 de Septiembre de 2021

Mo. de Serie de Token No. de Serie de Folio de la Mo. de Serie de Token No. de Serie de Folio de la
ANTERIOR Token NUEVO Contrasefia ANTERIOR Token NUEVO Contrasefia
- 420572607 1580171 - — -

N°. de tokens recibidos | 2 | N°. de contrasefas recibidas | — |

Formalizado a través de medios automatizados con fecha de autorizacidon 2021-04-14 y hora 10:11:34 con folio
2100000593413G

Firma(s)
Autorizado por el(los) usuario(s):

Erik Doblas Gundersen

CLAVE: FB-06 VERSION: 6.0 | EMISION: Dic 2020 Folio : 21000060171820 Pagina 1 de 1




i Felicidades !

Haz concluido con éxito el Mantenimiento BEM
del TOKEN ADICIONAL por Autoservicio con

entrega fisica.




