
Autoservicio Mantenimientos BEM

Guía para TOKEN ADICIONAL por Autoservicio con entrega física



Mantenimientos BEM que aplican Quinta Liberación

El Autoservicio es una nueva funcionalidad

para Mantenimientos BEM en la que el

cliente realiza la solicitud, autorización y

activación del TOKEN ADICIONAL desde

su BEM, desde el principio y hasta el final

del trámite.



Acceso a BEM

El Cliente con

Facultades de

Administrador podrá

ingresar a su BEM en

el siguiente menú:

Preferencia>Realizar

Mantenimiento a

BEM>Token

Adicional



Da clic en el botón

“Nueva solicitud”

para registrar la

solicitud de

token(s).



Selecciona el número de

token(s) a solicitar y da

clic en el botón

“Continuar”

Nota: El número máximo

de tokens a solicitar es

10.



En la sección “Ingresar

domicilio de entrega”

podrás ver el domicilio

registrado en el contrato

BEM.

Si el cliente desea que el

token sea enviado a otro

domicilio, deberá dar clic

al cuadro de “Domicilio

alterno”



Una vez que se registre

en cada campo los datos

del domicilio alterno,

continúa con la sección

“Ingresar contacto de

entrega” y registra los

datos de quien recibirá el

token(s) que se están

solicitando.

Da clic en el botón

“Continuar”.



Se presenta el detalle del

servicio de entrega a

domicilio.

El cliente deberá revisar

que sea correcto y dar

clic en el botón

“Guardar” para

continuar con la

solicitud.

Si da clic en el botón

“Cancelar” se regresará

a la pantalla anterior.



Se muestra el aviso del

registro exitoso de la

solicitud.

Clic en el botón

“Aceptar” para continuar

con el proceso.



Seleccionar el número

de folio a autorizar, el

cual se mostrará con

el estatus “Pendiente

de autorizar”.

Dar clic en el botón

“Autorizar” para

continuar con el

proceso.
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Se muestra el aviso del

costo por los tokens

autorizados.

Clic en “Aceptar” para

continuar.



El administrador autoriza

ingresando sus credenciales

personales (usuario, contraseña

y número dinámico de token) y

da clic en el botón “Guardar”.

Se deberán registrar las

autorizaciones de acuerdo a la

mancomunidad del BEM.



Se muestra el aviso de

ejecución exitosa y las

indicaciones para dar

seguimiento a través del

número de guía de rastreo .

También se menciona el

menú para la activación una

vez que se reciba(n) el(los)

token(s).

Clic en el botón “Aceptar”

para continuar con el

proceso.



Se muestra el nuevo estatus del

folio como “Autorizada,

pendiente de entrega”, así

como el “Número de Guía”.

Con ésta última el cliente podrá

dar seguimientos a la entrega de

los tokens.

Podrá seleccionar el número de

folio para consultar el detalle de

la solicitud.



Se muestra el “Detalle de

proceso de envío” para que el

cliente corrobore la información.

Clic en “Regresar” y continuar

con el proceso.



Notificación al o los 

Administradores del 

BEM sobre la solicitud 

de Token Adicional

Se genera una Notificación a

través de un correo electrónico

previa para informar sobre el

mantenimiento que se

registró del(los) token(s)

solicitados.



Notificación al o los 

Administradores del BEM 

sobre la activación de 

Token Adicional

Una vez que el cliente recibe

físicamente el (los) tokens, se

genera una Notificación a través

de un correo electrónico para

informar sobre la activación

pendiente de los token(s)

solicitados.



Activación de Token



Acceso a BEM

El Cliente con Facultades de

Administrador podrá ingresar

a su BEM y desde para

activar el token en el siguiente

menú:

Preferencia>Realizar

Mantenimiento a BEM>Token

Adicional

Y deberá seleccionar:

- Activación de Token.

Realizar Mantenimiento a BEM

Activación de Token



Se realiza la búsqueda 

del folio que 

corresponda al Token a 

Activar y se selecciona.

Dar clic en “Activar”.



BEM

Se muestra el número 

de serie del Token 

Adicional a Activar .

Se debe revisar que el 

número de token que 

aparece en el BEM, 

coincida con el token 

físico recibido.



BEM

Si coincide, se señala el 

check box y se da clic 

en el botón “Aceptar”.



El administrador autoriza

ingresando sus credenciales

personales (usuario, contraseña

y número dinámico de token) y

da clic en el botón “Guardar”.

Se deberán registrar las

autorizaciones de acuerdo a la

mancomunidad del BEM.



BEM

Se muestra la confirmación de

Activación del Token Adicional.

Dar clic en “OK”.



Se visualiza el aviso de la

generación exitosa de las

contraseñas.

Para visualizarlas se da clic

en el botón “Imprimir”.



Se muestra contraseña

correspondiente al token

adicional recibido.

IMPORTANTE: Esta

contraseña tiene una

vigencia de 72 horas a

partir de su emisión, por

eso debe ocuparse

dentro de ese lapso.



Podrá visualizar la

solicitud finalizada con

la información del(os)

Token(s) Adicional(es)

recibidos y activados.



Una vez que se han

solicitado los tokens y

han sido autorizados por

el Administrador, los

estatus que podrán

presentarse son los

siguientes:

ESTATUS POSIBLES SOBRE LA ENTREGA DE(L) TOKEN(S) ADICIONAL(ES) SOLICITADO(S):

“Autorizado, pendiente de Entrega”

“Entregado, pendiente de Activación”

“Finalizado”

“Finalizado, sin entrega”

Implica que la mensajería tuvo 3 intentos

de entrega y no logró la entrega por

causas imputables al cliente.



BEM

Histórico de Solicitudes



Acceso a BEM

BEM

Otra opción para realizar la

Consulta Histórica de Solicitudes

de Token Adicional al entrar a BEM,

también implica firmarse con su

usuario y contraseña de

administrador y seguir la siguiente

ruta:

➢ Menú Preferencias

➢ Realizar Mantenimiento a BEM

➢ Histórico de Solicitudes



Elija en el calendario

la fecha que

comprenda el

período a consultar

(en rango de 30 días)

y de clic en Buscar



Reposición de Token – Notificación Pendiente de Activación BEM

Se mostrarán los resultados de

los folios realizados en ese

período, con el detalle de la

información de los folios

solicitados.

Al deslizar la barra de

desplazamiento hacia la

derecha, podrás encontrar el

“NÚMERO DE GUÍA” para dar

seguimiento a la entrega física

del token.

Seleccione el número de folio a

consultar y haga clic en el botón

“Consultar”.



Para dar seguimiento a la

entrega de token, el cliente podrá

rastrearlo en la página del

proveedor 99 minutos en la ruta:

https://tracking.99minutos.com

Será necesario que capture el

“NÚMERO DE GUÍA” y dar clic

en el botón “Buscar”.

https://tracking.99minutos.com/


El cliente podrá

visualizar el detalle

completo del envío

de sus tokens.

NOTA: El tiempo

máximo que 99

minutos debe tomar

para la entrega

física de los tokens

son 72 horas

después de haber

sido registrado

exitosamente.



Podrá visualizar la

solicitud finalizada con

la información del(os)

Token(s) Adicional(es)

recibidos y activados.



¡ Felicidades !

Haz concluido con éxito el Mantenimiento BEM 

del TOKEN ADICIONAL por Autoservicio con 

entrega física.


