ep» BANORTE

MANUAL DE SUSTITUCION DE TOKEN
POR AUTOSERVICIO



Mantenimientos BEM por Autoservicio

Mediante el Autoservicio de Sutitucidon de Token por Vencimiento podra solicitar el reemplazo
de sus dispositivos en caso de que estén proximo a vencer (anticipacion de 6 meses) o vencidos
(no mas de 1 ano), directamente en BEM y con envio a su domicilio/oficina.

Toda solicitud de token debera ser autorizada por el usuario administrador.



Mantenimiento BEM por Autoservicio

ks

o Ingrese a Banorte en su Empresa (BEM) con su usuario
Administrador

T
:r EANDR I E PERSOMAL PREFERENTE PYMES GOEBERNG CASA DE BOLSA ik, (.J a

M Tesoreria - Financiareento ? Irbernascidal ¥ Servcies W Senacios en Linea ?Etg.nml;mmmlda

BEM/BEP ADMINISTRE SU EMPRESA ODNAL BANORTE

DESDE SU CELULAR

Ingresa tu usuario
Con BEM Mowll sus opaer

SRR SRR wclministrativas v financherss

4F BANORTE

SE movirnientos. estdn profegedos

DESCARGA £ JF BANORTE

e. Activa tu token n Avuda e LI et i e E e _Berrrnerdll BEM Ml

sucursales

Sincromza tu token

A Otras Cuentas

a $299 pesos.




Sustitucion de Token

Para realizar la Sustitucion de Token siga la ruta:
e Menu-Preferencias
e Realizar Mantenimiento a BEM

o Sustitucion de Token por Vencimiento.

Notificaciones  Contacto
Y avisos

J¥ BANDRTE A

Inversiones

Transferencias

Consultas Pagos

Sustitucion de Token

autorizados por el Administrador.

cancelor @ || Rechazar X || Autorizar v

& Bienvenido, GILBERTO LEAL... SAUR

o 0 [Token

Ayuda English

Fecha Actual:

Créditos Servicios

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Sustitucién de Token cuando tent
vencer o se encuentren vencidos. Recuerde que para concluir los mantenimientos cuentas gatance Cero

Preferenc

Banorte en su Empresa > Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Sustitucion de Token Dar de alta proveedores y cuentas

Fecha Ultwmo Acceso: 27/10/2021 09:54 a. m

ias || Administrador

mis.

Cambio de Contrasefia

Comprobantes Conexidn Banorte

vir tabla G

Nueva Contrasefia de Token

Editar columnas m




Sustitucion de Token

De clic en “Nueva solicitud” para que se despliegue la informacidn de los tokens que estan por
vencerse o vencidos .

Banorte en su Empresa » Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM - Sustitucidn de Token por Vencimiento

Sustitucion de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Sustitucidn de Token cuando tenga tokens proximos a vencer
0 se encuentren vencidos. Recuerde que para concluir los mantenimientos estos deben ser autorizados por el

Administrador.
|Q Consultar | If MHuiva mkﬁ
Rechazar X || Autorizar W EFORTAR A= men D iy m Trnpeionie mably ﬁ Editar aelurmnag m
Buscar por folio de mantenimiento Q 0 por plo

] FOLED Do a | TIPD = AD =L OO - = | AUTORIZADDS

HANTERIMIENTE T | HANTEMIMIENTO

Ko iy datol que medtrar




Sustitucion de Token

e Seleccione el nimero de token (s) que desea sustituir por vencimiento.

a De clic en “Sustitucion de Token” para comenzar con la solicitud.

& Bienvenido, AdminT ShlIR
\2 g [Tokam, teetanyyy)
n BANURTE mg:;vwi Contacto l?do Eraghah Fouta Bamm Acr w24 Woedd - -

Paks Retagh PRON 2071

Consulias Translerencias

Inversiones Créditos Kervicios Prelerendias | Admindirados

Banorte en su Empresa » Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM » Sustituddn de Token por Vendmiento

Sustitucion de Token

Selecciona los Tokens que requiere sustituir

Visuslzands 1 - 1088 34 3 16 pot phgine n

Lo ) Admanitrapdiar TET2 FLOR L]
=] [FEAFITRE] ik pewiehas | A /1 H0F
B [ FANFiFFE] wiaarks pruchas 3 L [ET FTE

1F321333 AT b IS oL




Sustitucion de Token

é;(_)r(/\_g
Se mostrard la informacidn del(los) Token(s) que haya seleccionado para Sustituir

e Asegurese que es el(los) numero(s) de Token(s) que desea sustituir y si es correcto, de clic en “Continuar”

& Bienvenido, AdminTK SALIR P
n BAN n RTE ‘ “3 ﬂ G [Tedan; *o=mengig]
, s Kotficaciones  Contacto Ayuda English Packa Ulima Accesc: 090372021 11:08 oo m.
bk ¥ avimas Facha Actusl 09/G32021 11140 3. m

| Transferencias Pagos IrweErsiones Créditos Servicios : Preferencias | Administrador

Consullas | |

Banorte en su Empresa » Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM » Sustitucién de Token por Vencimiento

Sustitucion de Token

A continuacién se muestran los Tokens/Usuarios que se van a sustituir

23321111 usuario proebas 1 #4250 20F 1272020

[2!321222 usuario proebas 2 442507 28022021




Sustitucion de Token

iy

e Despliegue la seccidn “Ingresar domicilio de entrega” para confirmar el domicilio de entrega de

sus tokens.

Cosiws il as Vel erendaas DS aOnes. Crdadibos STV Pred erencias A ke sy esr

Banarte en su Empress - Preferencise - Roalizar Mantenimionto a BEM . Sustituckin de Token por Vencimienbo

Sustitucion de Token

Confirme su domicilio registrado o capture un domicilio alterno para enviar su(s) token(s). El tempo de
entrega dependerd de la cobertura de acuerdo a su domicdilio.

q 1 Ingresar domicilio de entrega ’“‘I

2 Ingresar contacto de entrega R




Sustitucion de Token

@ Consulte la informacion de cada campo y de clic en “Guardar” si la informacidén coincide con el
domicilio en que se entregara el token.

Ingrese una referencia que ayude a la mensajeria a ubicar mas facilmente su domicilio.

Si desea recibir el(los) token(s) en otro domicilio, de clic en “Domicilio Alterno”

Adnsinstradon

Banorte en su Empresa » Prefenencas = Realizar Manbenimiento 3 BEM = Sustilucidn de Token por Vencimiento

Sustitucion de Token

Confirme su dormacilio registrads o capture un domicls stema para enviar suls) token(s). El tempe de
entrega dependerd de ka cobertura de acuerdo a su domeoila.

1 Ingresar domicilic de entrega A
Codigo Postal: @ Estado:

[ R ] Muwvo Lo
Delegacion/Municipi Colonia: @

MOMTERREY ITRAS MORTE
Calle y nimere Ext/Int: @ Referencias:

CIUDALD DEL MALS GO 2

Domicilic Alterno

= 1 fmieishs CaPher B (00 SRETAO WRINE HE0D M pie 8
prasarte pobofud da iokenis]




Sustitucion de Token

0 Ingrese su Codigo Postal que corresponda al domicilio del envio y registre la informacion

solicitada.

Ingrese una referencia que ayude a la mensajeria a ubicar mas facilmente su domicilio

Después de clic en “Restablecer”.

Sustitucion de Token

Confirme su domicilio registrado o capture un domicilie alterno para enviar su(s) teken(s). El tiempo de
entrega dependerd de la cobertura de acuerdo a su domicilio.

Calle y nimero Ext/Int: @

1 Ingresar domicilio de entrega R
Codigo Postal: @ Estado:

66024 | [ MuEVD LEON
Delegacion/Municipio: Colonia: @
i‘(iﬂﬂl’.ll | | LAS LOHAS SUCTOR BESGUES '

Referencias:

| Av. Cumbres Madeira 720 |

# Domicilio Alterna

* H domeniks capturads comi alterme tendra elerts sblo para s
presents gohatud de teken(s).

Entre Av Bosque de las Lomas y
Bosque Rumano




Sustitucion de Token

@ Despliegue la secciéon “Ingresar contacto de entrega”

@ Ingrese los datos en cada campo.

@ Posteriormente de clic en “Validar”.

Tumbras Madeis 720 Esquing con Bosques

& Domicilio Alterno

* 1) demiklle cnharade come altern toandr oiecto s3% mers e
pramunbe snlk i che bk s )

?2 Ingresar contacto de entrega ”

0 & continuacién ingrese el detalle del contacto de entrega, indicar o detalle de la persona guien podra recibir
&N CAB0 di Ao St disponible,
o S podra entregar & Doken & UNA PErsona dEUNLE que pertenezca & la empresa,

15 Pe— T O

Gilberto Leal | 01234567890

Comentarios Adicionales:

Fj. Praguntar en recepckon

. w

(S




Sustitucion de Token

Enseguida se despliega los detalles del servicio.

@ De clic en “Guardar” para continuar con el proceso.
Si ya no desea continuar con el proceso, de clic en “Cancelar”.

Si desea regresar a la pantalla anterior, de clic en “Regresar”

Banorte en su Empresa - Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM > Sustitucién de Token por Vencimiento

Sustitucion de Token

Detalle del servicio de entrega a Domicilio.

Tipo de envio: Nivel de servicio:
Dia siguiente De 1 a 2 dias para su entrega.

Costo por servicio de entrega:

Total a enviar 2 tokens con costo total de $0.00
Costo de envio: $120.00
Costo total: $120.00

= Cifras &n pesos, $in VA
= Se realizard un primer cobro relacionado al costo del envio de los tokens solictados 3l momento de registrar o mastenimients.

10



%:%u% Sustitucion de Token

@ Se visualiza la notificacion de registro exitoso y se genera el folio para la solicitud de la Sustitucidon de Token.

De clic en “Aceptar” para continuar con el proceso.

Banorte en su Empresa

Su mantenimiento "Sustitucién de Token” se re‘Flwd exitosamente con el folio:
2100000783699

16
Aceptar

n



Sustitucion de Token

Q Seleccione el folio y de clic en “Autorizar” para continuar con su solicitud.
Puede también rechazar o cancelar de ser necesario.

Si usted es el administrador, seleccione el folio y de clic en autorizar. En caso de lo contrario, contacte
a su administrador para que le aturorice el tramite.

Sustitucion de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Sustitucién de Token cuando tenga tokens préximos a
vencer o se encuentren vencidos. Recuerde que para concluir los mantenimientos estos deben ser
autorizados por el Administrador.

[Q Consultar [+ Nueva solicitud |
C .” Rech ® [I v F EXPORTAR A: bt D xls m Imprimir tabla G Editar columnas m
Buscar por folio de mantenimiento Q 30 por pbgina

21000079294806 Sustitucién de Token por Vencimiente 2 GILBERTO LEAL FLORES 27/10/2021 10:27:06 a. m. Pendies

12



Sustitucion de Token

@ El administrador autoriza la solicitud ingresando sus credenciales personales (usuario, contrasefa y cédigo dinamico) y
de clic en el botdén “Guardar”.

En caso de que su contrato BEM sea mancomunado, se solicitard la autorizaciéon de todos los administradores.

Consultas Transfere ' Cré Servicios Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento & BEM - Sustitucién de Token por Vencimiento

Sustitucion de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Sustitucion de Token cuando tenga tokens proximos a
vencer o se encuentren vencidos. Recuerde que para concluir los mantenimientos estos deben ser
autorizados por el Administrador,

COLOQUE SU USUARIO, CONTRASENA ¥ TOKEN

1  Administrador Nombre: GILBERTO LEAL FLORES &
Usuario: @ Contrasefia y token: @
UL L LR L) ..'-‘...‘...'.I |

— -

13



Sustitucion de Token

@ Se mostrarad la pantalla de confirmacion con los siguientes pasos para dar seguimiento a la entrega de su token y
posterior activacion.

De clic en “Aceptar” para confirmar.

Banorte en su Empresa
Su mantenimiento " Sustitucién dei'l'okun Pﬂl‘ Van:in'ldnntn ha sido registrado
exitosament

Su peticién se encuentra en proceso, puade dar seguimianto a través de su
Namero de guia de rastreo que se encuentra en el Histarico de Solicitudes.

Una vez que reciba sus nuevos tokens realice su activacidn en la ruta:
Menui Preferencias | Realizar Mantenimiento a BEM | Activacion de Token

19
Aceptar
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Sustitucion de Token

@ Para dar seguimiento a la entrega del (los) token(s), ingrese a la siguiente ruta:

Menu Preferencias>Realizar Mantenimiento a BEM> Histérico de Solicitudes.

Consultas |Transferencias Pagos Inversiones Créditos Servicios | Preferencias || Contrata |Administrador

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM - Sustitucidn Dar de alta proveedores y cuentas

Personalizar mis cuentas Banorte

Sustitucion de Token i
- . . i . Col robantes Congxién Banorte
Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Sustitucion de Token cuz J5 a vencer
o se encuentren vencides. Recuerde que para concluir los mantenimiento cuentas salance Cero 1dos por el
Administrador. .
o
Sustitucion de Token por - Servidor en atenciin
Vencimiente
i} weva solicitud
Activaciin de Token
Token Adicional
cancelar €Y | | Rechazar 3 | | Autorizar +* 3 g Imnprimic tabla ﬁ Editar columnas Dj

Nugva Contrasefia de Token

2o i s a de Token I H
Buscar por folio de mantenimiento Q Ba) | 30 por pagina

HISI.GI'IE‘N‘IE Solicitudes

15



Sustitucion de Token

@ Para dar seguimiento a su solicitud, especifique el rango de fecha y folio y de clic en “Buscar”

Consultas Transferencias Pagos Inversiones Créditos Servicios Preferencias Contrata Administrador

Banorte en su Empresa » Preferencias » Realizar Mantenimiento a BEM » Histérico de Solicitudes

Historico de Solicitudes

Para consultar sus mantenimientos deberd indicar la fecha y folio o consulte especificando un rango de
fechas, recuerde que en sus notificaciones puede consultar los datos de su mantenimiento.

Recuerde que para los mantenimientos con entrega de token a domicilio, podra dar seguimiento con su
Namero de Guia en la pdgina del proveedor de mensajeria 99 minutos en la ruta:
https://tracking.99minutos.com/.

Mar imiento: Fecha:

[ml.s H = 11j10/2021 = = 11/10/2021 |
Folio de Mantenimiento: Estatus:

[ Ej: D0D00O00000ODO0 | |m., H

N

16



Sustitucion de Token

@ Se mostraran los folios que coincidan con su busqueda, para consultar el nimero de guia desplace la barra a la derecha.

SN

Los mantenimientos que estan en proceso de envio, los encontrard en estatus de Autorizada, pendiente de activacion.
Para mayor informacioén seleccione el folio y de clic en “Consultar”.

TP /7 ErﬂEEIHg. TImMIMULoS.comy .

Mantenimianto:

Susiilucién de Token por Vencimienis

Folio de Mantenimisnta:
Ej: 00000000000000

Facha:
= oaafaefr031 = 5 1271002021

Estatus:
Autorizada, pendients de acthvacidn '
41 D xi§ @ Lmpremir fakila ﬁ ESILAr columnas m

Buscar por folio de mantenimienio

IR MANTEMIMEENTD

2 100C00TEIEFN]

Sustucidn de Token por Vencimiento

30 por phalng '

2 Alexis Garcia Segura 12710072021 01:20:30 p. m. Autorizada, pendiente de

Alexis, conozca lo que BEM le ofrece:

17



Sustitucion de Token

@ Tome nota del “Numero de Guia” para poder dar seguimiento al estatus de su entrega con el proveedor

de mensajeria “99 minutos” en la ruta sefalada en el texto.

Para consultar sus mantenimientos debera indicar |a fecha y folio o consulte especificando un rango de
fechas, recuerde que en sus notificaciones puede consultar los datos de su mantenimiento.

Recuerde que para los mantenimientos con entrega de token a domiclio, podrd dar seguiméento con su
NUmero de Guia en la pagina del proveedor de mensajeria 99 minutos en la ruta:
https: //tracking. nutos.comy.

Mantenments: Fecha: -

[lmﬁ Token . [ = oouewrar — = I5/10/2021 ]

Fobo de Mateeenents: 1 Estotin:

[ £§: 0000000000000 | [rades .

|
[—_ oorm s be [ e[} teonmeuse @ | Eoecuvmm [T
Burss a0 geow fudiay o smamdemmmmentn Q

2100000776 Raposcilo du Toves  27/0972001 €7:316:21 p. = Rarazafa

18



Sustitucion de Token

@ Para visualizar el formato podra visualizarse hasta que se activen los tokens. y posteriormente
clic al botéon “Consultar”.

Nota: Para los mantenimientos de Autoservicio el formato podra visualizarse hasta que se activen los tokens.

mmmﬁm.mm-mﬂzu | 2 BEM . 4! dt. itud

Historico de Solicitudes

Para consultar sus mantenimientos debera indicar la fecha y folio o consulte especificando un rango de
fechas, recuerde que en sus notificaciones puede consultar los datos de su mantenimiento.

Recuerde que para los mantenimientos con entrega de token a domicilio, podra dar seguiméento con su
Ndmero de Guia en la pdgina del proveedor de mensajeria 99 minutos en la ruta:
hitps://tracking.99minutos.com/.

Mantenmegrite: Facha:

!Io.—-uhur-u— . I‘,‘ oo/ = = 2571072021 ]

l

Fokode Mampeeragete: _____  Estees:

[ Ef: DOOOGOOO0000O00 | [u .

24
comus 5 () o ) | teense @ | s (1]

'i 20 poa pbagens l

‘ Bursa a guim falies do amaslenmmereln Q
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Sustitucion de Token ‘

@ El formato se genera con la informacion de los tokens anteriores y los nuevos que se han sustituido.

ks

Empresa BEM: 627 Murmre do Cliente S1C: 08610356

MNomibre, Denominaciin o Rastn Social de ls Empresa-
COMERCIAL ENCANTO SA DE CV

Tokans Adicionales || Reposicin de Tokens [ | Sustitucién de Tokens por [ Contrasenias Nusvas [ |

20



Sustitucion de Token

@ Una vez recibidos los tokens, podran activarse en la siguiente ruta:

Preferencias>Realizar Mantenimiento a BEM>Activacién de Token

J% BANORTE

Consultas Transferencias Pagos Inversiones Créditos Servicios Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa » Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM » Activacion de Token Dar de aita provesdores y cuentas

Personalizar mis cuentas Banorte
Activacion de Token Cambio de Contrasefia

Para activar sus tokens consulte su mantenimiento indicando la fecha y folio o cor
rango de fechas, recuerde que en sus notificaciones puede consultar los datos de ' cuentas Balance Cero

Mantenimiento: Fecha: Reposician de Token Realizar Mantenimiento 8 BEM  »
Todas & os/11/2021 =

Sustitucién de Token por Servidor en atencién
Folio de Mantenimiento: 56 , . 3
Ej: 00000000000000 R Escribanos.

=
Nueva Contrasefia de Token
Baja de Token

GILBERTO, conozca lo que BEM le ofre sus o cusnas

21



Sustitucion de Token

@ Deberad ingresar la Fecha de captura del mantenimiento y para una mayor precision puede ingresar también el
Folio de Mantenimiento, de clic en “Buscar” para gque se despliegue la informacidn del folio correspondiente y
seleccidonelo para continuar con la activacion.

Créditos Servicios Preferenciss = Administrador

Transferancias

Invarsionss

Consultas Pagos

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM - Activacidn de Token

Activacion de Token

Para activar sus tokens consulte su mantenimiento indicando la fecha y folio o consulte especificande un
rango de fechas, recuerde que en sus notificaciones puede consultar los datos de su mantenimiento.,

Maritenimiento: Facha:
Fustitucion de Tolen por Vencimeato B 27/10/203y — 5 o8f11/3001
21000079710591
Activar W' * bt D wls m Emprienir tatds ﬁ Editar columinas m
Buscar por fodio de manteninsento qQ o G H

B 2100007971059] Sustitucién de Token por Vencimisnta 3 GILBEATO LEAL FLORES  20/10/2021 030813 p, m.  Autoris:
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Sustitucion de Token

@ Seleccione el folio del mantenimiento y de clic al botén “Activar”

Activacion de Token
Para activar sus tokens consulte su mantenimiento indicando |a fecha y folio o consulte especificando un
rango de fechas, recuerde que en sus notificaciones puede consultar los datos de su mantenimiento.

Mantenimiento: Fecha:
|Imu . | = 01/10/2021 — = 21/10/2021

Folio de Mantenimiento:
| Ej: 00000000000000 |

eoomar tw [ s (@) | tmprimrtsois @ | Ester comnas [T]
Buscar por folio de mantenimients Q Visualizando 4 - 30 de 43 |3 "

TIPD MANTENIMIENTD 0 s CHA CAPTLIR:
n s TPO MANTENIMIEN FECHA CAPTURA

21000007765559 Reposkciin de Token 4 Alexk Garcls Segura 11/10/2021 12:31:49 p. m. Autorizada
7 21000007773505 Sustituclén de Token por Vencimients 1 Alexis Garcla Segura  11/10/2021 01:52:23 p. m.  Autorizad

21000007803359 Reposkion de Token [ ] Alexi Garcla Segura 11/10/2021 04:48:40 p. m. Autorizada.
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Sustitucion de Token

@ Verifique fisicamente que los numero de serie de tokens recibidos coincida con los registrados en la solicitud.
Si estdn correctos, de clic en “Aceptar”.

En caso contrario, comuniquese con su Ejecutivo de Banca para reportarlo.

&eaNnoOrRTE &%

Consullas Transferencias Pagos Inversmnos Creditos Servicios Proforoncias Contrata Adminntrador

Banorte en su Empresa - Preferendas - Realizar Mantenimiento a BEM - Activacidn de Token

Activacion de Token

Recuerde que no podrd realizar la activacidn si no cuenta com los tokens fisicos. A continuacidn, deberd
confirmar que los nomeres de serie deé los tokens de la solicitud coinciden con los numeros de serie de los
tokens fisicos que se entregaron para su activacidn; en caso de inconsistencias, dirigirse con su Ejecutive de
Banca.

TEREN WUVE § | WOHBEE DF USUARSD ASSGRADS

. Farnands Uriarse Inagina

A ‘swronica Carmasco IMESOLT

Regresar

Christopher, conozca lo que BEM le ofrece:

PIYaTat TTaTal ot la e LA DL T Ee Moo e T T A

24



Sustitucion de Token

@ El administrador autoriza la Activacion de Token ingresando sus credenciales personales (usuario, contraseiia y

coédigo dindmico) y de clic en el botdn “Guardar”.
En caso de que su contrato BEM sea mancomunado, se solicitard la autorizacién de todos los administradores.

Consultas Transferencias Pagos Inversiones Créditos Servicios Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM - Activacion de Token

Activacion de Token

Recuerde que no podra realizar la activacion si no cuenta con los tokens fisicos, A continuacién, deberd
confirmar que los nimeros de serie de los tokens de la solicitud coinciden con los nimeros de serie de los
tokens fisicos que se entregaron para su activacién; en caso de inconsistencias, dirigirse con su Ejecutivo de

Banca.

COLOQUE SU USUARIO, CONTRASENA Y TOKEN

>

1 Administrador Nombre: GILBERTO LEAL FLORES

Usuario: @ Contrasefia y token: @

ITITTTTTIT] cll!ltalt&lll4
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Sustitucion de Token

@ Se visualiza la notificacion de la activacion exitosa de la Sustitucion de Token.

De clic en “Ok” para finalizar la activacion.

Banorte en su Empresa

Su solicitud de Activacién de token con folio: 21000006394078 3¢ sjecutd

mmnmnmumwmmw
mmmwmmimmnm

31 oK

26



i Felicidades'!

Ha concluido con los pasos para hacer la Sustitucion de Token
por vencimiento con entrega fisica.

N
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Grupo de servicio Teléfono
Ventana de servicio

Linea Directa (81) 8156-9640 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.
Linea Directa Transaccional 800-801-2929 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.

Linea GEM (81)1292-1863 Lunes a viernes de 8 a 20 hrs.

Productos operados por Banco Mercantil del Norte, S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte. Para BEM Mdvil aplica costos por uso de datos de acuerdo a su
compafia teleféonica. Aplican restricciones. Consulte términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratacién en banorte.com

28



a5 BANORTE

EL BANCO FUERTE DE MEXICO



