
MANUAL PARA CONSULTAR SALDOS
 RETENIDOS EN LA CUENTA



Introduction
Introduction

Introducción 

En este manual se informará la manera de consultar, imprimir y descargar 
movimientos retenidos en su cuenta con el objetivo de mantenerse informado 

de cargos o movimientos que están en proceso.
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 Ingresar a la ruta: Consultas / Resumen de cuentas  

Consultar Saldos retenidos en la cuenta
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2 En la sección de Saldo retenido se informa el total  
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En la parte inferior se muestra el detalle de los movimientos y se puede identificar el movimiento retenido en rojo 
al dar clic mostrará el detalle  
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En esta tabla se muestra el detalle del movimiento retenido y se puede imprimir, exportar o descargar la información4
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¡ Felicidades !

Ha concluido los pasos para consultar saldos retenidos en la cuenta
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Grupo de servicio Teléfono
Ventana de servicio

Línea Directa (81) 8156-9640 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.   
 
Línea Directa Transaccional 800-801-2929 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.   
 
Línea GEM (81)1292-1863 Lunes a viernes de 8 a 20 hrs.  

Productos operados por Banco Mercantil del Norte, S. A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Banorte. Para BEM Móvil aplica costos por uso de datos de acuerdo a su
compañía telefónica. Aplican restricciones. Consulte términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratación en banorte.com
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