
MANUAL DE REPOSICIÓN DE TOKEN
POR AUTOSERVICIO



Mediante el Autoservicio de reposición de token podrá solicitar el reemplazo de 
sus dispositivos en caso de daño o extravío, directamente en BEM y con envío a su 

domicilio/oficina.

Toda solicitud de token deberá ser autorizada por el usuario administrador.

Mantenimientos BEM por Autoservicio



1

Mantenimiento BEM por Autoservicio

 Ingrese a Banorte en su Empresa (BEM) con su usuario  
Administrador
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1
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Reposición de Token

Menú-Preferencias-Realizar Mantenimiento a BEM-Reposición de Token.
2 Para realizar la Reposición de Token siga la ruta:
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De clic en “Nueva solicitud” para realizar la solicitud de Reposición de Token que requiera.3

Reposición de Token
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4

Seleccione el número de token (s) que desea reponer.4
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5 De clic en “Reposición de Token” 

Reposición de Token

ea0029



5

Asegúrese que es el(los) número(s) de Token(s) que desea reponer y si es correcto, de clic en “Continuar”  6

Reposición de Token
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Se mostrará el(los) Token(s)  que haya seleccionado para Reponer.



6

Despliegue la sección “Ingresar domicilio de entrega” para confirmar el domicilio de entrega de 

sus tokens.
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Reposición de Token
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Reposición de Token

Valide  la información de cada campo y de clic en “Guardar” si la información coincide con el 
domicilio en que se entregará el token.

8

Ingrese una referencia que ayude a la mensajería a ubicar más fácilmente su domicilio.

Si desea recibir el(los) token(s) en otro domicilio, de clic en “Domicilio Alterno”
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8

Ingrese su Código Postal que corresponda al domicilio del envío y registre la información 
solicitada.

Ingrese una referencia que ayude a la mensajería a ubicar mas fácilmente su domicilio Después 
de clic en “Restablecer”.
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Reposición de Token
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9

Despliegue la sección “Ingresar contacto de entrega”10

Ingrese los datos en cada campo.11

Reposición de Token

Posteriormente de clic en “Validar”12
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10

De clic en “Guardar” para confirmar que acepta los costos por servicio de entrega.

Si ya no desea continuar con el proceso, de clic en “Cancelar”.

Si desea regresar a la pantalla anterior, de clic en “Regresar”.

Reposición de Token

Enseguida se despliegan los detalles del servicio de entrega a domicilio.
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11

Se informa que el mantenimiento “Reposición de Token” se registró exitosamente con el folio 
asignado.

De clic en “Aceptar” para continuar con el proceso.

Reposición de Token
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12

Seleccione el folio y de clic en “Autorizar” para continuar con su solicitud.

Puede también rechazar o cancelar de ser necesario.

Si usted es el administrador, seleccione el folio y de clic en autorizar.

Reposición de Token
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13

El administrador autoriza la solicitud ingresando sus credenciales personales (usuario, contraseña y código
dinámico) y de clic en el botón “Guardar”.

En caso de que su contrato BEM sea mancomunado, se solicitará la autorización de todos los administradores.

Reposición de Token
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14

Se mostrará la pantalla de confirmación con los siguientes pasos para dar seguimiento a la entrega de su token y 
posterior activación.

De clic en “Aceptar” para confirmar.

Reposición de Token
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Para dar el seguimiento a la recepción de sus tokens, siga la siguiente ruta:

Preferencias>Realizar Mantenimiento a BEM>Histórico de Solicitudes.

Reposición de Token
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16

Para dar seguimiento a su solicitud, especifique el rango de fecha y folio y de clic en “Buscar”

Reposición de Token
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17

Se mostrarán los folios que coincidan con su búsqueda, para consultar el número de guía desplace la barra a la derecha. 

Los mantenimientos que están en proceso de envío, los encontrará en estatus de Autorizada, pendiente de activación.

Para mayor información seleccione el folio y de clic en consultar.

Reposición de Token
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Tome nota del “Número de Guía” para poder dar seguimiento al estatus de su entrega con el proveedor 

de mensajería “99 minutos” en la ruta señalada en el texto.

Reposición de Token
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Para visualizar el formato de la solicitud debe seleccionar el Número del Folio y posteriormente da clic al botón 
“Consultar”

Reposición de Token
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Nota: Para los mantenimientos de Autoservicio el formato podrá visualizarse hasta que se activen los tokens.
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El formato se genera con la información de los tokens anteriores y los nuevos que se han repuesto.

Reposición de Token
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Para realizar la activación de los tokens, el administrador ingresa al siguiente menú:

Preferencias>Realizar Mantenimiento a BEM>Activación de Token

Reposición de Token
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Deberá ingresar la Fecha de captura del mantenimiento y para una mayor precisión puede ingresar también el 
Folio de Mantenimiento, de clic en “Buscar” para que se despliegue la información del folio correspondiente y 
selecciónelo para continuar con la activación.

Reposición de Token
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Seleccione el folio del mantenimiento  y de clic al botón “Activar”

Reposición de Token
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24

Verifique físicamente que los número de serie de tokens recibidos coincida con los registrados en la solicitud.

Si están correctos, de clic en “Aceptar”.

En caso contrario, comuníquese con su Ejecutivo de Banca para reportarlo.

Reposición de Token
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El administrador autoriza la Activación de Token ingresando sus credenciales personales (usuario, contraseña y 

código dinámico.) y de clic en el botón “Guardar”.

En caso de que su contrato BEM sea mancomunado, se solicitará la autorización de todos los administradores.

Reposición de Token
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Se visualiza la notificación de la activación exitosa de la Reposición de Token.

De clic en “Ok” para finalizar la activación.

Reposición de Token
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¡ Felicidades !

Ha concluido con los pasos para hacer 
la Reposición de Token con entrega física
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Grupo de servicio Teléfono
Ventana de servicio

Línea Directa (81) 8156-9640 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.   
 
Línea Directa Transaccional 800-801-2929 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.   
 
Línea GEM (81)1292-1863 Lunes a viernes de 8 a 20 hrs.  

Productos operados por Banco Mercantil del Norte, S. A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Banorte. Para BEM Móvil aplica costos por uso de datos de acuerdo a su
compañía telefónica. Aplican restricciones. Consulte términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratación en banorte.com
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