ep» BANORTE

MANUAL DE REPOSICION DE TOKEN
POR AUTOSERVICIO



Mantenimientos BEM por Autoservicio

Mediante el Autoservicio de reposicion de token podra solicitar el reemplazo de
sus dispositivos en caso de dafo o extravio, directamente en BEM y con envio a su
domicilio/oficina.

Toda solicitud de token debera ser autorizada por el usuario administrador.



Mantenimiento BEM por Autoservicio

ks

o Ingrese a Banorte en su Empresa (BEM) con su usuario
Administrador
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Reposicion de Token

Para realizar la Reposicion de Token siga la ruta:
Mentu-Preferencias-Realizar Mantenimiento a BEM-Reposicion de Token.

& Bienvenido, GILBERTO LEAL... 54l

W o Q Al
n EAN n RTE ” .ﬂ.g; English [:;hl e ﬁmﬂi: LSM1E 2021 12:48 p. M.

Netificaciones  Contacto Navegacidn
EN 5U EMPRESA ¥ BSOS Asigtida Fecha Actual 18/12/2021 05117 p. m.

Inversiones Créditos Servicios Preferencias Contrata Administr

Iransferendcias

Consultas |"r'.|t_jt'|"-|

Banorte en su Empresa = Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM - Reposicidén Dar

Reposicion de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Reposicién de Token cua
robade o dafiado. Recuerde que para concluir los mantenimientos estos ¢ gyan

Administrador.

Reposicion de Tojen Realizar Mantenimiento a BEM
]
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Reposicion de Token

9 De clic en “Nueva solicitud” para realizar la solicitud de Reposicion de Token que requiera.

Consultas Transicrondias P agpors Invwrrsmnes Criditos Rervicios Preferencias Conltrata Adminmstrador

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM . Reposicién de Token

Reposiciéon de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Reposicidn de Token cuando su token ha sido extraviado,
robado o dafado. Recuerde que para concluir los mantenimientos estos deben ser autonizados por el

Administrador.
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Reposicion de Token

e Seleccione el niimero de token (s) que desea reponer.

e De clic en “Reposicién de Token”

& Bienvenido, AdminTK SALIR
&% BANORTE A T 0 0 T
TR AT Motificaciones  Contacto yuda Englesh Facha Ultimo Accesc: 08/03/2021 11342 8. m.
ST ¥ avisos Focha Actusl: B&/03/2021 12:13 g m.

Consultas | Transferencias |  Pagoes Inversiones Créditos | Servicios | Preferencias | Administrador

Banorte en su Empresa » Preferenclas > Realizar Mantenimiento a BEM » Reposicién de Token

Reposicion de Token

Seleccione los Tokens que requiere reponer

| Buscar por token actual o nombre de usuario asignagy Vielido -0 deis 3 10 por pliging

DB0B0E0ED o
€a0029
090509050 Administrador DETETL
123321111 wswario pruebas 1 442506
123321222 usuario pruchas 2 442507
123321333 Administrador 442505




Reposicion de Token

iy

Se mostrard el(los) Token(s) que haya seleccionado para Reponer.

e Asegurese que es el(los) numero(s) de Token(s) que desea reponer vy si es correcto, de clic en “Continuar”

& Bienvenido, GILBERTO LEAL... SALIR

42 . o (2] Q Ep—
a BAN D RTE Motificaciones Contacto NHavegain Ayuda English Fecha Ultima Acceses 15/12/2021 12148 B,

A .
EN SU EMPRES ¥ avisas Asistida Facha Actuali 16/12/2021 09118 p. m.

Administrador

Servicios |Preferencias| Contrata

Consultas | Transferencias Pagos Inversiones Créditos

Banorte en du Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM » Reposicién de Token

Reposicion de Token

A continuacién se muestran los tokens que se van a reponer.

HOMBAE DE USUARIO ASIGNADO CLAVE DE USUARIO

18ie012

414073514 Sara Galvan Espinoza

GILBERTO, conozca lo que BEM le ofrece:




Reposicion de Token

iy

° Despliegue la seccidn “Ingresar domicilio de entrega” para confirmar el domicilio de entrega de

sus tokens.

& Bienvenido, GILBERTO LEAL... SALIR

SEBANORTE A © O @0 0 Thee

EN SU EMPRESA Motificaciones  Contacto Navegacidn Ayuda English Fecha Ultimo Accese: 13/12/2021 12148 p. m.
2 ¥ BVisos Aszistidy Facha Actual 16/12/2021 05119 p. m.

Consultas | Transferencias Pagos Inversiones Créditos Servicios |Preferencias| Contrata |Administrador

Banorte en su Empresa = Preferencias = Realizar Mantenimiento a BEM = Reposicién de Token

Reposiciéon de Token

Confirme su domicilio registrado o capture un domicilio alterno para enviar su(s) token(s). El tiempo de
entrega dependerd de la cobertura de acuerdo a su domicilio.

»

q 1 | Ingresar domicilio de entrega

2 Ingresar contacto de entrega e =~

Regresar




Reposicion de Token

e Valide la informacién de cada campo y de clic en “Guardar” si la informacidén coincide con el
domicilio en que se entregara el token.

Ingrese una referencia que ayude a la mensajeria a ubicar mas facilmente su domicilio.

Si desea recibir el(los) token(s) en otro domicilio, de clic en “Domicilio Alterno”

" & Bienvenido, GILBERTO LEAL... SALR ]
8 BANORTE ‘_0 = a (2] Q [Token: *===**g59]

Notificaciones  Contacto Navegacién Ayuda English Fecha Ultimo Acceso: 15/12/2021 12:48 p. m.
EN:SUEMPRESA y avisos Asistida Fecha Actual: 16/12/2021 05:19 p. m.

Consultas |Transferencias | Pagos | Inversiones | Créditos | Servicios |Preferencias| Contrata |Administrador

Banorte en su Empresa > Preferencias > Realizar Mantenimiento a BEM > Reposicion de Token

Reposiciéon de Token

Confirme su domicilio registrado o capture un domicilio alterno para enviar su(s) token(s). El tiempo de
entrega dependera de la cobertura de acuerdo a su domicilio.

»

1 | Ingresar domicilio de entrega

Cédigo Postal: @ Estado:

I 66024 I | Nuevo Leon |
Delegacion/Municipio: Colonia: ©

I GARCIA | | LAS LOMAS SECTOR BOSQUES |
Calle y nimero Ext/Int: @ Referencias:

[ cuMBRES MADEIRA 720 |

Domicilio Alterno

*= El domicilio capturado como alterno tendra efecto sélo para la
presente solicitud de token(s).




Reposicion de Token

e Ingrese su Cddigo Postal que corresponda al domicilio del envio y registre la informacion
solicitada.

Ingrese una referencia que ayude a la mensajeria a ubicar mas facilmente su domicilio Después
de clic en “Restablecer”.

Consultas | Transferenciss

Fagos. Inversiones | Créditos Servicios |Preferenciss| Contrata |Administrador

Banorte en su Empresa . » Realizar i & BEM . Reposicion de Token

Reposicion de Token

oy

Confirme su domicillo registrado o capture un domicilio alterno para enviar su(s) token(s). El tiempo de
entrega dependerd de la cobertura de acuerdo a su domicilic

1 Ingresar domicilio de entrega &
Codigo Postal: @ Estado:

66024 NUEVO LEON
Delegacién/Municipio: Colonia: @

GARCIA LAS LOMAS SECTOR ROSQUFS !
Calle y nimero Ext/Int: @ Referencias:

Cumbres Madeira 720 Esquina con Bosquas

& Domicilio Alternc

* l domicllo capturado comg alterne tendra elects sdlo pars ls
Pressanti Solicitia da tokands

=l
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Reposicidon de Token

@ Despliegue la seccidn “Ingresar contacto de entrega”
Q Ingrese los datos en cada campo.

@ Posteriormente de clic en “Validar”

& Domicilio Alterno

* £l domiclle capturade come siterns tendra efects soio pars s
resante solicitua de okan(e).

q 2 Ingresar contacto de entrega Q& |

0 A continuacién ingrese el detalle del contacto de entrega, indicar el detalle de la persona quien podra recibir
&N caso de no estar disponible.

€) Sepodra entregar el token a una persona distinta que pertenezca a la empresa,

ombre: @ Teléfono celular: @
Gilberto Leal 01234567890

k]. Preguntar en recepcion

e w

Do




Reposicion de Token

Enseguida se despliegan los detalles del servicio de entrega a domicilio.

@ De clic en “Guardar” para confirmar que acepta los costos por servicio de entrega.
Si ya no desea continuar con el proceso, de clic en “Cancelar”.
Si desea regresar a la pantalla anterior, de clic en “Regresar”.

JTBANORTE B ¢

Consultas |Translerenclag Pagos Inversiones Créditos | Serviclos |Preferencias| Contrata |Administrador

Banorte en su Empresa . Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM . Reposicidn de Token

Reposicion de Token

Detalle del servicio de entrega a Domicilio.

Tipo de envio: Nivel de servicio:
Dia siguiente De 1 a2 dias para su entrega,

Costo por servicio de entrega:

Total a enviar 1 token con costo total de $250.00
Costo de envio: $120.00
Costo total: $370.00

* Civas

¢ ok remcionads ol coata el mve de (o tatens ssichader sl mamasta ge regltear ol mimimients.

e
* B cobro 46l Cost da ks tekers 5o reaizand al momento do sobotar b atvacde de b mismos,
Raareess SBRCe w
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530%1% Reposicion de Token

@ Se informa que el mantenimiento “Reposicién de Token” se registré exitosamente con el folio
asignado.

De clic en “Aceptar” para continuar con el proceso.

Banorte en su Empresa

Su mantenimiento "Reposic,on de Token™ se r:%giwé exitosaments con el folio:
+ 210000077694

14
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Reposicion de Token

@ Seleccione el folio y de clic en “Autorizar” para continuar con su solicitud.
Puede también rechazar o cancelar de ser necesario.

Si usted es el administrador, seleccione el folio y de clic en autorizar.

Reposicién de Token

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Reposicién de Token cuando su token ha sido extraviado,
robado o dafiado. Recuerde que para concluir los mantenimientos estos deben ser autorizados por el

Administrador,

|é comnllnr| |+ Nueva solicitud |

|(:anceiar °|| Rechazar ¥ ||| Autorizar v F EXPORTAR A: bt D xls @ Imprimir tabla G Editar columnas m
=

Buscar por folio de mantenimiento Q ‘ 30 por pagina 5

Pendiente de autorizar

2100007925246 [| Reposicién de Token | 1 Gilberto Leal 27/10/2021 02:23:41 2. m.

12



Reposicion de Token

ks

@ El administrador autoriza la solicitud ingresando sus credenciales personales (usuario, contrasefa y codigo
dindmico) y de clic en el botdon “Guardar”.

En caso de que su contrato BEM sea mancomunado, se solicitard la autorizacién de todos los administradores.

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Reposicidn de Token. Recuerde que para concluir los
manteniminetos estos deben ser autorizados por el Administrador

COLOQUE SU USUARIO, CONTRASENA Y TOKEN
1  Administrador Nombre: cbadmin #

Usuario: @ Contraseia y token: @

| 11 | j

INGRESE DATOS DE OTROS ADMINISTRADORES

OLos datos de sus administradores estardn deshabllitados hasta que guarde su usuario, contrasefia
y token

13



Reposicion de Token

Q Se mostrard la pantalla de confirmacidon con los siguientes pasos para dar seguimiento a la entrega de su token y
posterior activacion.

De clic en “Aceptar” para confirmar.

Banorte en su Empresa

Su mantenimiento "Reposicion de Token™ ha sido registrado exitosamente.

Su peticion se encuentra en proceso, puede dar seguimiento a través de
Numero de guia de rastreo que se encuentra en el Historico de Solicitudes.

Una vez que reciba sus nuevos fokens realice su activacidén en la ruta:
Meni Preferencias | Realizar Mantenimiento a BEM | Activacion de Token

14



Reposicion de Token

@ Para dar el seguimiento a la recepcidn de sus tokens, siga la siguiente ruta:

Preferencias>Realizar Mantenimiento a BEM>Histérico de Solicitudes.

Consultas Transferencias Pagos Inversiones Créditos Servicios | Preferencias || Contrata Administrador

Banorte en su Empresa » Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM » Reposicion Dar de alta provesdores y cusnitas

Parsonalizar mis cusntas Banorte
Reposicion de Token Cambio de Contrasea

Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Reposicidn de Token cua Sorrrooines CanednBanene i 0
robado o dafiado. Recuerde que para concluir los mantenimientos estos d o .eas Balance Cero el
Administrador.

Faposicidn de Token
Sustitucién de Token por ‘Servidor en atencidn
‘Vencimiente
seva solicitud
Activacién de Token
cancelar € || Rechazar 3¢ || Autorizar \fl Token Adicional a Imprimis tabla E Sditar columnas m
Nueva Contradeda de Token
Bescar po it de mastsnionents o| S

NUMERO
DEGUIA |

# | A CAFTU ¢ | esmarus [ ] ]

m | rouooe . | RO CANTIDAD

MANTENIMIENTO # | snmesaMrenTo * | oxen 1) (B
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Reposicion de Token

@ Para dar seguimiento a su solicitud, especifique el rango de fecha y folio y de clic en “Buscar”

Consultas Transferencias Pagos Inversiones  Créditos Servicios Preferencias Contrata Administrador

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM » Histérico de Solicitudes

Histoérico de Solicitudes

Para consultar sus mantenimientos debera indicar la fecha y folio o consulte especificando un rango de
fechas, recuerde que en sus notificaciones puede consultar los datos de su mantenimiento.

Recuerde que para los mantenimientos con entrega de token a domicilie, podra dar seguimiento con su
Numero de Guia en la pagina del proveedor de mensajeria 99 minutos en la ruta:
https://tracking.99minutos.com/.

Mantenimiento: Fecha:

l'ml-s H |"" 11/10/2021 = = 11/10/2021 |
Falie de Mantenimiento: Estatus:

[ Ej: 00000000000000 | |m., !

16
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Reposicion de Token

%:3144:%‘
@ Se mostraran los folios que coincidan con su busqueda, para consultar el nimero de guia desplace la barra a la derecha.

Los mantenimientos que estan en proceso de envio, los encontrard en estatus de Autorizada, pendiente de activacion.
- AR A ek |1] wly rﬁ Emprimis tabla ﬁ Eddar colurraa m

[ Bumncar por Folic de mantemnmisnio Q 0 per péaing

Para mayor informacion seleccione el folio y de clic en consultar.

NUSERD OF
-

TIPD MANT ENISIENTD

21000007 TE TS Rapedicidn da Tolea  14:53 g M. Bandiante e Sulssizar

O ] 210000077ES435 Reposicidn de Token 2:30:36 p. m.  Autorizada, pendiente de activacidn [EERTVETE | Christopher De la Rosa 11,

Christopher, conozca lo que BEM le ofrece:

PROMOCIONES LIGAS DE INTERES HERRAMIENTAS

LA - ] e
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Reposicion de Token

@ Tome nota del “Numero de Guia” para poder dar seguimiento al estatus de su entrega con el proveedor

de mensajeria “99 minutos” en la ruta sefalada en el texto.

Histarico de Solicitudes

Para consultar sus mantenim|entos debera indicar |a fecha y folio o consulte especificanda un rango de
fechas, recuerde que en sus notificaciones puede consultar los datos de su mantenimiento,

Recyerde que para los mantenimientos con entrega de token a domicllio, podrd dar sequimienta con su
M o ! ol dor de mensajeria 92 minutos en la ruta:

hitps :/firacking 99minutos.comy.

Mantprs et Fecha: )
| e . | B ovesrear = = assa002021 |
. rﬂl_l'_l..m:_
b 3|
Po——_ " ss va [y sia [ | imsense @ | Etene ssimens [T]
[ T IR P —— a _”.- - .

fermares FEO-DEF-30C e spuler

NS0T TIGET  Rapowceie b Tones I7/09 2021 BT 462 po =

200E0ETTIAME  Rapenitile da Telee  HUSO/20G1 1100033 6 = Bechacsds FEO-DaF-3IC  Sans sguler
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Reposicion de Token

@ Para visualizar el formato de la solicitud debe seleccionar el Numero del Folio y posteriormente da clic al boton

“Consultar”
Nota: Para los mantenimientos de Autoservicio el formato podra visualizarse hasta que se activen los tokens.

22

I Buscar por foliao de mantenimisnto

| CanTIAD g | CAPTLSADE FOR FECHA CAFTURA

2100C00T 6 THED Paposioitn de Token < Chrstophar Ow is Aoss 11102001 11439 B, M, Pendients de sutoraar

07 TEREIS de Taken I Christopher Do la Rosa  11/10/ 3031 13:30:36 p. m.  Autorizada, pendiente de ad

Christopher, conozca lo que BEM le ofrece:

PROMOCIONES LIGAS DE INTERES HERRAMIENTAS

19



Reposicidon de Token ‘

@ El formato se genera con la informacion de los tokens anteriores y los nuevos que se han repuesto.

ks

Empresa BEM: 627 Murmere do Cliente SI1C: 08610356

Mamibee, Denominaciin o Rasdn Social dé la Empresa
COMERCIAL ENCANTO SA DE CV

Tokens Adicionales [ | Reposician de Tokens [_| Sustitucién de Tokens por X ]

20



Reposicion de Token

é[:\(_)r(/\_;é
@ Para realizar la activacion de los tokens, el administrador ingresa al siguiente menu:

Preferencias>Realizar Mantenimiento a BEM>Activacién de Token

JEBANORTE & _ ¢ 9 0 O oo
- Mobficacones  Contecto  Mavegaodn Ayedas Englah P Litime Acoes: 04/ 3007021 0636 p. m.
EM 5U EMPRESA ¥ i Auistida Fedha L B a83e S e

Transferencias Pagos Inversiones Créditos Servicios Preferencias || Administrador

Consultas

Banorte en su Empresa - Preferendias » Realizar Mantenimiento a BEM - Reposicién de Toke

Reposicion de Token
Genere nuevas Solicitudes de Mantenimiento de Reposicién de Token cuando su te®

rebado o dafiado. Recuerde que para concluir los mantenimientos estos deben se
Administrador.

. Realdizar Manten:
COLOQUE SU USUARIO, CONTRASENA
1 | Administrador | Nombre: Diana Aguill &

Usuario: @ Contrasefiay

Guardar

21



Reposicidon de Token

Debera ingresar la Fecha de captura del mantenimiento y para una mayor precision puede ingresar también el
Folio de Mantenimiento, de clic en “Buscar” para que se despliegue la informacién del folio correspondiente y
seleccidonelo para continuar con la activacion.

Transferencias

Invarsiones Criditos Servicios Preferancias = Administrador

Consultas Pagos

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento & BEM - Activacidn de Token

Activacion de Token

Para activar sus tokens consulte su mantenimiento indicando la fecha y follo o consulte especificando un
rango de fechas, recuerde que en sus notificaciones puede consultar los datos de su mantenimiento.

Mantenimienta: Fecha:
Hustibucion de Token por Wencimissto B arfiefron = 5 osf11/3001
21000079710591
Actiwar \f‘ % (=14 B wls @ Emprirmir tatils G EQitar columinas m
Buscar por fodio de mantenimsento [+ 30 pur phgine H

= 2100007971050] Sustitucidn de Token por Vencimiento 2 GILBERTO LEAL FLORES  IBF10/3021 050813 p, m.  Awborin

22



Reposicion de Token

@ Seleccione el folio del mantenimiento y de clic al botén “Activar”

Activacion de Token

Para activar sus tokens consulte su mantenimiento indicando la fecha y folio o consulte especificando un
rango de fechas, recuerde que en sus notificacicnes puede consultar los datos de su mantenimiento.

Mantenimiente: Fecha:

|In‘lu | = 01/10/2021 =+ [ 21/10/2021

Folio de Mantenimiente:
| Ej: 00000000000000 |

Activar W pronan s bt [ s [ | tmprimicsbla @i | Editar coumnas [T

Buscar por folio de mantenimiento Q

Visvalzando 1 - 30 de 43 | > 30 por phgina B8

n IN.N\TK_\ TIFO MANTENIMIENTD RADD $ | FECHA CAPTURA
21000007765555 Reposkiin de Token 4 Alexks Garcla Segura 11/10/2021 12:31:4% p. m. Autorizada
[0 21000007775909 Sustitucién de Token por Vencimiento 1 Alexis Garcia Segura  11/10/2021 01:52:23 p.m.  Autorizad

210000078032359  Reposicion de Token [ Alexi Garcls Segura

23



Reposicion de Token

@ Verifique fisicamente que los numero de serie de tokens recibidos coincida con los registrados en la solicitud.
Si estan correctos, de clic en “Aceptar”.

En caso contrario, comuniquese con su Ejecutivo de Banca para reportarlo.

L7] Q@
L Ewoce Brglah 28 St . e

¥ e

&% BANORTE —

Consultas  Transteroncias Pagos Inversionas  Creditos Servickos Proforoncias  Contrata  Administrador

Banorte en su Empresa » Preferendcias - Realizar Mantenimiento a BEM - Activacidn de Token

Activacion de Token

Recuerde que no podra realizar la activacidn si no cuenta con los tokens fisicos. A continuacidn, debera
confirmar que los nimeres de serie deé los tokens de la solicitud coinciden con los nimeros de serie de los
tokens fisicos que se entregaron para su activacidn; en caso de inconsistencias, dirigirse con su Ejecutive de
Banca.

TOREE WVD

e Fernunda Uriarte s

AN L O CITRECD IMEELT

Regresar

Christopher, conozca lo que BEM le ofrece:

PPYaTat TTaTal Fat ] ot LA DL IMTEGED MCO AT CRTAL
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Reposicion de Token

@ El administrador autoriza la Activacién de Token ingresando sus credenciales personales (usuario, contraseia y

cédigo dinamico.) y de clic en el botdn “Guardar”.

En caso de que su contrato BEM sea mancomunado, se solicitard la autorizacién de todos los administradores.

Consultas Transferencias Pagos Inversiones Créditos Servicios Preferencias = Administrador

Banorte en su Empresa - Preferencias - Realizar Mantenimiento a BEM - Activacion de Token

Activacion de Token

Recuerde que no podra realizar la activacion si no cuenta con los tokens fisicos. A continuacion, debera
confirmar que los nimeros de serie de los tokens de la solicitud coinciden con los numeros de serie de los
tokens fisicos que se entregaron para su activacién; en caso de inconsistencias, dirigirse con su Ejecutivo de
Banca.

COLOQUE SU USUARIO, CONTRASENA Y TOKEN

2

1 Administrador Mombre: GILBERTO LEAL FLORES

Usuario: @ Contrasefa y token: @

(TITTETTT ] Idlllllllllltl4 I

Regresar

25



Reposicidon de Token

ks

@ Se visualiza la notificacion de la activacion exitosa de la Reposicidon de Token.

De clic en “Ok” para finalizar la activacion.

Banorte en su Empresa

Su solicitud de Activacion de token con folio: 21000006394078 se ejecuto
exitosamente.

Para consultar la mamum_:nhpwmm:u

comprobante an:
mmmmwm?mmum

26



i Felicidades'!

Ha concluido con los pasos para hacer
la Reposicion de Token con entrega fisica

27



Grupo de servicio Teléfono
Ventana de servicio

Linea Directa (81) 8156-9640 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.
Linea Directa Transaccional 800-801-2929 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.

Linea GEM (81)1292-1863 Lunes a viernes de 8 a 20 hrs.

Productos operados por Banco Mercantil del Norte, S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte. Para BEM Mdvil aplica costos por uso de datos de acuerdo a su
compafia teleféonica. Aplican restricciones. Consulte términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratacién en banorte.com

28



a5 BANORTE

EL BANCO FUERTE DE MEXICO



