
MANUAL CONFIGURACIÓN 
DE NOTIFICACIONES BEM



Bienvenida

Te damos la más cordial bienvenida a la familia Banorte, asimismo te agradecemos 
el habernos elegido como la solución para realizar pagos, transferencias, consultas, 
y más desde tu banca en línea  de una manera electrónica. 

El presente manual tiene como objetivo guiarte para la asesoría completa que te 
permitirá activar y configurar desde tu BEM WEB y BEM Móvil la manera de recibir 
sus notificaciones. Atentamente, Banco

Mercantil del Norte, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Banorte 
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1. Configuración de notificaciones BEM Web

Iniciar sesión con el token administrador e ingresar al modulo 
administrador – Configurar seguridad y ajustes generales.
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Configuración de notificaciones BEM Web

Seleccionar el momento en que requiera que lleguen las notificaciones (por movimiento o un resumen por día).2
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Capturar el correo electrónico del administrador a donde llegarán las notificaciones y opcional 
capturar 2 adicionales para mayor seguridad.  
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Configuración de notificaciones BEM Web
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Para configurar las notificaciones Push dar clic en “Configurar”4

Configuración de notificaciones BEM Web
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Seleccione el modulo del cual quiere activar notificaciones 5

Configuración de notificaciones BEM Web

Seleccionar una o mas de las operaciones de las que se requiere configurar las notificaciones Push.6
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Dar clic en “Configurar Notificaciones”7

Configuración de notificaciones BEM Web
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Seleccionar la operación que se requiere configurar.8

Configuración de notificaciones BEM Web
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Elegir al usuario Administrador y/o operador al que requiere que le lleguen las notificaciones. 9

Configuración de notificaciones BEM Web

Seleccionar la opción “Activo”.10

En las notificaciones monetarias se debe ingresar a partir de que monto estarán llegando $1.00 en adelante.11

Dar clic en “Guardar”.12
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Capturar usuario, contraseña y token y dar clic en guardar para concluir la configuración.

Configuración de notificaciones BEM Web
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Iniciar sesión en BEM Móvil. Seleccionar del menú la 
opción de Notificaciones y se 
desplegarán 2 opciones.

Seleccionar la opción de 
“Configurar Notificaciones”.

2. Configuración de notificaciones Push BEM Móvil
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Deslizar hacia la derecha el 
botón de “Habilitar/ Deshabilitar 
notificaciones push”. 

Para habilitar deslizar a la 
derecha dar clic en “Guardar”.

Para confirmar la configuración se mostrará 
una cinta verde “Se guardo la configuración 
correctamente”.

Configuración de notificaciones BEM Móvil
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Grupo de servicio Teléfono
Ventana de servicio

Línea Directa (81) 8156-9640 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.   
 
Línea Directa Transaccional 800-801-2929 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.   
 
Línea GEM (81)1292-1863 Lunes a viernes de 8 a 20 hrs.  

Productos operados por Banco Mercantil del Norte, S. A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Banorte. Para BEM Móvil aplica costos por uso de datos de acuerdo a su
compañía telefónica. Aplican restricciones. Consulte términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratación en banorte.com
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