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1. Introduccion

Tesoreria Inteligente Banorte es una plataforma digital que facilita la
gestion financiera de las empresas. Brinda informacion relevante para
la toma de decisiones respecto a la posiciéon financiera y liquidez de la
empresa.

En tiempos donde la competitividad radica en el uso oportuno de
informacion, la Tesoreria Inteligente permite concentrar datos y cifras que
genera Banorte, logrando con esto una plataforma universal para la gestidn
del flujo del dinero. Mediante el aprovechamiento de herramientas como la
inteligencia artificial, esta plataforma destaca por su capacidad de gestidn,
desarrollo y prondstico de caja, convirtiéndose en la Unica del mercado
con estas caracteristicas.

Banorte a través de la Tesoreria Inteligente da un paso contundente hacia
un modelo disruptivo en la experiencia del cliente y en la forma de hacer
banca.
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1. Introduccion

1. Herramientas

Te compartimos las herramientas que podras encontrar y utilizar dentro de
TESORERIA INTELIGENTE.

2. Filtros

Todas las graficas y tablas de los submddulos se pueden filtrar por fecha,
empresa o afiliacion/emisora de cada servicio contratado con Banorte,
permitiendo asi un mejor analisis.

En el filtro de fecha, se mostrara la informacion del O1 de enero del afo
actual al dia actual de consulta, para ver informacidn de otro periodo es
necesario seleccionar las fechas que se desean consultar.

La informacion se muestra en la divisa en que se opera, por lo que sera
necesario aplicar el filtro correspondiente (ver filtro divisa) para visualizar
de forma independiente la informacidén en MXN o USD.

Fecha Empresa Afiliacion Tipo de transaccion
01/01,/2023  29/05/2023 Todas b Todas g Todas b
Tipo de tarjeta Divisa
Todas w m m
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1. Introduccion

Cada seccion tiene la funcion mostrar tabla, la cual te Si dio clic en exportar datos, se abrird una pantalla
permitird visualizar la informacién en pantalla completa, emergente que le permitird confirmar que desea exportar
en algunos casos encontraran datos adicionales en la tabla y seleccionar el formato que desee:

forma detallada. Esta herramienta la podran utilizar
posiciondndose en la esquina superior derecha de la
seccidn que quieran visualizar y apareceran tres puntos
“.”, dé clic y seleccione mostrar como tabla.

$Qué datos quiere exportar? ®

Exporte sus datos en el formato que mejor se adapte a sus necesidades. Si tiene muchos datos,

La informacion presentada en todos los mddulos es f;i’f;f’n:qﬁfi:?;f;fﬁe,.ili’;‘lufQiZZﬁZjZ:'Lm;;?:;';" it
exportable a Excel en formato xIsx. y csv., lo que facilitara

SuU uso para reporteria o cruces con informacioén interna. ® -
Esto lo podra realizar al presionar los tres puntos “...” y & Eo B¢

seleccionar exportar datos. Datos con disenio actual | Datos resumidos Datos subyacentes

Exporte los datos resumidos Exporte los datos sin procesar
usados para crear su objeto usados para calcular los datos
visual (por ejemplo, sumas, del objeto visual.

promedios y medianas).

Exportar datos
Destacados Formato del archivo:

0 % &

Obtener informacion xlsx (150 000 filas como méximo de Excel)~

Orden descendente

COrdenar por >

—

<
B BH
_—
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1. Introduccion

También podra encontrar en algunas graficas o tablas, al
pasar el cursor sobre ellas, la opcidén para mostrar mas
detalle sobre la misma grafica al dar clic sobre las flechas:

Detalle a nivel emisor £ 4 - 2 - M Resumir: Compendia la informacion
Afiliacion Operaciones Venta en un nivel.

- ?23;:3; 101 ‘5'095'1105 Ejemplo: Si la informacidn se estd mostrando
BANORTE 200 $2,069,140 a nivel emisor (nivel 2) y se desea ver a nivel
EEVA 133 31.096,374 emisora, debe dar clic en esta flecha para subir
CITIBANAMEX T2 5648340 un nivel (|r del 2 al —I)

SANTANDER &4 $606,596
::i:mm :2 :i:‘:ﬁ; JJy Expandir nivel en la jerarquia:
= = S Le permitird ir un nivel abajo.
SCOTIABANK i 3204077 Ejemplo: Si la informacion se muestra a nivel
INEUIRSA 8 #1571 afiliacion, al dar clic en estas flechas el reporte
AFIRME 24 $114130 se actualizard y mostrara la tabla con detalle
NU BN MEXICO 12 $86,505 por emisores, es decir, se pasa del nivel uno al
LIWVERPQQL P.C. ¥ 279,704 nivel 2.
BANCOPPEL 5 $78356
BAJIO i 355638 ¥y  Siguiente nivel de jerarquia:
INTERNACIONAL 7 347,715 . ; .
CACE: cop ety . reoepres Esta funcyon combina el nivel 1y 2
P en una misma tabla.

Total 701 $6,098,105

Ejemplo: Al dar clic en esta flecha el reporte
se actualizard y mostrard el acumulado de
operaciones y montos vendidos para el
periodo seleccionado por afiliacion con el
detalle de emisores.
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2. Informacion financiera
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2. Informacion financiera
2.1. Indicadores econdémicos

Los banners contienen los principales tipos de cambio del dia (indicativos)
y las principales tasas de referencia. La informacién se actualiza de forma
diaria y da referencia del panorama macroecondmico para facilitar la toma
de decisiones.

Indicadares econdmicos
IPMXM 22,1894 EURMXN 19. 3095% MXNUS 17.6149 CADMXN 13.1491 JPYMXN 0.1308

TIIE 2B 11.5538 CETE28MP_MaR 11.39 ubI 7.775298 LIBORIM 5.10571

Este modulo cuenta con indicadores financieros y de mercado que brindan
a los usuarios informacion del panorama macroecondmico de México y el
mundo. Los datos se actualizan de forma trimestral.
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2. Informacion financiera
2.2. Estimados macroecondmicos

Presenta informacion general de la situacion econdmica en México
y Estados Unidos para el trimestre en curso y los prondsticos de los
trimestres restantes del afio.

INFORMACION FINANCIERA > Estimados Macroeconémicos

Indicadores econdmicos

IPMXN 22,1894 EURMXN 19.3095 MXNUS 17.6149 CADMXN 13.1491 IPYMXN 0.1308
TIIE 28 11.5538 CETEZBMP_MAR 11,39 ubl 7.775298 LIBORIM 5.10571
México
Indicadar Ultime dats* m23 2123 ma 4123 2023
Tasa de desempleo (% 280 280 320 340 360 330

Estados Unidos
Indicador Ultimo dato* 123 2123 37123 4123 2023
Creacion de empleo (miles) 885.00 885.00 450.00 300.00 200.00 1,835.0
0
Inflacion (% anual, promedio) 5.80 420 3.90 3.50 430
Tasa de desempleo (%) 3.50 3.50 3.70 4.10 4.20 420
Consumo Privado 3.70 3.70 0.80 1.60 0.50 190
Exportaciones 4.80 4.80 3.20 -2.40 -3.60 3.10
PIB (% t/t anualizado) 1.10 1.10 1.80 1.20 0.90 170
Importaciones 2.90 290 -1.60 -6.20 -6.60 -2.70
Inversion -0.40 -040  -1.60 -390 -3.80 -2.60
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2. Informacion financiera

2.3. Macroecondmicos México y Estados Unidos

Este submenu, estd conformado por dos tablas,
una donde se muestra informacién de indicadores
macroeconémicos de México y la segunda con
informacién de Estados Unidos.

Las tablas contienen lo siguiente:

¢ Indicador: Es el dato estadistico para realizar un analisis
econdémico, por ejemplo: PIB, consumo, inversiones,
exportaciones, importaciones, inflacion, tasa de
desempleo, creacidon de empleo.

 Ultimo dato: correspondiente al trimestre en curso,
en las siguientes los valores pronosticados para cada
trimestre del afo.

* Afo en curso (2023): presenta el valor promedio de
cada indicador para el ano en curso.

Los datos se actualizan de forma trimestral, si hubiera
mucha volatilidad en el entorno econdmico, la
informacidén se actualizard cada vez que la perspectiva
cambie.

México

Indicador Ultimo data® M a: EYFE R FER S
Tasa de desempleo (%) 280 280 320 340 360 330
PIB (% anual) 390 3.90 290 180 -0.20 200
Inflacién (% anual) 680 680 5.60 470 480 480
Creacion de empleo (miles) 42300 42300 6200 12500 -86.00 52400
Inversién 720 690 5.00 440 040 390
Importaciones 560 850 370 140 020 3.20
Exportaciones -0.10 230 170 140 070 150
‘Consumo Privado 450 420 290 240 120 260

Estados Unidos
Indicador Uitimo dato™ w23 2123 3123 a123 2023
Creacion de empleo (miles) 88500  885.00 450.00 300.00 200.00 1,835.0
0
Inflacién (% anual, promedio) 5.80 420 3.90 350 430
Tasa de desempleo (%) 350 350 370 410 420 420
Consumo Privado 370 370 0.80 1.60 0.50 1.90
Exportaciones 4.80 1.80 320 -240 -3.60 3.10
PIB (% t/t anualizado) 110 110 1.80 120 0.90 1.70
Importaciones 290 290 -1.60 -6.20 -6.60 -2.70
Inversion 040 040 -160 390 -380  -260
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2. Informacion financiera

2.4. Estimados financieros nacionales e internacionales

Este submenu, muestra indicadores financieros de México
y el mundo, brindando la siguiente informacion:

e Indicador: Cetes, TIIE, UDI, IPC y tipo de cambio. En la
parte Internacional los indicadores que se presentan son
S&.P. Petrdleo, Oro, Nasdaq, Libor 6 meses, Libor 1 mes,

EUR/USD.

« Ultimo dato: correspondiente al trimestre en curso,
en las siguientes los valores pronosticados para cada

trimestre del afo.

e Afo en curso (2023): presenta el valor promedio de

cada indicador para el afo en curso.

Los datos se actualizan de forma trimestral.

EUR/USD (d6lares por euro)

México
Indicador Ultimo dato* 3 am23 3123 at23 2023
UDI (MXN$) 777 .77 7.80 7.89 799 799
Cetes - 28 dfas (% anual) 1131 10.93 11.32 1131 11.29 121
TIE - 28 dias (% anual) 11.52 11.09 11.51 1148 1145 1138
USD/MXN (pesos por délar) 18.05 18.65 17.91 1843 18.70 1842
EUR/MXN (pesos por euro) 19.56 2001 19.12 20.68 2057 20.10
IPC (pts) 53,904.00 53,904.00 55,671.77 56,740.85 59,000.00 59,000.00
Internacional
. Indicador Ultimo dato* 23 2123 3123 at23 2023
S&P 500 - EEUU. (pts) 410931 470931 421042 421382 435000 435000
Petroleo - W11 (US$ / barril) 156/ 1599 80.00 81.50 8500 80.62
Oro (USS / oz troy) 196900 189200 190000 195000 197500 192900
Nasdaq - EE.UU. (pts) 12,221.91 12,221.91 11,870.00 12,641.00 13,180.00 13,179.91
LIBOR 6 meses (% anual) 531 5.16 551 553 553 543
LIBOR - 1 mes (% anual) 486 4.62 518 528 5.28 5.09
1.08 1.07 1.09 1.09 110 1.09

<=
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3. Ventas adquirente

Esta seccidon estd compuesta por 6 submaodulos:

* Ventas adquirente * Transacciones abonadas

» Andlisis por banco » Comparativo de ventas

* Ventas por servicio * Inteligencia comercial

Monitorea las ventas a tarjetas de crédito, débito y vales
de su empresa, desglosada por banco emisor; y detalle
por cddigo de respuesta; la informacion se actualiza cada
15 min.

Estos presentan informacion util para la gestion comercial
y administrativa, permitiendo la consulta de informacion
relativa a las ventas a tarjetas desde diferentes dpticas.

1. Indicadores

Esta barra presenta un resumen operativo de ventas a
tarjetas en el periodo seleccionado. A continuacidn, se
describe cada indicador:

e Operaciones: Detalla el nUmero de transacciones
aprobadas dentro del periodo seleccionado.

* Ventas Mxn: Este elemento presenta el monto total
vendido en pesos, durante el periodo seleccionado.

e Ticket Promedio Mxn: Indica el ticket promedio de las
ventas en pesos mexicanos. Ticket promedio = monto
total vendido / # total de transacciones aprobadas. La
féormula se aplica para las operaciones aprobadas en el
periodo seleccionado.

¢ Ventas Usd: Este elemento presenta el monto total
vendido en ddlares. Si la empresa no tiene ventas en
dodlares, este indicador aparecerd en $0.00.

e Ticket Promedio Usd: Indica el ticket promedio de

las ventas en dodlares. Ticket promedio = monto total
vendido / # total de transacciones aprobadas. La formula
se aplica para las operaciones aprobadas en el periodo
seleccionado.

Nota: Si en el filtro periodo se elige la misma fecha de inicio y de fin, el
campo mostrard las ventas de un dia. Esta informacion se actualiza cada
15 minutos.

<H=N5] 12



3. Ventas adquirente
3.1. Submddulo de transacciones

Operaciones Ventas mxn Ticket promedio mxn Ventas usd Ticket promedio usd
’ 1,539,064 $656,161,348 $426 30 $0
Aqui se presenta un reporte muy detallado de la
transaccionalidad adquirente de una empresa o grupo, T da aprofacice P (@) (| g (3)
es decir, de sus ventas a tarjetas. En él pueden consultar . = a2 a0
la tasa de aprobacién, niimero de transacciones, monto bt 285 Tpodewera || o0 o
- - - @ Débito
vendido, ticket promedio, ventas a plazo, ventas y ®aroncs e ‘ = s
- 'TT] . s » @ Dedinada
operaciones por empresa y afiliacion, ademas del e “z s
comportamiento histérico de sus ventas. e
Ve r empresa raciones por empresa
‘ tas por empre: Opel por emp! O
| s1002007 I - 525
| EeFi
- | iRt
§11,108301
I 36085
| | 18210
§590.742.100 | 10060
i | g8z
672130 1,000,000
Ventas por afiliacién Operaciones por afiliacién
Afiliscion = Monto ]
— — I 25 35
- $19.452997 s B
$19.326084 s | eses
- $6827.159 I 1z472
$5476.203 I 12206
- 5001408 I 16645
—— i;g;;i?: a 500,000 100,000
‘Operaciones por tipo de transacc Histdrico de operaciones. Histérico de ventas
s -SQ Tasjers @Crecits @Detias @0t Tarjeta @ Crécitn @Déhits @O o
Rewersa | 12751 ¥
Venta con promocisn | 5923 A5
Cancelacion | 764
Preautorizacion | 642
Postautorizacion | 504
Devolucién estandar | 315
Omil S0 mill.
0 100 200 ens 2023 mar2023  may 2023 ene 2023 mar 2023 may 2023
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3. Ventas adquirente
3.1. Submddulo de transacciones

1. Tasa de aprobacion

Muestra de manera grafica el porcentaje de transacciones
aprobadas y rechazadas para el periodo seleccionado. Si
se requiere, puede consultar el detalle a nivel afiliacion o
empresa utilizando los filtros.

Al posicionar el cursor sobre cualquier parte de la
grafica, aparecera un globo con el estatus y el nimero
de operaciones que hubo en el periodo, entre paréntesis
se muestra la tasa de aprobacidn correspondiente a ese
estatus.

2. Operaciones por tipo de tarjeta

Este campo muestra el porcentaje de transacciones
aprobadas durante el periodo seleccionado, segmentadas
por tipo de tarjeta de crédito, débito y otros, en el
concepto de otros se consideran tarjetas internacionales
y bines no registrados en México incluyendo tarjetas de
vales.

Para visualizar mas detalle por tipo de tarjeta sera
necesario posicionar el cursor sobre la barra y aparecera
un globo con el detalle (tipo de tarjeta, numero de
operaciones, monto que representa y porcentaje).

Nota: Lo mostrado en crédito y débito incluye todos los emisores

registrados en México, para mayor detalle consultar el submoddulo
“Detalle emisores”.

3. Ventas a plazo

En esta tabla se visualizara el detalle del numero de
operaciones aprobadas y la cantidad de las ventas
realizadas a plazos de 3, 6 y 9 meses.

4. Ventas y operaciones por Empresa

En las tablas de ventas y operaciones por empresa
podrds visualizar las operaciones aprobadas e importes
correspondientes de Ventas estandar, Postautorizaciones,
Venta con promocidn, agrupadas por empresa.

5. Ventas y operaciones por afiliaciéon

A diferencia de la tabla anterior, en esta se visualiza
operaciones y ventas por afiliacion.

6. Operaciones por tipo de transaccioén

Este campo presenta un desglose del nimero de
transacciones efectuadas en el periodo, por tipo de
operacion:

* Venta estandar

* Postautorizacion

* Pre-autorizacion

* Reversa

* Devolucién estandar
* Venta con promocioén

* Pre-autorizacién con promocion
» Cancelacion

» Cashback

* Reautorizacion

* Venta forzada

» Devolucidn tardia

<H=N5] 14



3. Ventas adquirente
3.1. Submddulo de transacciones

Al posicionar el cursor sobre cualquier barra, aparecera
un globo informativo con el detalle del tipo de
transaccion correspondiente a la barra seleccionada, el
numero de transacciones y el porcentaje de operaciones
gue representa respecto al total de operaciones.

7. Histérico de operaciones y ventas

En este apartado podras visualizar dos graficas, una con
el detalle del histérico de operaciones y la segunda con
histérico de ventas, a continuacion, se detalla cada una

de ellas:

* Operaciones: esta grafica muestra el comportamiento
histérico del numero de transacciones aprobadas. Al
posicionar el cursor sobre una barra, aparecera un
globo informativo indicando la fecha, tipo de tarjeta que
representa y el nUmero de operaciones ejecutadas.

e Ventas: puede visualizar el monto de las ventas del
periodo seleccionado, por tipo de tarjeta crédito, débito

y Otro. Al posicionar el cursor sobre una barra, aparecerad

un globo informativo indicando la fecha y el monto
vendido.

La informacion presentada en ambas graficas es la
sumatoria de las operaciones realizadas por todas

las afiliaciones que haya tenido la empresa o grupo y
segmenta por tipo de tarjeta de crédito, débito y otros.
En “Otros” se contabilizan todas las transacciones de
bines no registrados en México incluyendo tarjetas de
vales e internacionales.

<= 15



3. Ventas adquirente
3.2. Submoddulo de analisis por banco

Esta pantalla ofrece un resumen de las ventas del periodo

Operaciones por banco emisor Detalle a nivel emisor o

por banco emisor y cddigo de respuesta. BANOR SANTANDER | ITIBANAMEX Afiadén e, Ve
O -— 857 $7,235,229
. . s Y= , BANORTE 229 $2,382,074
Al dar clic en cualquier seccidn de las graficas, éstas BBvA 02 $1.399.40
. , . ., , CITIBANAMEX 87 $825,199
filtraran informacion, ademas de mostrar resaltado el cANTANDER o o
H 4 HSBC 55 $451,147
dato que selecciond. i 2 e
. . . . . INVEX 12 $220385
Ejemplo 1: Si da clic en el cuadro de algun emisor, supongamos Banorte, el SCOTIABANK 20 $219,789
resto de las graficas e indicadores mostraran unicamente la porcién de las :LF""‘U“:; 2: 113333
ventas efectuadas a tarjetas Banorte. NU BN MEXICD 7 (e
BANCOPPEL 9 $94,668
Ejemplo 2: Si en el filtro Operaciones por tipo de tarjeta, selecciona LIVERPOOL P.C. 7 $79,704
supongamos “crédito”, el resto de las graficas mostrara informacién TR o :g;;:
correspondiente a las ventas a tarjetas de crédito. CADENA COMERCIAL 6 $26,665
'n::lv p 857 $7,235,229

Operaciones por cédigo de respuesta Detalle por cédigo de respuesta 9
00 - Aprobado < Codigo de respuesta Operaciones
P1 - Limite diaric excedido 7
NO - Imposible autorizar en este momento 1
N/A - NJA 2
91 - Imposible autorizar en este momenta 1
61 - Supera el monto limite permitida 6
57 - Transaccion no permitida al tajetahabiente 1
51 - Fondos insuficientes 21
12 « Transaccion invalida 3
05 - Declinado General 2
02 - Consulte las condiciones especiales de emisor 1
de la tarjeta

00 - Aprabado 702
Total 47

<= 16



3. Ventas adquirente
3.2. Submoddulo de analisis por banco

1. Operaciones por banco emisor

Cada una de las graficas presenta detalle de operaciones
y ventas por banco emisor, de tal manera que el
tamano de los cuadros es directamente proporcional a
la participacion de las ventas por banco emisor. En la
parte inferior izquierda de cada rectangulo se muestra
el monto vendido correspondiente. Para los emisores
mas pequenos, al posicionar el cursor sobre alguno vy
en el globo informativo puede ver el nombre del emisor
y el monto de ventas u operaciones, segun la grafica
que visualice y la participacidon que corresponde. La
informacidén se actualiza cada 15 minutos.

2. Operaciones por céodigo de respuesta

Esta grafica permite analizar el total de las operaciones
de la empresa o grupo de acuerdo con el cédigo de
respuesta recibido al momento de deslizar cada tarjeta.
El tamafo de los cuadros es directamente proporcional a
la participacion de las ventas por coédigo de respuesta y
en la parte inferior de cada cuadro se muestra el nimero
de operaciones que se recibieron por cada cdédigo. Al
posicionar el cursor sobre cualquier cuadro, aparecera
un globo informativo con detalle del cdédigo recibido,

su descripcioén, el numero de transacciones que le
corresponden dentro del periodo seleccionado, el monto

acumulado de los tickets por cédigo de respuesta y el
porcentaje de participacion en términos de monto. La
informacién se actualiza en cada 15 minutos.

<=
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3. Ventas adquirente
3.3. Submoddulo de ventas por servicio

En este mdédulo se visualiza el detalle de las transacciones
de Adquirente por cada tipo de servicio, por ejemplo:
TPV, Comercio Electrénico, Mpos, Interredes, etc. que

se tenga contratado, mostrando el total de ventas,
operaciones y el detalle por cédigo de respuesta.

Tasa de aprobacién

Distribucién por servicio

3% — — 0% Producto 9
®Cat
Estatus
@ Comercio electr...
®Aprobada — a7%
) 53% —1 @ Interredes
@ Declinada
®Mpos
—97% — 0% -
Operaciones por tipo de tarjeta Monto y operaciones por servicio o
e | 25275 | | 20000
credico | o705 l
otro | 3,182 0 _ — —
Tov  Interredes  Mpos Cat  Comercio
0 100,000 200,000 300,000 lbetoR
Of por servicio
Producto Tx Totales Monto Total TxAprobadas  Monto Aprobado % Tx Aprobadas  Tx Rechazadas Me
Comercio electronico i $350 1 $350 100.00 %
Interredes. 218,267 $111,505,719 213,617 $108,669,318 97.87 % 4,650
Mpos 67 $30,078 65 $28,877 97.01% 2
Tov 241,597 $200,817.476 233618 $147.766.203 96.70 % 7979
Cat 60 $22,017 51 $16,996 85.00 % 9

[o] i por codigo de
00 - Aprobado

Detalle por cdigo de respuesta

Cédigo de respuesta

Monto Total Tx Totales % Monto

00 - Aprobado $648,363,864 1,527,660 86.60% 95.67%
51 - Fondos insuficientes $40,722,621 26,459 5.44% 1.66%
05 - Declinado General $14,921.466 14,648 199% 0.92%
Q8 - Tarjeta administrativa no encontrada $13,210,091 6 1.76% 0.00%
61 - Supera el monto limite permitido $8,837,409 665 1.18% 0.04%
000 - Aprobada. $7.086,274 9.996 0.95% 0.63%
62 Tarjeta Restringida $4,370,044 3,824 0.58% 0.24%

<=
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3. Ventas adquirente
3.3. Submoddulo de ventas por servicio

1. Tasa de aprobacion

Muestra de manera grafica el porcentaje de transacciones
aprobadas y rechazadas para el periodo seleccionado. Si
se requiere, puede consultar el detalle a nivel afiliacion o
empresa utilizando los filtros.

Al posicionar el cursor sobre cualquier parte de la
grafica, aparecera un globo con el estatus y el nimero
de operaciones que hubo en el periodo, entre paréntesis
se muestra la tasa de aprobacidn correspondiente a ese
estatus.

2. Distribucién por servicio

En esta grafica se muestra el detalle por cada tipo de

servicio de Adquirente que tiene contratado; por ejemplo:

TPV, Interredes, Comercio electrdnico, Mpos, etc.
3. Operaciones por tipo de tarjeta

Este campo muestra el niUmero de transacciones
aprobadas durante el periodo seleccionado, segmentadas
por tipo de tarjeta de crédito, débito, en el concepto de
otros, también se consideran tarjetas internacionales y
bienes no registrados en México incluyendo tarjetas de
vales.

Para visualizar mas detalle por tipo de tarjeta sera
necesario posicionar el cursor sobre la barra y aparecera
un globo con el detalle (tipo de tarjeta, numero de
operaciones, monto que representa y porcentaje).

Nota: Lo mostrado en crédito y débito incluye todos los emisores

registrados en México, para mayor detalle consultar el submoddulo “Detalle
emisores”.

4. Monto y operaciones por servicio

Esta grafica muestra el detalle de ventas y operaciones
segmentado por cada servicio de adquirente contratado.
Para visualizar mas detalle por tipo de servicio sera
necesario posicionar el cursor sobre la barra y aparecera
un globo con el detalle.

5. Operaciones por servicio

Esta tabla muestra el detalle por cada tipo de servicio,
desglosado de la siguiente forma:

Producto, transacciones totales, monto total,
transacciones aprobadas, monto transacciones
aprobadas, porcentaje de transacciones aprobadas,
transacciones rechazadas, monto transacciones
rechazadas.
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3. Ventas Adquirente
3.3. Submoddulo de Ventas por Servicio

6. Operaciones por cédigo de respuesta

Esta grafica permite analizar el total de las operaciones
de la empresa de acuerdo con el cédigo de respuesta
recibido al momento de deslizar cada tarjeta. El tamafo
de los cuadros es directamente proporcional a la
participacion de las ventas por codigo de respuesta y en
la parte inferior de cada cuadro se muestra el numero
de operaciones que se recibieron por cada codigo. Al
posicionar el cursor sobre cualquier cuadro, aparecera
un globo informativo con detalle del codigo recibido,

su descripcion, el numero de transacciones que le
corresponden dentro del periodo seleccionado, el monto
acumulado de los tickets por codigo de respuesta y el
porcentaje de participacion en términos de monto.

7. Detalle por cédigo de respuesta

Esta tabla muestra el detalle por el cdédigo de respuesta,
desglosado de la siguiente forma:

Codigo de respuesta, monto total, transacciones totales,
porcentaje del monto, porcentaje de transacciones de
cada cdédigo de respuesta.

<=
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3. Ventas adquirente
3.4. Submodulo de transacciones abonadas

En este reporte se Vlsuallza |aS transacciones que han Operaciones por tipo de transaccién o Monto abonado por tipo de tarjeta 9
sido abonadas a la cuenta de cheques eje de cada ;jj“g;m
afiliacién. La informacion se muestra de acuerdo con el ; AR ] ot
. . Débito
filtro de fecha seleccionado. Devoluciones | 55 s 25T
Conlracargo de V... ’ 69 Girns
Di icién de If. ‘ 2 $177,466,737
Transacciones por Empresa / Afiliacion
Tipo transaccién Contracarg Devoluciones Disposicién de Efectivo Ventas
Empresa Monto  Operaciones  Monto  Operaciones Monto  Operaciones Moento
8 -$1,100 20,060 $12,904,530 L4
9,208 $5,918,970
8 -$1,100 10,852 $6,985,560
1 -$0 314 $612,082
1 -$0 314 $612,082
1 -$6.859 17.662 $11.919.350
1 -$60 20,383 $10,431,905
-$2,302 21 -$6,592 29,575 $15,908,986
2 -$0 236 $3,165,551
-$52,385 955 -$421,349 2 $1,500 2,412,941 $1,402,931,279
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3. Ventas adquirente
3.4. Submodulo de transacciones abonadas

1. Operaciones por tipo de transaccion

Esta grafica desglosa por el nimero de transacciones
abonadas y/o cargadas a la cuenta de cheques eje de
cada afiliacion en el periodo de tiempo seleccionado, por
tipo de operacion:

* Ventas » Contracargos
* Devoluciones e Cash Back
2. Monto abonado por tipo de tarjeta

En la grafica se muestra por tipo de Tarjeta: Débito o
Crédito el monto abonado correspondiente.

3. Transacciones por Empresa/Afiliacién

Esta tabla detalla por empresa y afiliacion las operaciones
abonadas y/o cargadas a la cuenta de cheques eje de
cada afiliacién.

Si una empresa tiene mas de una afiliacion, al dar clic en
el signo de mas de cada fila se desplegara el detalle por
cada afiliacion
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3. Ventas adquirente
3.5. Submddulo detalle comparativo

Este reporte fue disefado para facilitar el comparativo de Comparativo 2 periodos
periOdos de |aS Ventas a tarjetas' Diferencia en operaciones Diferencia en monto Diferencia en ticket promedio o
124.329 51.84% -32.31%

Podran visualizar la variaciéon transaccional del periodo
1 Vs. el periodo 2, con el detalle de cada periodo Fettdg| jliiod) 9

. s . 01/01/2023  28/02/2023 01/03/2023  31/03/2023
de informacién general de las ventas a tarjetas. Los
periOdOS que desea comparar se pueden defil"lil’ en el . Operaciones Autorizaciones  Ticket promedio Operaciones Autarizaciones Ticket promedio
filtro “Periodo”. La intencion de ofrecer un comparativo " S L L SbeRsE e
es facilitar el analisis, seguimiento y monitoreo de T s e i e b okl 9
aprobacion y ventas por tipo de tarjeta, permitiéndole a “om dan g
los usuarios identificar cambios en el comportamiento de = i
las ventas. ® Oeclinada @ Deciinada

74 (95%) - 156 (58%)
Tasa de aprobacién por tipo de tarjeta Tasa de aprobacién por tipo de tarjeta o

‘Operaciones por tipo de tarjeta ‘Operaciones por tipo de tarjeta e
Tipo de tarjeta Tipo de tarjeta
A @ Crédito TAE, ®Dibito
a1 (s5%) 82 (35%)
@ Débito ®Crédito
Autorizaciones por tipo de tarjeta Autorizaciones per tipo de tarjeta e

Owo  $0 Owo $0
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3. Ventas adquirente
3.5. Submddulo detalle comparativo

1. Indicadores

Esta barra de indicadores mide la variacion de las ventas
a tarjetas del periodo 1 vs el periodo 2. A continuacidn, se
describe cada indicador:

* Diferencia en operaciones: El elemento indica la variacion
en transacciones aprobadas del periodo 1Vs. el periodo 2,
tomando como pivote el periodo 1.

¢ Diferencia en monto: En sintonia con el elemento anterior,
aqui se muestra la variacion en montos del periodo 1 Vs. el
periodo 2, tomando como pivote el periodo 1.

e Diferencia en ticket promedio: El elemento muestra la
variacion del ticket promedio del Periodo 1 Vs. el Periodo 2.

Ejemplo: Periodo 1 - $388, Periodo 2 - $416. Diferencia en ticket promedio =
(416 - 388)/388) x 100= 7%.

2. Comparativo de dos periodos

Este elemento contiene un resumen de los datos mas
relevantes de las ventas de cada periodo seleccionado.

El comparativo estd conformado con la siguiente
analitica:

¢ Operaciones: presenta el niumero de transacciones
aprobadas.

¢ Ventas: el monto acumulado de las ventas.

e Ticket promedio: se calcula dividiendo el monto
vendido entre el numero de transacciones del periodo.
El dato es relevante ya que indica el consumo promedio
de los clientes dentro del comercio para el periodo
seleccionado, si profundiza en el analisis, es posible que
identifique cambios en el ticket promedio dependiendo
del dia o periodo seleccionado y con ello hacer una
proyeccion de ventas mas aproximada.

Estos datos que se proyectan son correspondientes al
periodo seleccionado.

3. Tasa de aprobacion global

Esta grafica circular presenta la tasa de aprobacidn para
crédito, débito y otros (Bines no identificados, puede
incluir tarjetas internacionales y tarjetas de vales.). Llevar
un monitoreo de este indicador y su comportamiento
permitird tomar medidas para una cobranza mas efectiva.

4. Tasa de aprobacién por tipo de tarjeta

Como el titulo lo indica, aqui se presenta el detalle de la
tasa de aprobacion por tipo de tarjeta. Lo anterior, con el
fin de identificar si el comportamiento de autorizacion de
crédito o débito estd en los niveles esperados.
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3. Ventas adquirente
3.5. Submddulo detalle comparativo

5. Operaciones por tipo de tarjeta

Esta seccion del reporte entrega un detalle de las
transacciones aprobadas para tarjetas de crédito y
débito. Por un lado, la seccidon permite monitorear el
comportamiento transaccional, permitiendo identificar
caidas o picos en las ventas por tipo de tarjeta. Por otro
lado, también se puede identificar el método preferido
de pago de los consumidores y aplicar estrategias para
modificar dichos habitos de pago si asi se deseara, o
ejecutar estrategias promocionales para cierto tipo de
tarjetas con el fin de incrementar las ventas.

6. Autorizaciones por tipo de tarjeta

La grafica detalla los montos vendidos correspondientes
a transacciones aprobadas para tarjetas de crédito,
débito y otros en el periodo seleccionado.

<=
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3. Ventas adquirente
3.6. Submoddulo inteligencia comercial

Operaciones Ventas Ticket promedio

65 $861,188 $13,249 o
La Tesorgrla Inteligente Banorte ofrece informacion e o[~ 7o)
demografica de las ventas, teniendo detalle de la @ Ventas ®Operaciones @Hombre @ Mujer
distribucién de por género, edad, geografia, habitos de " &
consumo, ingresos del tarjetahabiente, entre otros. 12 e e

51-55

Es importante acotar que toda la informacién e m‘lo mRe . e . pragmib el =
demografica se limita a tarjetahabientes Banorte. b s b Mo WE b s b W st

Habitos de compra e 3640
% 335

#
" o ik 2630
-~ ® O® R g g

| J - R W

- PO A P e & 1820
o (o o (o @8

Geografia de las tarjetas o Ventas por subproducto e
MNomina banorte con ch 3%
Oro 21%

Chihuahua _ 3% Platinum 6%

Clasica | o >

Coahuila I 2% e visaoro [N 72
Sumanomina [N 7
Tamayiipes I 2% e visainfinite [

Nomina banorte sin ch
Zacatecas | 1%

Ctaenlace personal s [l 3%

Ticket promedio clientes vs ventas Ventas por ingreso del dliente - @
60% 62%

50%

40%
40%
4%
0%
p 0%
= . 9% % 9% o 73 7% 8%
. 1R e (. e =
$1a%150 51509 $300a $500 3 Mis de <$3.000 >$3000 >$7500 >$15000 > $50000  Ne
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3. Ventas adquirente
3.6. Submoddulo inteligencia comercial

1. Indicadores

La primera seccion del reporte presenta informacion
general de las ventas a tarjetas Banorte con el fin de

un punto de partida para el andlisis de lo vendido en el
periodo seleccionado, a continuacion, se detalla cada uno
de los indicadores:

Operaciones: Presenta el total de transacciones
aprobadas por las afiliaciones que tiene el grupo o
empresa, también puede utilizar los filtros que se
encuentran en la parte superior para seleccionar las
afiliaciones de las que desea detalle.

Ventas: Este elemento muestra el monto acumulado de
ventas para el periodo seleccionado.

Ticket promedio: Como el titulo lo indica, aqui se
muestra el ticket promedio de las ventas: Ticket promedio
= monto total vendido / # total de transacciones
aprobadas

2. Operaciones por hora

La grafica facilita monitorear el comportamiento de
ventas por hora y permite identificar el perfil de los
clientes que tiene un comercio de acuerdo con la hora del
dia en que compraron, éCdmo hacerlo? Solo es necesario
dar clic en una de las barras y en automatico el resto del

tablero se actualizarad con informacidon de las ventas en la
hora seleccionada.

Para brindar un mayor detalle esta grafica ofrece dos
opticas de las ventas, por un lado, estdn las barras rojas
gue representan los montos vendidos por hora y la linea
amarilla que representa el numero de transacciones por
hora. Al analizar ambos elementos, el usuario puede tener
una idea del tamanfo del ticket por horario.

3. Habitos de compra

Describe el perfil de consumo de los tarjetahabientes de
acuerdo con los giros en los que compra. El porcentaje
representa la distribucién de las ventas en relacidn con
los principales giros de consumo de los clientes.

Al posicionar el cursor sobre cualquier barra, se mostrara
un globo informativo con el detalle del giro, participacion
de ventas y el monto vendido en el periodo seleccionado.
Por ejemplo: un porcentaje de los tarjetahabientes realiza compras en super-

mercado productos y gasolina; mientras que otro grupo solo realiza compras
en supermercado, y otro grupo en gasolina y streaming.
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3. Ventas adquirente
3.6. Submoddulo inteligencia comercial

4. Origen de la tarjeta

Esta seccion permite monitorear la distribucion de las
ventas de acuerdo con el origen geografico de la tarjeta.
La informaciéon entregada permite identificar dénde hay
una mayor o menor concentraciéon de facturacion y dirigir
esfuerzos comerciales a los puntos donde se quiera
incrementar las ventas.

5. Ventas por género y edad

Esta grafica presenta la distribucion demografica: edad
y género, de las ventas a tarjeta habientes Banorte. Las
barras representan el porcentaje de participacién de
las ventas por cada grupo demografico en el periodo
seleccionado.

6. Ventas por subproducto de tarjeta

Esta grafica muestra la distribucién de ventas por tipo
de tarjeta, en ella solo se muestran tarjetas emitidas por
Banorte. Al posicionar el cursor sobre cualquier barra
se mostrarda un globo informativo con el nombre del
producto (tarjeta Banorte), la participacién de ventas
para el periodo seleccionado y el monto venido en

el periodo seleccionado. Con ello podra realizar una
estrategia de venta o promociones por tarjeta.

7. Ticket promedio clientes vs. ventas

Esta grafica ofrece un perfilamiento del cliente de
acuerdo con su nivel de consumo, tomando el ticket
promedio que los tarjeta-habientes tienen por mes, es
decir, su consumo promedio mensual. Es importante
explicar que el consumo promedio del tarjeta-habiente
se calcula considerando el total de compras que haya
efectuado en un mes ($) y dividiéndolo en el total de
transacciones, no importa en qué comercio haya hecho
compras.

Para este ejercicio se definieron 5 clusters, cada barra de
la grafica representa la participacion de las ventas del
cluster correspondiente:

* $1a $150
* $150 a $300
* $300 a $500

* $500 a $1000
* Mas de $1,000

Al posicionar el cursor sobre una barra, se puede ver
el ticket promedio, el porcentaje de tarjeta habiente
Banorte y el total de ventas de acuerdo a ese cluster.
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3. Ventas adquirente
3.6. Submoddulo inteligencia comercial

8. Ventas por ingreso del cliente

Con el fin de complementar el perfilamiento del cliente,
esta grafica presenta la distribucién de ventas de la
empresa conforme a los ingresos reportados por los
tarjetahabientes al momento de solicitar su tarjeta.

Cada barra muestra la participacion de las ventas, el

eje horizontal (o de las X’s)muestra el monto maximo
definido para los clusters. El globo informativo aparecera
al momento de posicionar el cursor sobre una barra y
brinda el monto maximo de ingresos reportados para ese
cluster, participacion de ventas de clientes con ese rango
de ingresos, monto total vendido a ese cluster.

<=
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4. Pagos
4.1. Detalle Pagos Banca Electrénica

En este mddulo se detalla los pagos realizados por T o PE—— 9
cuenta desde la Banca Electrénica Empresarial (BEM), Cusnts  Oparacianes Monto apersdo
mostrando la distribucion de los pagos realizados en el 5 328 e
. . Servicio | 5
periodo seleccionado. P 4
@Pago de Servicios 9 _ $67,000,000
®impuestos Referen... 1 $14516
Terceros Banorte 15 [ se708208
@ Tarjetas de Crédito £l | 6,310,000
4% @SIPARE 21 . $10,212,043
@Impuestos Federales & - $17.690,000
Tipo de transaccién
. Categoria Servicio Operaciones Monto 9
Impuestos impuestos Federales 3 $127.483
Impuestos Impuestos Referenciados 58 $38,690,805
Impuestos SIPARE 1 $14.308,823
Proveedores SPE 327 $379,600,847
Proveedores Terceros Banorte 23 $1.207,755
Servicios Pago de Servicios -] $7.511.39%4
Servicios Tarietas de Crédito 17 §246,509

(4]

Histérico de operaciones

10
¥ ....I ||.I| .Illl lalt Has ol |I-Il .||.| [T |.|.| |].| ulll Il |||.| |I|.| il luil f|||| ”.
feb 2023 mar 2023 abr 2023 me 023

ay 21
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4. Pagos
4.1. Detalle Pagos Banca Electrénica

1. Distribucién por tipo de operacion

Esta grafica permite conocer la distribucion por tipo

de transaccidén de los pagos realizados desde la banca
electrdonica, nos permite tener un detalle de la categoria,
el total de operaciones y el monto acumulado de ellas.
Al pasar el cursor sobre la grafica muestra el tipo de
operacidon, niumero de operaciones, porcentaje que
corresponde al tipo de operacidn y el monto total, de
acuerdo a los filtros de fecha seleccionados.

2. Operaciones por cuenta

Esta tabla muestra el detalle por cuenta con el acumulado
de transacciones operadas dentro de la banca electrdénica
empresarial BEM y el monto correspondiente al rango de
fechas filtradas.

3. Tipo de transaccidon

En esta tabla se muestra el detalle de las operaciones
realizadas agrupado por categorias, detallando el tipo de
servicio, niUmero de operaciones y monto

LLas categorias son las siguientes:

* Proveedores e Crédito
* Impuestos ¢ Propias
* Servicios

4. Histérico de operaciones

En este apartado se visualiza el detalle del histdrico de
operaciones y montos por dia de acuerdo al filtro de
fechas seleccionado.
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4. Pagos
4.2. Detalle de pagos Conexion Banorte

Detalle de pagos Conexion Banorte

Este mddulo detalla los pagos realizados a través de
Conexién Banorte, mostrando la distribucion de pagos
por cuenta origen y tipo de transaccion.

1. Distribucién por tipo de operacion

Conoce la distribucidén por tipo de transacciéon de los
pagos realizados desde Conexidon Banorte, y obtén el
detalle de la categoria, total de operaciones y monto
acumulado de ellas. Al pasar el cursor sobre la grafica
muestra el tipo de operacidén, nimero de operaciones,
porcentaje que corresponde al tipo de operacién y

el monto total, de acuerdo con los filtros de fecha
seleccionados.

2. Operaciones por cuenta

Detalle por cuenta con el acumulado de transacciones
operadas dentro Conexion Banorte y el monto
correspondiente al rango de fechas filtradas.

3. Tipo de transacciéon

Total de las operaciones realizadas agrupado por
categorias, detallando el tipo de servicio, niumero de
operaciones y monto.

CONEXION BANORTE

Fecha

01/05/2024  08/08/2024

Distribucién por tipo de operacion
o -

38%

Tipo de transaccion

Categoria

Empresa

Todas

Tipo de archive

v Todas

2]

Servicio

®TEF

®Traspaso Terceros..
61%  @SPEl

Servicio Operaciones

Estado

~ Procesados

Operaciones por cuenta

Cuenta Operaciones

~

Cuenta

Todas

Monto

943
1
125
85
23
200
356

$239,345.480
53,758
$1,299,071
$562,347
$778479
2441172
§5,100,534

Total 7,742

(3

Monto

Proveedores
Proveedores

Proveedores

SPEI
TEF

Traspaso Terceros Banorte

106
4730
2906

$37.552,132
§124,186,623
$349,716,357

Total

7,742

511,455,112

$511,455,112
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4. Pagos
4.2. Detalle de pagos Conexion Banorte

4. Histérico de operaciones

Visualiza el detalle del histérico de operaciones y montos
por dia de acuerdo al filtro de fechas seleccionado. Al
pasar el cursor sobre cada indicador de la grafica se
desplegard la fecha, total de operaciones y monto del dia
en gue esté posicionado.

5. Tipo de archivos procesados

Conoce la distribucién por tipo de archivos procesados
desde Conexién Banorte. Al pasar el cursor sobre la
grafica muestra el tipo de archivo procesado y el numero
de archivos enviados de acuerdo con el periodo de
fechas seleccionado.

6. Detalle de archivos procesados

Muestra el detalle por tipo de archivo y el total
de archivos procesados en el periodo de fechas
seleccionadas.

<=

Histérico de operaciones
600

400

Tipo de archivos procesados

(5) .

1%

81%

jun 2024

(6]

Tipo de archivo
®Pago 2 provesd

jul 2024

Detalle archivos procesados
Tipo de archivo

Alta de proveedores y cuentas
Pago a proveedares

Pago de némina

105
1037
135

®P3q0 de némina

@4tz de proveedo..

Total

1.277

ago 2024
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5. Sevrvicios
5.1. Némina

5.1.1. Andlisis de némina SERVICIOS » Némina > Analisis de némina ®
Conoce el detalle del indice de permanencia y rotacion Afo Mes Empresa Emisora
de tus colaboradores por género y edad; asi como el AR Glec | N
benchmark salarial optimizando tiempos y costos en
la creacién de estrategias que mejoren la capacidad T e ::’mb"w“” 9 9 i B TS
de atraccion y retencion por medio de equidad vy la 2% . o -
satisfaccion laboral. ‘ Rango ‘ Rango 2 ‘ Rango3 | Rangos |
$5373 $7.715 39,665 $18,255
1. Indicador de indice de rotacién
Empleados por range
Refleja la rotacion que tienen tus colaboradores dentro
de tu empresa. Se consideran los colaboradores que ! 30
tuvieron una dispersion de ndmina 6 meses atras y -
también en el Ultimo mes. 1 514
2. Rotaciéon por edad y género i i T s e S e v e
* La rotacién se compara contra § meses atrds. *Se muestran montos promedio mensuales para cada rango salarial.
Conoce la rotaciéon promedio del personal que tienes en i e g rotaridn
tu empresa detalldndolo por edad y género. Este analisis CLE T
es Comparado Contra 6 meses atrés En este tablero puede comparar los rangos salariales que paga desde su emisora de némina vs la competencia y otras industrias.
Selecciona la industria a comparar: TRANSPORTACION v
3. Salarios promedio por rango
Rango salarial 1 Rango salarial 2 Rango salarial 3 Rango salarial 4
Del total de colaboradores e importe de ndmina, se divide Salario promedio emizora Salario promedio emizora Salario promedio emizora Salario promedio emizora
en cuatro rangos salariales para obtener el promedio $7,130 $11,760 $14,.252 $38,755
salarial de cada uno. Para obtener cada rango se esta Salario promedio industria Salario promedio industria Salario promedio industria Salaio promedio industra
considerando el siguiente calculo: Monto  $7,115 Monto  §13035 Monto  $21,610 Monto  $42,338
Rango 1: percentil 25 Rango 3: percentil 75 xoitT 0% XD S10% XD 3% LI
Rango 2: percentil 50 Rango 4: percentil 95
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5. Sevrvicios
5.1. Némina

4. Empleados por rango SERVICIOS » Nmina » Andisis de némina ®
Se muestra el nimero de colaboradores que tiene cada Afo Mes Empresa Emisora
emisora de ndmina por cada uno de los rangos descritos 2 | m v Teds 5

en el punto anterior.
Salarios promedio por rango

Salecriona una emisora para ver el detalle correspondienta.

Tndice da Rotacién por edad y género

5. Benchmark salarial rolacin - paire @i

Rango4 |
$18,255

Rango 1

Ofrece un desglose completo lo cual te permitird i

comparar los salarios contra la competencia y otras
industrias.

37,715 $9,665

‘ Rango 2 ‘ Rango3 |

Empleados por range

En el combo de industria puedes seleccionar contra la
cual quieres comparar los salarios de tu empresa.

En cada rango salarial podras visualizar el monto
promedio mensual de tu(s) emisora(s) de ndmina, el
salario promedio de la industria seleccionada con el cual
se estd comparando, y el porcentaje de diferencia.

Célculo de los rangos salariales: rango 1 con percentil 25, rango 2

Se muestra la rotacién promedio. Selecciona el mes y emisora para ver a
detalle la rotacion correspondiente a tu seleccion. percentil 50, rango 3 percentil 75 y rango 4 percentil 95.
* La rotacién se compara contra 6 meses atrds. #5e muestran montos promedio mensuales para cada rango salarial

+2 0% indica que no hay rotacién.

e Benchmark Salarial

En este tablero puede comparar los rangos salariales que paga desde su emisora de némina vs la competencia y otras industrias.

Selecciona la industria a comparar: ~ TRANSPORTACION v

Rango salarial 1
Salario promedio emisora
$7,130
Salario promedio industria
Meonto  $7,115
% Dif. 0%

Rango salarial 2

Salario promedio emisora
$11,760
Salario promedio industria

Monto  $13,035
%Dif.  -10%

Rango salarial 3

Salario promedio emisora
$14,252

Salario promedio industria

Monto  $21,610
% Dif. -34%

Rango salarial 4
Salario promedio emisora
$38,755
Salario promedio industria
Monto  $42,338

% Dif. -8%
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5. Sevrvicios
5.1. Némina

5.1.2. Detalle de pagos némina

Se presenta el detalle de pagos de dispersidon de ndmina
con el detalle de archivos y registros dispersados.

1. Empleados con némina dispersada

Visualiza el total de colaboradores con dispersiéon de
ndmina del mes anterior.

2. Emisoras de nédmina

Refleja el total de emisoras de ndmina que tiene la
empresa.

3. Archivos aplicados hoy y Archivos rechazados hoy

Muestra si hay archivos aplicados y rechazados en el dia
actual.

4. Pagos de Némina por empresa y emisora

Conoce el detalle por empresa y emisora de ndmina

el total de archivos enviados, el total de registros de
dispersion (aprobados y rechazados) y el importe total
de estos registros. La informacién mostrada corresponde
al filtro de fecha seleccionada en la parte superior.

SERVICIOS > Némina > Detalle pagos de némina
Fecha Empresa Emisora Tipo némina
01/05/2024  29/08/2024 Todas ~ Todas bl Todas O]
Empleados con némina dispersada Emisoras de némina Archivos aplicados hoy Archivos rechazados hoy
6,353 47 0 0
Pagos de nmina por empresa y emisora
Empresa Nim Archivos  Num Registros Monto .
«con dispersién
8 Lral 32,506,872
22 984 32,576,597
=] 33372 §140,010,618
10 162 $1324217
Total 443 49,122 $200,761,616
* Estin considersdos registros sprobados y rechazados.
Histérico de dispersiones
5 mil
0 mil
may 2024 jun 2024 jul 2024 ago 2024

<=
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5. Sevrvicios
5.1. Némina

5. Histérico de dispersiones

Muestra por dia el total de archivos, registros e importes
de la dispersion de ndmina. Al posicionar el cursor
sobre los indicadores de la grafica, aparecerd un globo
informativo indicando la fecha, total de registros que se
dispersaron, total de archivos e importe de la dispersion
de nédmina.

SERVICIOS > Némina > Detalle pagos de némina

Fecha Empresa

01/05/2024  29/08/2024 Todas

Empleados con némina dispersada

Emisora

~ Todas

Emisoras de néomina

Archivos aplicados hoy

Tipo nomina

v Todas ~

Archivos rechazados hoy

6353 47 ° 0
Pagos de némina por empresa y emisora
Empresa Nm Archivos  NGm Registros Monto (]
con dispersion
B 8 571 52506872
2 984 32676597
B 3572 5140010618
0 182 §1,328417
Total a3 9,122 5200.761.616
* Estin considerados registros aprobados y rechazados.
Histérico de dispersiones
s mil
omi
may 2024 jun 2024 jul 2024 ago 2024

<=
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5. Sevrvicios
5.1. Némina

5.1.3. Analisis de endeudamiento

En este sub moddulo se compone de dos secciones, en la
primera tienes acceso al analisis de endeudamiento de
los colaboradores respecto a su salario, de acuerdo al
género y edad; permitiéndote disefar la programacion
de pago de bonos, comisiones, incentivos. En la segunda
seccion de Panorama de colaboradores con deuda en
Banorte podras consultar los tipos de crédito que tienen
contratados los colaboradores.

La informacién mostrada en la seccion de Analisis de
endeudamiento corresponde a la consulta de burd
externo; y se despliega de forma mensual.

1. Colaboradores con endeudamiento en todos los
bancos

Presenta el detalle por empresa y emisora de
ndmina, desglosando por género Hombre y Mujer los
colaboradores que tienen una deuda con Banorte y/o
otras instituciones Financieras.

2. Distribuciéon por género

Muestra la distribucion entre hombres y mujeres del nivel
de endeudamiento.

Colaboradores con endeudamiento en todos los bancos

rmacién de acuerdo con la consulta de buré externo
Empresa

Mes seleccionado: Junio 2024

(2]

Hombre Mujer Total
1 4 5
5 7 12
1212 530 1,742
Total 1,427 686 2,113
Distribucién por génera Distribucién por p je de i iento por edad y género

32%
Género
®Hombre
®hiujer

68%

% Endeudamiento
®0%-30% 19%
6-60%
60%-100%

L]
@ Mas de 100%
14...

27%

por
Género @Hombre @Mujer

592

385
247

0%-30%

30%-60%

je de iento y género

191 189

o7

60%-100%

@Hombre @ Mujer
>60
55-60
5155
46-50
4145
3640
31-35
2630

LAl 2125
18-20

Mas de 100%

<=




5. Sevrvicios
5.1. Némina

Mes seleccionado: Junio 2024

3. Distribuciéon por porcentaje de endeudamiento

Colaboradores con endeudamiento en todos los bancos
Informacién de acuerde con |a consulta de burd externo.

Se refiere a la proporcion de la deuda total que tienen los A - s oAz o
colaboradores en relacion a su salario. ; : 3 s
B 5 7 12
0% - 30% 60% - 100% 21 ol L
Total 1,427 686 2,113
Tienen una deuda hasta Tienen una deuda entre el 9 o
del 30% con respectoasu 60% y 100% con respecto a Distribuclén por género Distribucion por porcentaje de i fento por edad y génera
salario. su salario. e @siombre @ Muer
32% ©30%.60% 19 >60
30% - 60% Mas de 100% Sorere @ W 5o e
B @ zs de 100% ;
Tienen una deuda entre el Tienen una deuda de més S i j::
68% =
30% y 60% con respecto a del 100% con respecto a su (5 7% s
su salario. salario. i 4 ' ) N
por . y género
Género @Hombre @Mujer 3135
4. Endeudamiento por edad y género 522 = %30
. . . ., edf 181 189 LAl 2125
Esta grafica detalla la distribucion de los colaboradores L - e pe

0%-30% 30%-60% 60%-100% Mas de 100%

con respecto a su edad y género.

5. Empleados clasificados por porcentaje de
endeudamiento y género

Conoce de forma detallada como estan distribuidos los
colaboradores con respecto a su nivel de deuda y la
segmentacion por género.
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5. Sevrvicios
5.1. Némina

Histérico del nivel de deuda

6. Histoérico de nivel de deuda e

% Endeudamiento % 0%-30% 4 20%-60% #60%-100% & Mas de 100%

Visualiza la deuda de los colaboradores de
forma mensual, lo cual te permitird monitorear el e G—— S
comportamiento de endeudamiento.

—

Oct. 2023 Nov. 2023 Dic. 2023 Ene. 2024 Feb. 2024 Mar, 2024 Abr. 2024 May. 2024 Jun, 2024 Jul. 2024

Nota:

2l parcantaje de dauda que tiens dores con respecta 2 su salario.

to esté actualizada al cierre del me io 2024,
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5. Sevrvicios
5.1. Némina

5.1.4. Panorama empleados con deuda W calacclonder Ways 2028
o, . , . . Colaboradores con deuda en Banorte
En esta seccidon conoce los tipos de crédito que tienen " Empress Hombre Mujer Total |
solicitados los colaboradores con Banorte. : : : g
o 6 8 14
- » - 1451 697 2,148
1. Tipo de crédito s 1 5
1 1
Detalla la distribucion de los tipos de crédito que tienen — = == o
contratados los colaboradores, desglosado por: Crédito 9
de ndmina, Tarjeta de crédito, Crédito de auto, Crédito Tipo de crédito Tipo de erédito por edad y género
Hipotecario ®Crédito de nmina 3% ®Hombre @Muer
' @ Tarjets de crédita 1% =
2. Tipo de crédito por edad y género :ﬁp 5560
= . , . . . .’ 51-55
Esta grafica detalla de los tipos de crédito la distribucién e e s
de los colaboradores con respecto a su edad y género. Empleados clasficados por tipo de crédito y génera s
- . . . . Género @Hombre @ Mujer 3640
3. Empleados clasificados por tipo de crédito y género . .
Conoce de forma detallada como estan distribuidos los o 2630
colaboradores con respecto al tipo de crédito solicitado y - w9 2 e
. . rédito de némina arjeta de crédito wuto lipotecario 1820
la segmentacién por género. —— e = e
4. Histérico por tipo de crédito e
Tipo de producto # Auto  Crédito de némina @ Hipotecario # Tarjeta de crédito
Visualiza de forma mensual el nimero de créditos que
tienen los colaboradores.
Sep. 2023 Oct. 2023 Nov. 2023 Dic. 2023 Ene. 2024 Feb. 2024 Mar, 2024 Abr, 2024 May. 2024

<= 43



5. Sevrvicios
5.2. Monitor ATM

Este mddulo presenta la disponibilidad que presentan los
cajeros automaticos en el periodo seleccionado a través

del filtro de fecha.

Disponibilidad acumulada = ]
Ho disponiblz

558%

Disponibilidad del perioda 9
®Disponibiz @No disponitiz

Nivel de servicio por cajero

@ Dizponible ®No disponibie
N301S3 .. 99.80%
[ENE
40231 . 89.07%

©

MNA1075 _

PR Iy " Nz033 -
d t
- Disponible o @ W wf raga32
445
Disponibilidad cajeras
ATM = Fecha Disponible Falla Local Comunicaciones Falla Fisica Sin Efectivo
— WoG0E 000 000 10000 [T 000
. - Woe0E 10000 000 000 o 00
- - 0067202 10000 000 000 o 00
—— 067205 10000 000 000 om 00
- - 0GR 10000 000 000 a0 oo
- /6720 10000 000 000 o [}
- -—_n - 60 9asET 000 113 o 00
. - - R0 5334 1566 000 om 000
- 19062023 000 000 10000 o o0
ATMs con falla e
Detallz de cajercs con fall
Producto Tipo falla Folio Fecha de inicio

6]

ComunicadionEnergia

14/06/2023 DI1T:47

<=
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5. Sevrvicios
5.2. Monitor ATM

1. Disponibilidad acumulada

La grafica muestra la disponibilidad del total de cajeros
de ndmina asignados a la empresa, el cdlculo estarad
acotado al periodo seleccionado.

La informacioén se actualiza 1 vez al dia (T+1).
2. Disponibilidad del periodo

La grafica desglosa la disponibilidad por mes que han
tenido los cajeros de ndmina asignados a la empresa.

Si se requiere consultar la disponibilidad por dia, se
deben utilizar las flechas de la siguiente forma para
expandir a detalle la gréfica.

3. Nivel de servicio por cajero

En esta grafica se enlistan todos los cajeros asignados a
la empresa, y muestra el nivel de servicio que mantuvo
cada uno durante el periodo seleccionado en el filtro. En
verde se muestra el nivel de disponibilidad y en rojo el
tiempo que estuvo fuera de servicio.

™~

2

<=

¢ Resumir: Comprendia la informacion mostrada en
un nivel.

Ejemplo: Si la informacion de la grafica se detalla por dia

(nivel 3), al dar clic en esta flecha, la grafica pasara a mostrar

informacién por mes (nivel 2). Si se volviera a dar clic en la flecha
la informacion pasaria a nivel 1 (anual).

e Expandir nivel en la jerarquia: Al dar clic en estas
flechas el reporte se actualizara con el siguiente
nivel de informacion.

Ejemplo: Si la grafica muestra informacién mensual (nivel 2), al dar

clic en las dos flechas podra ver el reporte con informacion diaria
(nivel 3).

* Siguiente nivel de jerarquia: Esta funcion
combina el nivel 2 y 3 en una grafica.

Ejemplo: Si la grafica muestra informacion mensual (nivel 2), al dar
clic en esta flecha el reporte se actualizard y mostrara informacion
diaria por mes (nivel 2+3).
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5. Sevrvicios
5.2. Monitor ATM

4. Disponibilidad cajeros

Esta tabla permite monitorear de forma puntual por
cajero y por dia el porcentaje de disponibilidad, y los
motivos por los cuales estuvo fuera de servicio: Falla
local, comunicaciones, falla fisica o fuera de servicio por
estar sin efectivo.

Es importante mencionar que el nivel de disponibilidad
de los cajeros Banorte se mantiene en promedio por
encima del 90%.

5. ATM’s con falla
Indicador que muestra el total de cajeros con falla.
6. Detalle de cajeros con falla

Esta tabla muestra los cajeros asignados a la empresa
y que tienen una falla activa, detallando el motivo de la

falla, folio asignado de la falla y fecha de inicio de la falla.

Una vez resuelta la falla de los cajeros, estos se borran
del listado.

<=

46



5. Sevrvicios
5.3. Dispersa

Monitorea de una forma practica y dindmica las
referencias generadas del servicio de Dispersa, lo que te
permitird llevar un control de las referencias por su ultimo
estatus registrado; asi como conocer los puntos de cobro
mas recurrentes.

1. Distribucién de referencias por estatus

Visualiza la distribuciéon porcentual de las referencias
por su ultimo estatus registrado. Los estatus pueden ser:
Pagada, Disponible, Cancelada, Vencida.

2. Detalle de referencias por estatus

Muestra para cada estatus el numero de referencias y
monto total correspondiente a cada uno. Esta grafica
muestra el Ultimo estatus que presenta cada referencia.

SERVICIOS > Dispersa

Fecha Empresa

01/05/2024  08/08/2024  Todas

Emisora

b4 Todas

Consulta el (itimo estatus registrado de las referencias para el periado de fechas seleccionado.

Distribucian de referencias por estatus

9%

Cuenta

Todas

Estatus

Todas

Detalle de referencias por estatus

Cancelada
0
Estatus -
®Pagada
@ Disponible Referencias
@®Concelada Pagada
203
Referencias

Referencias
Dispanible
19

$3,190
564,406
Monto

$784,877

Monto

<=
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5. Sevrvicios
5.3. Dispersa

3. Detalle de referencias pagadas en Sucursal

Obtén el detalle por cada Sucursal Banorte en donde
fueron cobradas por el beneficiario las referencias,
obteniendo el nimero de referencias cobradas y su
monto.

4. Distribucién geografica de referencias pagadas

Visualiza de forma grafica las Sucursales Banorte donde
las referencias han sido cobradas, lo cual te permitira
identificar visualmente las zonas con mayor afluencia.

5. Histérico de referencias por estatus

A través de esta grafica se puede visualizar el estatus que
tuvieron las referencias al cierre de cada dia.

6. Nimero de referencias generadas por dia

Obtén el dato de referencias generadas en el periodo de
fechas seleccionado ubicado en este apartado.

ctalle de referencias pagadas en sucursal Distribucién geogrifica de referencias pagadas
Sucursal vRefveninm! Monto ‘Sucursal @ Sucursal Banorte.
T siesr agos de Morenos R 3
QUERETARO CENTRO SUR 31 i 5 e GUANAJUATO
LEON ESTADIO 1o [NSTESE Tepatitlan o |
! p* . G juate
MORGLEON CENTRO 150 5766 de Moralos - @ Guanajuato
CELAYA CENTRO 14 [ETo0 396 = S
- Arandas.
GUANAJUATO GRAN PLAZA 14l smse
SAN FELIPE 4 Ml 539009
SILAC 14 @ smsse 7 O e
sZamora-de ﬁ
Total 203 $784,877 Bl igmschiiog, oot Tomfom 2024 Mero=3YD
Historico de referencias por estatus Niimero de referencias generadas

us ®Canceladz @ Disponible @ Pagada
Fecha de referencias generadas

01/05/2024  12/07/2024

Referencias
164

jun 2024 jul 2024 g0 2024

*La iltima informacion del servicia de Dispersa que se visualiza en las gréficas es de dos dias atrds.

G Selecciona las fechas para consultar el total de referencias generadas.

<=
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5. Sevrvicios
5.4. Cobranza Domiciliada

Este mddulo te permitird monitorear de una forma SERVICIOS > Cobranza domiciliada ®
detallada la cobranza domiciliada de tu empresa para - . . et
. .. echa mpresa ‘misora istribucion por banco
conocer los ingresos por este servicio, detectar I_os e e e = =l = =
motivos de rechazo para tomar medidas correctivas y F—
contar con un andlisis del proceso de cobranza que te . -
ayude a tomar decisiones informadas sobre la gestion de . ‘
C a rte ra ) Total coblanz‘a’ias45 Total cobranz:l:oeletnsas Monto co::zgifzi;\loms
H Estatus de la cobranza Distribucion por banco
1. Indicadores 9
25%

Total de cobranzas: Sumatoria de las operaciones o . .

exitosas y rechazadas. g RS o N

Total cobranzas exitosas: Operaciones exitosas del Oistadionss porensor Monto por emisora

f”tro de fecha Se|eccionada. Estatus @Exitosas ®@Rechazadas Estatus @Exitosas @Rachazadas

Importe cobranzas exitosas: Importe total de

| soooo |

operaciones exitosas del filtro de fecha seleccionada.
2. Estatus de la cobranza

Porcentaje de registros exitosos y registros rechazados.
Al pasar el cursor sobre la grafica se abrird un tooltip
mostrando detalle de los registros.

3. Distribucién por banco

Detalle por porcentaje del banco emisor de las cuentas
a las que les realizd un cobro. Esta grafica se compone
de dos clasificaciones Banorte u otros; e incluye
transacciones exitosas y rechazadas.
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5. Sevrvicios
5.4. Cobranza Domiciliada

4. Operaciones y monto por emisora [Nt @
Fecha Empresa Emisora Distribucion por banco
En las graficas visualiza el total de la cobranza por o Loy |inde i drete ) A
- . . Codigo de respuesta
emisora, detallado por registros exitosos y rechazados; lo
cual permitira identificar en el caso de tener mas de una o e e
emisora el volumen de cobro por cada una. TR A

5. Detalle de cobranza por banco

A través de esta grafica puedes identificar la cobranza
por cada banco de las cuentas a las que les realizd un o
cobro, obteniendo el detalle del nUmero de operaciones,
monto total, y desglosado por operaciones exitosas y

rechazadas. 6 - N

6. Detalle por cédigo de respuesta

Existe un catalogo de respuestas para detallar o e woos s o e sz 0w

principalmente el motivo de sus rechazos y pueda i por g G e

ayudarte a encontrar soluciones en tus operaciones - s e o s

rechazadas. e SR ; =
02 - Cuenta blogueada 3 $93.369 0% 0%

7. Histérico de operaciones s T T e

. . . , Histérico de operaciones
Podras visualizar en una vista el numero y 0 s ocutss raczas

comportamiento de transacciones exitosas y rechazadas X /\
en el periodo seleccionado en el filtro. e

jul 2022 g0 2024

La Tesoreria inteligente Banorte es una herramienta Unicamente de estadistica y analitica de datos, no de conciliacion bancaria. Aplican restricciones. Consulte
términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratacion en banorte.com
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