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1. Introduccioén

Opera tus divisas en linea desde cualquier dispositivo web en un ambiente agil, seguro y con horario
extendido.

Cambios Banorte en Linea otorga monitoreo auténomo del tipo de cambio en tiempo real, cotizacion,
compra/venta, érdenes a nivel y Contratados Forward desde donde estés.

Requisitos de contratacion:
* Tener al menos una cuenta en pesos o ddlares americanos en Banorte.
» Contar con el servicio Banorte en su empresa (BEM), activo.




2. Proceso de contratacion

0 Ingresa a la siguiente ruta dentro de Banorte en su Empresa (BEM):

Administrador > Cambios Banorte en Linea > Administrador de usuarios

Administrador

Preferencias| Contrata

Servicios

Créditos

Consultas |Transferencias Pagos Inversiones

Banorte en su Empresa > Consultas > Resumen de Cuentas Configurar su BEM: Paso a Paso

Personalizar / Activar usuarios

Resumen de Cuentas Asignar cuentas a usuarios

Otorgar permisos a usuarios

Accesos Rapidos
Configurar seguridad y ajustes

generales

: i
1h Tesoreria Inteligente Consultar cuentas y permisos
asignados

Mis Productos Banorte

Realizar auditoria de BEM

i Configurar BEM Mévil

Administrador de Usuarios Cambios Banorte en Linea

Centro de Informacién
Administrador de Cuentas Actualizar Datos Fiscales




2. Proceso de contratacion

o Selecciona los usuarios que deseas habilitar y da clic en Modificar usuarios:

exeortara: txt [ xis [£) | Imprimirtabla gE@  Editar columnas [T]

Buscar por nombre o usuario Q 30 por pagina H

NOMBRE USUARIO ESTATUS DE USUARIO EN CBL

LUCIA OLIVARES REYES n7lb0cadm INACTIVO -
Axel Hernandez 57ieen03 INACTIVO =
Benjamin Escutia 5tjtn701 INACTIVO
Ivonne Perez 6vnus202 INACTIVO =




2. Proceso de contratacion

e Selecciona el estatus (Activo/Inactivo) de tu usuario y establece el limite por operacion.

Después da clic en Guardar

Activar / Autorizar o ‘ Desactivar / Rechazar a

LUCIA OLIVARES REYES n7lb0cadm

- NOMBRE USUARIO ESTATUS DE USUARIO EN CBL

LIMITE POR OPERACION(USD)

Permite Todo ~

Regresar Guardar |




2. Proceso de contratacion

o Aparecera un aviso de confirmacién. Para activar el acceso, da clic en Ok.

Banorte en su Empresa

Confirmo y autorizo cl e los usuarios previamente seleccionados tengan acceso a Cambios

Banorte en Linea CBL, En dicho modulo podran monitorear, cotizar, dejar posturas a nivel y

realizar operaciones de compra-venta de djvisas, con cargo a cuentas propias o traspasos
entre ellas, asi como transferencias a cuéntas de terceros.




{U 2. Proceso de contratacién
“14:3‘)

e Para habilitar, ingresa usuario, contrasefa y token.
Da clic en Guardar.

1 Administrador Nombre: LUCIA OLIVARES REYES

Usuario: @ Contrasefia y token: @

AL L L L L LY ) | | LA AR L L AL L AL LL)

Regresar

>

|




{U (,L,:%‘ 2. Proceso de contratacién
V]

e Se mostrara una notificacion indicado que el registro se guardd exitosamente. Da clic en OK
para ver reflejado el médulo de Cambios Banorte en Linea (CBL).

Banorte en su Empresa

El registro de alta, baja o modificacion de usuario(s) seleccionados se vera reflejado en el
modulo Cambios Banorte en Linea CBL en los proximos minutos.

[




3. Alta de cuentas propias

El alta de cuentas propias se realiza con los siguientes pasos:

Ingresa al menu que se En la pestafa Cuentas En la columna Estatus de Confirma la activacidn Ingresa usuario,
encuentra en la propias se muestran las cuenta, se desplegardn las dando clic en OK en la contrasefia y token para
pantalla de inicio en cuentas vigentes en BEM opciones, selecciona pantalla de confirmar la operacién.
BEM. Administrador > y su estatus en CBL. Asignada o No Asignada. confirmacion.
Cambios Banorte en Selecciona el recuadro Una vez modificado el
Linea > izquierdo de la cuenta estatus, dar clic en Guardar.
Administracion de correspondiente y da clic en
cuentas. Modificar asignacién.

Para operar es importante seleccionar la divisa correcta, en caso contrario el sistema no permitird la compra/venta.




4. Alta de cuentas de proveedores

El alta de cuentas de proveedores se realiza con los siguientes pasos:

Ingresa al menu que se
encuentra en la pantalla de

inicio en BEM. Administrador >

Cambios Banorte en Linea

> Administraciéon de cuentas.

En la pestafia Cuentas de
proveedores, se muestran
las cuentas vigentes* en
BEM y su estatus en CBL.
Selecciona el recuadro
izquierdo de la cuenta
correspondiente y da clic
en Modificar asignacion.

En la columna Estatus de
cuenta, se desplegaradn las
opciones, selecciona
Asignada. Después, en la
columna derecha,
selecciona la moneda**
en la que operard en CBL.
Da clic en Guardar.

*Si se requiere, también se pueden realizar busquedas por Razéon Social.
**Sj la cuenta corresponde a “Terceros Internacional” se puede elegir cualquier divisa. Si corresponde a “Terceros Nacional” sélo se

pueden seleccionar pesos o doélares BANORTE.

Confirma la activacion
dando clic en OK en la

pantalla de confirmacién.

Ingresa
usuario, contrasefa y token

para confirmar la operacion.

Para operar es importante seleccionar la divisa correcta, en caso contrario el sistema no permitira realizar ninguna operacion.

10



{3{4} 5. Manual de ingreso

0 Ingresa a la siguiente ruta dentro de Banorte en su Empresa (BEM)

Transferencias > Otros Bancos Internacionales > Cambios Banorte en Linea

Consultas |Transferencias Pagos Inversiones Créditos Servicios |Preferencias Contrata |Administra

Cuentas Banorte
Otros Bancos Macional

Otros Bancos Internacionales M Compra / Venta Délares

Cancelacién Transferencias Ordenes de Pago en Divisas
Programadas

Ordenes de Pago MN

Il Tesoreria Inteligente Cambios Banorte en Line@

n



é;i;?%:é 5. Manual de ingreso

e Se mostrard un mensaje indicando que se direccionarad* al portal de Cambios Banorte en Linea (CBL).
Para continuar, da clic en OK

-9

Sera direccionado al portal de Cambios Banorte en Linea, su sesion de
banca electronica permanecera activa

! © -

nbem.banorte.com says

*Se debe tener las pantallas emergentes activas para entrar al mdédulo.

12



5. Manual de ingreso

e Se mostraran beneficios y soporte dentro de los términos y condiciones del portal.
Para aceptar, da clic en el recuadro de la parte inferior derecha.

TERMS & CONDITIONS

Beneficios:

Transacciones Disponibles en Cambios Banorte en Linea:

- Traspaso de fondos entre cuentas propias o hacia cuentas de terceros en Banorte

- Transferencias electrénicas de fondos, hacia otros bancos nacionales o extranjeros.
Beneficios:

- Precios en linea para Délar Americana, Euro, Libra Esterlina, Yen Japonés, Franco Suizo, Délar
Canadiense.

- Ejecucion instantanea de sus instrucciones de pago y cobro.

- Seguimiento en linea y en tiempo real a la evolucién del mercado de divisas.

- Acceso a tipos de cambio personalizados y con actualizaciones por segundo.
- Bitdcora con sus operaciones anteriores.

Para més informacion:

- 01 800 DOLARES (01 800 365 2737) opcion 1,1

- Acuda con su Ejecutivo de Cambios Banorte.

- Acuda con su Ejecutivo de Soluciones Tecnologicas Banorte.

ditions
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5. Manual de ingreso

e Cuando entres a CBL, veras 6 cuadrantes, coloca las monedas que operaras. En el espacio del lado
derecho, ingresa la lista de pares de monedas.

BANORTE

TIPS DE CAMBID | ORDEMES LISTA DE CRUCES

Clich pad's BgPeQar o Clicl pads Bgregar u Click pasn agr

Amantrar ceacle i ks Amastrar ceacle i ity o Amumirar eacie i

Clhci para agrega 4 = Clici para agreg
Aranter Seade a ats E Arrmbar descie i i

14



6. Cotizacidn

o Para mostrar los pares de monedas que se pueden opera, da clic en Agregar.

BANORTE

TIPS DE CAMBIO | GRDENES LISTA DE CRUCES

Click paea agregar un .- g w Click para agregar un ..

Aevasiner gesce i fnds e oues

P

[PaTa agregar un . Click para agregar un .
Amasrar e ln Bxte de oo i Aanirar chenche b ade cie crvces

15



6. Cotizacidn

o Si deseas dar de alta monedas en un cuadrante, selecciona Clic para agregar y elige la opcién que
deseas.

BANDORTE

TIFOS DF CAMBIO | ORDE

CHCK [para agregar un . Clkk para agregal

ArTarirar dence i inte e Arastrev Sewie i inta
AUD.MXN
AUDUSD
CADNXN
CHFMXN

3 SQEOGAN LN Click para agregar un
sie 4SSt 008 DUTEE ATESTH (FEIE 18 bata

16



6. Cotizacidn

e Se mostrara la cotizacion en el recuadro. Para aditar el panel, da clic en X que se encuentra en la es-
quina superior derecha de cada cuadrante.

BANORTE

P Waler [PODRFTS 1roataa T
Dpenadan EUR 100

17



7. Cierre de operaciones
WS

TWOS DE CAMEIO | GROENES a Da clic en la cotizacion.

9 Se desplegard el menu Cuentas autorizadas, para visualizar
las cuentas dadas de alta anteriormente.

9 Selecciona la cuenta de cargo y de abono.

o Selecciona el cuadrante SLS.

18



7. Cierre de operaciones
WS

e Da clic en el primer listado para desplegar las cuentas y
selecciona una.

e Después de elegir la cuenta, se da clic en el botdn Guardar.
Cuenta: cuenta demo
Venta USD Sr's CAAB-——4321-UUSD

Compra MXN 5% cuenla demao

19



7. Cierre de operaciones
ORS ’

Vendo USD

198825

° Captura el importe y solicita la cotizacidon haciendo clic en
Enviar.

Verta USD
Compra MXN

Canrar

e Se mostrara el tipo de cambio cotizado en este recuadro. Para
aceptar el precio, da clic en él.

20



7. Cierre de operaciones
ORS ’

I: 1288741

Vendi USD

198785

erncion FWD cusnta demo
Facha Valor
Venta USD
Compra MXN

Carrar

BANORTE

Al aceptar la operacion, se mostrard en todo el recuadro la palabra
VENDI / COMPRE vy el valor.

e El niumero de la operacidn se visualizard en la parte superior
derecha. Esto significa que la operacién fue aceptada.

Si desea revisar la informacién de la operaciéon de manera impresa,
dar clic Imprimir.

@ Se mostrara la siguiente pantalla, verificando el
estatus de la operaciéon y confirmando que este
en firme.

21



é:‘%;ég 8. Comentarios en las operaciones
Uc-u}'

Vendo USD Compro USD
19. . ., . , .
9045 o En la pantalla de cotizacion, da clic en el simbolo de mensaje.

o Ingresa el comentario y da clic en Guardar.
Compro USD

Cancelar

22



{%{% 9. Observaciones en las operaciones
Uz/\_}'

Cuenta: cuenta demo
Vienta UISD Si's: CAAB-—4321-USD

o Para incluir observaciones en las operaciones, da clic en el
Compra MXN SI's: | cuenta demo . simbolo de mensaje.

e Ingresa el comentario y da clic en Guardar.

Cancelar

23



10. Estatus de operacion

Existen 4 estatus en que puede encontrarse una operacion:

CEF

D 1 ZRRTRT D 1288TEE 3

Fer— Vendo USD Compro USD

endi USD

120115

Compro USD

gt it FWT cuerin deme

Fecha Valar Fostha Valor

Vends LISD
Ecempen MKK

Carmas

Negociando Se encuentra FINALIZADA Retenida Operacion Rechazada: Operacion
en el proceso de cotizacion. con tiempo vencido. rechazada por el cliente.

24




%:\L.)r[/u:é Ventana de servicio

Linea Directa (81) 8156-9640 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.
Linea Directa Transaccional 800-801-2929 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.

Linea GEM (81)1292-1863 Lunes a viernes de 8 a 20 hrs.

Productos y servicios operados por Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte. Aplican restricciones. Términos, condiciones,
comisiones y requisitos de contratacion en banorte.com

25




i Felicidades'!

Ha concluido los pasos del Manual
de Cambios Banorte en linea
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J% BANORTE

EL BANCO FUERTE DE MEXICO



