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Opera tus divisas en línea desde cualquier dispositivo web en un ambiente ágil, seguro y con horario 
extendido.
Cambios Banorte en Línea otorga monitoreo autónomo del tipo de cambio en tiempo real, cotización, 
compra/venta, órdenes a nivel y Contratados Forward desde donde estés.

Requisitos de contratación:
• Tener al menos una cuenta en pesos o dólares americanos en Banorte. 
• Contar con el servicio Banorte en su empresa (BEM), activo.

1. Introducción
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2. Proceso de contratación

Ingresa a la siguiente ruta dentro de Banorte en su Empresa (BEM):1
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2. Proceso de contratación

Selecciona los usuarios que deseas habilitar y da clic en Modificar usuarios: 2
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2. Proceso de contratación

Selecciona el estatus (Activo/Inactivo) de tu usuario  y establece el límite por operación. 
Después da clic en Guardar

3
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2. Proceso de contratación

Aparecerá un aviso de confirmación. Para activar el acceso, da clic en Ok.4
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2. Proceso de contratación

Para habilitar, ingresa usuario, contraseña y token. 
Da clic en Guardar.

5
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2. Proceso de contratación

Se mostrará una notificación indicado que el registro se guardó exitosamente. Da clic en OK 
para ver reflejado el módulo de Cambios Banorte en Línea (CBL).

6
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3. Alta de cuentas propias

El alta de cuentas propias se realiza con los siguientes pasos:

Ingresa al menú que se 
encuentra en la         

 pantalla de inicio en 
BEM. Administrador > 
Cambios Banorte en 

Línea > 
Administración de 

cuentas. 

En la pestaña Cuentas 
propias se muestran las 

cuentas vigentes en BEM    
y su estatus en CBL. 

Selecciona el recuadro 
izquierdo de la cuenta 

correspondiente y da clic en 
Modificar asignación.

En la columna Estatus de 
cuenta, se desplegarán  las 

opciones, selecciona 
Asignada o No Asignada. 

Una vez modificado el 
estatus, dar clic en Guardar. 

Confirma la activación 
dando clic en OK en la 

pantalla de 
confirmación.

Ingresa usuario, 
contraseña y token para 
confirmar la operación.

Para operar es importante seleccionar la divisa correcta, en caso contrario el sistema no permitirá la compra/venta.
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4. Alta de cuentas de proveedores

El alta de cuentas de proveedores se realiza con los siguientes pasos:

*Si se requiere, también se pueden realizar búsquedas por Razón Social.
**Si la cuenta corresponde a “Terceros Internacional” se puede elegir cualquier divisa. Si corresponde a “Terceros Nacional” sólo se 
pueden seleccionar pesos o dólares BANORTE.
Para operar es importante seleccionar la divisa correcta, en caso contrario el sistema no permitirá realizar ninguna operación.

Ingresa al menú que se
 encuentra en la pantalla de 

inicio en BEM. Administrador > 
Cambios Banorte en Línea 

> Administración de cuentas.

En la pestaña Cuentas de 
proveedores, se muestran 
las cuentas vigentes* en 

BEM y su estatus en CBL. 
Selecciona el recuadro
 izquierdo de la cuenta 

correspondiente y da clic 
en Modificar asignación.

En la columna Estatus de 
cuenta, se desplegarán  las 

opciones, selecciona 
Asignada. Después, en la 

columna derecha, 
selecciona la moneda** 

en la que operará en CBL. 
Da clic en Guardar. 

Confirma la activación 
dando clic en OK en la 

pantalla de confirmación.

Ingresa 
usuario, contraseña y token 
para confirmar la operación.



11

5. Manual de ingreso

Ingresa a la siguiente ruta dentro de Banorte en su Empresa (BEM)1
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5. Manual de ingreso

Se mostrará un mensaje indicando que se direccionará* al portal de Cambios Banorte en Línea (CBL). 
Para continuar, da clic en OK

*Se debe tener las pantallas emergentes activas para entrar al módulo.

2
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5. Manual de ingreso

Se mostrarán beneficios y soporte dentro de los términos y condiciones del portal.
Para aceptar, da clic en el recuadro de la parte inferior derecha. 

3
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5. Manual de ingreso

Cuando entres a CBL, verás 6 cuadrantes, coloca las monedas que operarás. En el espacio del lado 
derecho, ingresa la lista de pares de monedas.

4
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6. Cotización

Para mostrar los pares de monedas que se pueden opera, da clic en Agregar.1
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6. Cotización

Si deseas dar de alta monedas en un cuadrante, selecciona Clic para agregar y elige la opción que 
deseas.

2
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6. Cotización

Se mostrará la cotización en el recuadro. Para aditar el panel, da clic en X que se encuentra en la es-
quina superior derecha de cada cuadrante.

3
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7. Cierre de operaciones

Da clic en la cotización.1

Se desplegará el menú Cuentas autorizadas, para visualizar 
las cuentas dadas de alta anteriormente.

2

Selecciona la cuenta de cargo y de abono.3

Selecciona el cuadrante SLS.4
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7. Cierre de operaciones

Da clic en el primer listado para desplegar las cuentas y 
selecciona una.

5

Después de elegir la cuenta, se da clic en el botón Guardar. 6
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7. Cierre de operaciones

Captura el importe y solicita la cotización haciendo clic en 
Enviar. 

7

Se mostrará el tipo de cambio cotizado en este recuadro. Para 
aceptar el precio, da clic en él.

8
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7. Cierre de operaciones

El número de la operación se visualizará en la parte superior
derecha. Esto significa que la operación fue aceptada.

9

Se mostrará la siguiente pantalla, verificando el 
estatus de la operación y confirmando que este 
en firme.
 

10

Al aceptar la operación, se mostrará en todo el recuadro la palabra 
VENDÍ / COMPRÉ y el valor.

Si desea revisar la información de la operación de manera impresa, 
dar clic Imprimir. 
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8. Comentarios en las operaciones

En la pantalla de cotización, da clic en el  símbolo de mensaje.1

Ingresa el comentario y da clic en Guardar. 2
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9. Observaciones en las operaciones

Para incluir observaciones en las operaciones, da clic en el 
símbolo de mensaje.

1

Ingresa el comentario y da clic en Guardar.2
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Negociando Se encuentra 
en el proceso de cotización.

FINALIZADA Retenida Operación 
con tiempo vencido.

Rechazada: Operación 
rechazada por el cliente.

10. Estatus de operación

Existen 4 estatus en que puede encontrarse una operación: 
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Ventana de servicio

Línea Directa (81) 8156-9640 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.   
 
Línea Directa Transaccional 800-801-2929 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.   
 
Línea GEM (81)1292-1863 Lunes a viernes de 8 a 20 hrs.  

Productos y servicios operados por Banco Mercantil del Norte, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Banorte. Aplican restricciones. Términos, condiciones, 
comisiones y requisitos de contratación en banorte.com
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¡ Felicidades !

Ha concluido los pasos del Manual 
de Cambios Banorte en línea
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