
MANUAL MANCOMUNACIÓN
 DE PERMISOS



Bienvenida

Te damos la mas cordial bienvenida a la familia Banorte, asimismo te agradecemos 
el habernos elegido como la solución para realizar pagos, transferencias, consultas, 
y mas desde tu banca en línea  de una manera electrónica.

El presente manual tiene como objetivo guiarte para para la asesoría completa que 
te permitirá configura tu banca electrónica y hacerla mas segura asignando limites y 
autorizadores para las operación dentro de BEM.

Atentamente,

Banco Mercantil del Norte, S.A., Institución de Banca Múltiple,

Grupo Financiero Banorte
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Mancomunación de permisos​

Iniciar sesión con el token administrador e ingresar al modulo administrador – Otorgar permisos a usuarios.​

Para mayor seguridad de su banca puede asignar uno o mas usuarios administradores para ejecutar las 
operaciones.
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Seleccionar el usuario al cual se va a modificar el permiso​.

Seleccionar el modulo en el que se encuentra el permiso que se va a modificar.3
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Se pueden seleccionar uno o varios permisos al mismo tiempo.​*
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Si conoce el nombre del permiso se busca en el cuadro de búsqueda y clic en la lupa para filtrar la lista de 
permisos​.

Seleccionar el permiso que se va a modificar marcando el cuadro de lado izquierdo del
nombre del permiso.

Seleccionar la opción de modificar permisos para habilitar las pestañas de cambio.
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Desplegar las opciones de Asignar límites y autorizadores [opcional]​.

Seleccionar el número de autorizadores que se van a asignar.

Seleccionar el tipo de autorización (se sugiere simple).

Al seleccionar mas de un número de autorizadores será necesario que los mismos ejecuten la operación.
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Para ver las columnas adicionales, solo desliza la barra desplazadora en color naranja hacia la derecha.

Seleccionar el tipo de límite (por operación o por día).

Tipo de límite por operación esta  condicionado, cada operación no debe superar la cantidad asignada pero el 
número de operaciones es ilimitado. 

Tipo de límite por día el monto limitante será el monto total del día independientemente del número de
operaciones que se realizan”
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Capturar el monto limite de la operación de acuerdo al tipo de limite​.12
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Seleccionar uno o varios de los usuarios, estos serán los que autoricen la operación.

Al seleccionar mas de un usuario, cualquiera de esos 2 podrán autorizar la operación sin necesidad de que 

sean los dos.

Para que un usuario pueda ser autorizador tiene que tener por lo menos el permiso de ejecutar en su perfil.
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Dar clic en Guardar.

Al seleccionar mas de un usuario, cualquiera de esos 2 podrán autorizar la operación 

sin necesidad que sean los dos.
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En caso de seleccionar mas de dos  perfiles, estos deberán de ingresar para autorizar la transacción. *
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Dar clic en Guardar​.

Al asignar los autorizadores (1 y 2) se deberá autorizar la operación en el orden en la
que están (si el autorizador 2 entra antes que el autorizador 1 marcara error “autorizador invalido”).*

*
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Captura su usuario, contraseña y token.15
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Confirmar los cambios efectuados en el permiso​.16
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Grupo de servicio Teléfono
Ventana de servicio

Línea Directa (81) 8156-9640 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.   
 
Línea Directa Transaccional 800-801-2929 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.   
 
Línea GEM (81)1292-1863 Lunes a viernes de 8 a 20 hrs.  

Productos operados por Banco Mercantil del Norte, S. A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Banorte. Para BEM Móvil aplica costos por uso de datos de acuerdo a su 
compañía telefónica. Aplican restricciones. Consulte términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratación en banorte.com




