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CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO DE NÓMINA 
Contrata el Servicio de Nómina en tu Banorte en su Empresa (BEM), 
da de alta cuentas y realiza la dispersión de nómina de tus 
colaboradores en línea, programada o en batch, sin acudir a sucursal.

Toma en cuenta que debes cumplir con los siguientes requisitos 
para realizar una contratación exitosa: 

 
Biometría vigente: para el titular de la cuenta Persona Física con 
Actividad Empresarial (PFAE). 

Comprobante de domicilio actual que coincida con el domicilio 
registrado en la cuenta del  contratante. 

Visita ocular vigente. 

 ¿Qué pasa si no cuento con todos los requisitos?  

No te preocupes, podrás cargar la información que falta desde tu 
BEM o tu ejecutivo de Relación Banorte que se te asigne y que 
identificarás durante el proceso, te podrá apoyar para completarla.  

Vive un proceso 100% digital



Paso 1: Contratación del Servicio de Nómina en BEM

1.1) En tu BEM, selecciona en el menú CONTRATA

1.2) Elige la opción Nómina Banorte 
y da clic en el botón Contratar servicio

Contratar servicio

1.3) Selecciona el botón Comenzar

Comenzar



Paso 2: Selección de cuenta  Paso 3: Validación de comisiones 
del servicio 

Elige la cuenta con la que deseas solicitar la 
contratación del Servicio de Nómina considerando lo 
siguiente: 

 La que selecciones, será la cuenta cargo, es decir que 
será de donde se tomarán los recursos para 
dispersar el pago de nómina a tus colaboradores. 

El nombre de la cuenta será con el que se dará de 
alta el Servicio de Nómina. 

 Nota: Si tienes una cuenta de terceros registrada en 
BEM, también puedes seleccionarla para la contratación 
del Servicio de Nómina. 

Se desplegarán las comisiones aplicables al Servicio de 
Nómina. En caso de cualquier duda, podrás consultarlo 
con tu Ejecutivo de Relación Banorte. 

Da clic en continuar para revisar y confirmar tu solicitud  
de alta del Servicio de Nómina.

Continuar
12345677888 - NOMBRE
12345677888 - NOMBRE
12345677888 - NOMBRE

12345677888 - NOMBRE



Paso 4: Revisa los datos generales con 
los que se dará de alta Servicio de Nómina    

Ejecutivo de atención asignado: Se muestra el nombre 
y correo electrónico del ejecutivo Banorte al que podrás 
contactar para dudas o si requieres apoyo.  

 Datos Generales: Se mostrará la información general 
registrada, así como la cuenta que quedará asociada a 
tu Servicio de Nómina. Si seleccionaste la cuenta de un 
tercero, se mostrarán los datos correspondientes. 

 Administradores: Podrás ver el o los administradores 
que podrán tener acceso, autorizar y operar el Servicio 
de Nómina. 

 Activación del Contenedor web: Esta herramienta 
servirá para consultar los archivos de respuesta, es decir 
el resultado de tus operaciones de alta de cuenta y 
pagos de nómina. 

 Una vez que hayas revisado la información da clic en 
continuar, en caso de que la herramienta detecte que te 
falta información, podrás cargar el comprobante de 
domicilio para actualizarlo y/o agendar una visita 
ocular para que posteriormente la realice tu Ejecutivo 
de Relación Banorte, el cual te estará contactando.  



Paso 5: Resumen de solicitud Paso 6: Envío de solicitud 

Revisa el resumen de tu solicitud y da clic en Continuar.  

Para el envío de la solicitud  captura tu usuario, 
contraseña y token.

El sistema mostrará el estatus de la solicitud y los pasos 
de contratación de acuerdo con la información.

Continuar

Salir



Paso 7: Autorización 

Realiza la autorización digital del contrato desde Contrata 
> Autorización de contratos y selecciona el número de 
solicitud que va a autorizar. 

 

Revisa el contrato desde la opción “Ver”, selecciona la 
casilla “Acepto”, da clic en Continuar, captura tu usuario, 
contraseña, token y da clic en Guardar para autorizar la 
contratación del Servicio de Nómina.

Nota: en caso de no contar con el contrato de BEM firmado y 
digitalizado, también se mostrará en este paso para recabar la firma 
digital.  

Continuar



¡Ya tienes el alta del 
Servicio de Nómina Banorte! 

Recibirás un correo de confirmación con tu 
Contrato. Una vez que tu Administrador haya 
autorizado tu solicitud, podrás operar y pagar a 
tus colaboradores con Nómina Banorte, al día 
hábil siguiente.

Si tienes dudas llama a Línea Directa o a tu 
Ejecutivo Banorte que se mostró en tu solicitud, te 
ayudará a solicitar el stock de tarjetas de nómina 
en caso de que lo necesites.



Productos emitidos y operados por Banco Mercantil del Norte, S.A., Institución de Banca Múltiple, 
Grupo Financiero Banorte. Términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratación en banorte.com


