
MANUAL DE ACTIVACIÓN
BEM MÓVIL



Bienvenida

Te damos la más cordial bienvenida a la familia Banorte, asimismo te agradecemos 
el habernos elegido como la solución para realizar pagos, transferencias, consultas y 
más desde tu Banca en línea de una manera electrónica.

El presente manual tiene como objetivo guiarte para la asesoría completa que  te 
permitirá activar paso a paso el servicio de BEM Móvil y te brindará asesoría para 
utilizar esta aplicación y mantener tu banca electrónica más segura y con movilidad 
ya que la tendrás desde la comodidad de tu celular. 

Atentamente,

Banco Mercantil del Norte, S.A., Institución de Banca Múltiple,

Grupo Financiero Banorte
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1 - BEM Móvil

Beneficios:

A continuación le presentamos los elementos y funcionalidades que 
conforman BEM Móvil:

• Consultar Saldos en Línea (Cuenta de Cheques MN/USD, Tarjetas de Crédito, 
Pagarés, Mesa de Dinero, Credilínea).

• Consulta los movimientos de hasta 60 días anteriores.

• Autorizar Transferencias, Pagos y Alta de Cuentas, realizados por los 
usuarios adicionales.

• Consulta de operaciones autorizadas con una vigencia de 3 días.

• Configuración de usuarios (cambio de status activo e inactivo)

• Configurar el tiempo para la habilitación de cuentas y envío de 
notificaciones de las operaciones realizada en la banca electrónica BEM

• Notificaciones cada vez que realicen autorizaciones o movimientos para que 
permanezca seguro e informado.
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Con tan solo unos pasos podrá realizar la configuración de BEM Móvil para 
usted y los Usuarios Operadores. Para comenzar, debe ingresar a la ruta: 
Administrador > Configurar BEM Móvil

2 - Configuración del servicio
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Es necesario que seleccione la casilla del usuario que desee configurar, una 
vez seleccionado(s) debe presionar: Agregar / Modificar datos.

Se mostrarán los usuarios disponibles para configurarles el servicio. Puede 
seleccionar uno o varios a la vez.

2 - Configuración del servicio
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En esta sección debe indicar los datos solicitados (No. Celular, Compañía, 
Sistema Operativo y Estatus), posteriormente debe dar clic en:     
“Guardar Configuración”

Debe concluir la configuración de todos los usuarios que seleccionó, de 
lo contario el botón “Guardar configuración” permanecerá inactivo

2 - Configuración del servicio
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Para guardar la configuración es necesario que ingrese sus claves (Usuario, 
Contraseña y Token).

El sistema mostrará la confirmación de la “Activación de BEM Móvil”, así 
mismo le mostrará las indicaciones para comenzar a utilizar este servicio.

2 - Configuración del servicio
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Al consultar los usuarios que cuentan con el servicio de BEM Móvil, 
también tendrá la oportunidad de Reenviar el Código de Activación en 
caso de no haberlo recibido. O bien, si se cambio de número telefónico o 
se volvió a descargar la app, en esta sección podrá realizar modificación 
de los datos configurados.

2 - Configuración del servicio
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3 - Activación de la aplicación

Una vez que haya realizado la activación de BEM Móvil 
desde su Banca Electrónica, le será enviado el Código de 
Activación a su dispositivo móvil registrado.

Ingrese a su tienda de aplicaciones (App store o Play 
Store) y descargue la aplicación de BEM Móvil, según sea 
el caso.

1. El código de 
activación será enviado 
vía SMS al número de 
teléfono registrado

2. Realice la descarga 
en APP Store o Play 
Store.
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3 - Activación de la aplicación

3. Como primer paso, debe 
ingresar su usuario y dar clic en el 
botón “ENTRAR”.

4. La APP le solicitara el Código 
de Activación que recibió por 
SMS, una vez ingresado el código, 
presione el botón “Activar BEM 
Móvil”.

5. Al finalizar el proceso, debe 
dar clic en “Continuar” con esto 
concluye la activación.
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1. Para ingresar a BEM Móvil, 
es necesario indicar el Usuario 
de su Banca Electrónica BEM y 
presionar “ENTRAR”.

2. Valide que sus iniciales sean 
las indicadas, e ingrese su 
contraseña.

3. ¡Bienvenido a BEM Móvil! Como 
pantalla inicial, usted visualizará la 
Consulta Global.

4 - Acceso a BEM Móvil



10

1. En esta sección visualizará el 
Saldo disponible de los productos 
que tiene asociados en BEM.

2. Al dar clic específicamente en 
un producto, puede consultar el 
saldo de forma individual.

3. También podrá consultar los 
Movimientos de cada cuenta, por 
default puede validar los 20 más 
recientes.

5 - Consulta de saldos
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6 - Detalle de movimientos

1. Al dar clic en “Datos de 
la Cuenta”, se desplegará 
información general: Número 
de cuenta, CLABE, nombre del 
Titular.

2. Puede realizar la consulta de 
Movimientos hasta por 90 días de 
antigüedad.

3. Al dar clic en alguno de los 
movimientos puede ver el detalle 
del mismo.
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7 - Menú

En la parte inferior derecha se encuentra la opción de “Menú”, en esta 
sección se encuentran 3 opciones exclusivas del usuario administrador y la 
cuarta para ambos usuarios (administrador y operador):

1. Activar / Inactivar Usuarios.

2. Configuración de Seguridad. 

3. Notificaciones 

4. Autorizaciones. 

1

2

3
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7.1 - Menú | Usuarios

1. Para activar y desactivar 
usuarios seleccione al usuario y 
modifique el botón de “Activo”

2. También podrá reactivar 
usuarios que se encuentren 
con estatus de “Bloqueado por 
inactividad”

3. Ingrese su contraseña y 
presione el botón de “Guardar” 
para autorizar los cambios.

1

2

3
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7.1 - Menú | Usuarios

4. Adicional podrá asignar o 
quitar cuentas a cada usuario.

5. Seleccione de la lista el tipo de 
producto que desee asignar.

6. En la parte inferior se 
encontrarán las cuentas de 
cheques con las que cuenta.

1

2

3
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7.1 - Menú | Usuarios

7. Para Asignar la cuenta de 
cheques solo desliza el botón

8. En la parte inferior Ingrese su 
contraseña y de clic en el botón 
“Guardar”.

1

2

3
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7.2 - Menú | Configuración de seguridad

1. Dentro del menú de 
Configuración de seguridad podrá 
modificar el tiempo para habilitar 
cuentas y el modo en el que desea 
recibir las notificaciones de sus 
operaciones monetarias.

2. Al seleccionar el combo de 
habilitar cuentas, se desplegarán 
diferentes horarios para elegir. 
Lo recomendable es que sea “30 
minutos”.

3. Ingrese su contraseña y 
presione el botón de “Guardar” 
para autorizar los cambios.

1

2

3
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7.3 - Menú | Notificaciones

1. Las notificaciones nacen 
“Activas”, y las podrás encontrar 
en su pantalla principal, en el 
botón “Menú”

2. Al presionar el botón de 
“Notificaciones”, se despliegan 
las siguientes opciones de 
botones: “Ver mis Notificaciones” 
“Configurar Notificaciones”

3. En botón de “Ver mis 
Notificaciones” por default puede 
validar las 20 más recientes, de la 
más actual a la más antigua. Para 
ver su detalle presione sobre la 
misma.

1

2

3
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7.3 - Menú | Notificaciones

4. Detalle de la notificación 
seleccionada.

5. Las notificaciones leídas 
cambiarán a color gris.

6. Para eliminarlas debes presionar 
el botón de “Seleccionar” que se 
encuentra en la esquina superior 
derecha. Se puede elegir eliminar 
de forma individual o masiva.

1

2

3
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7.3 - Menú | Notificaciones

7. En el botón de “Configurar 
Notificaciones” podrá habilitar o 
deshabilitar la funcionalidad.

8. Para habilitar o deshabilitar las Notificaciones debes deslizar el botón 
y adicional se debe presionar “Guardar” para aplicar la acción

1

2

3



20

7.4 - Menú | Autorizaciones

1. En el menú de “Autorizaciones” 
podremos encontrar las 
operaciones pendientes por 
autorizar.

2. Primero elegir si es “Individual” 
o “Masiva”.

3. Puede filtrar las pendientes 
por autorizar y las que ya fueron 
autorizadas (Pendientes – 
Autorizadas).

1

2

3
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7.4 - Menú | Autorizaciones

4. Con ayuda de la flecha de 
lado derecho puede visualizar la 
operación.

5. Al momento de seleccionar la 
operación le aparecerá el detalle 
de la transferencia.

6. Enseguida debe presionar el 
botón de “Autorizar”

1

2

3
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7.4 - Menú | Autorizaciones

7. Valide los datos de la 
transferencia y de clic en el botón 
de “Confirmar”

8. Para confirmar aparece un 
rectángulo en verde informando 
la autorización exitosa y se puede 
compartir el comprobante.

1

2

3



23

8 - Transferencias

1. En el Menú de Pagos y 
Transferencias, le aparecerán las 
diferentes operaciones que puede 
realizar: “Transferencias” y “Pago 
de Servicios”.

2. Trasferencias a Cuentas Propias: 
Seleccione la opción que desee para 
elegir el número de cuenta. En caso 
de tener agrupadas cuentas se puede 
elegir esta opción si no solo elegir la 
cuenta origen.

3. Escoja la cuenta Origen y la 
Cuenta Destino. 

1

2

3
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8 - Transferencias

4.  Se visualizarán los datos de las 
cuentas. Ingrese la información: 
Importe a transferir, Número 
de referencia, Propósito de la 
transferencia.

5. Se muestra el resumen de 
la operación y si los datos son 
correctos ingresar contraseña 
y seleccionar la opción de 
“Ejecutar”.

6. Para confirmar que fue exitosa 
la transacción aparece el recuadro 
en verde junto con la opción para 
compartir el comprobante.

1

2

3
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9 - Pago de servicios 

1. Ingresa a la pestaña de “Pago 
de Servicios”.

2. En esta sección podrá visualizar 
todos los servicios BEM Móvil tiene 
disponibles, seleccione el servicio 
deseado, en caso de no localizar el 
deseado se puede filtrar en la opción 
“Ver mas facturadores”.

3. Elija la cuenta de origen e 
ingrese la información solicitada 
(la información solicitada puede 
variar según el facturador)

1

2

3
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4. Ingrese su contraseña y 
presione el botón de “Autorizar 
Pago”.

5. Aparecerá el comprobante de la 
operación y los datos del pago. De 
clic en “Finalizar” para continuar 
navegando en BEM Móvil

9 - Pago de servicios 
1

2

3

Grupo de servicio Teléfono 
Ventana de servicio  
 
Línea Directa (81) 8156-9640
Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.   
 
Línea Directa Transaccional 800-801-2929
Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.   
 
Línea GEM (81)1292-1863
Lunes a viernes de 8 a 20 hrs.  

Productos operados por Banco Mercantil del Norte, S. A., 
Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Banorte. Para 
BEM Móvil aplica costos por uso de datos de acuerdo a su 
compañía telefónica. Aplican restricciones. Consulte términos, 
condiciones, comisiones y requisitos de contratación en 
banorte.com
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