T BANORTE

MANUAL DE ACTIVACION
BEM MOVIL



Bienvenida

Te damos la mas cordial bienvenida a la familia Banorte, asimismo te agradecemos
el habernos elegido como la solucidén para realizar pagos, transferencias, consultas y
mas desde tu Banca en linea de una manera electrdnica.

El presente manual tiene como objetivo guiarte para la asesoria completa que te
permitird activar paso a paso el servicio de BEM Mévil y te brindara asesoria para
utilizar esta aplicacién y mantener tu banca electrénica mas segura y con movilidad
ya que la tendrds desde la comodidad de tu celular.

Atentamente,
Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Miultiple,

Grupo Financiero Banorte
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1- BEM Mévil

Beneficios:

A continuacion le presentamos los elementos y funcionalidades que
conforman BEM Movil:

« Consultar Saldos en Linea (Cuenta de Cheques MN/USD, Tarjetas de Crédito,
Pagarés, Mesa de Dinero, Credilinea).

¢ Consulta los movimientos de hasta 60 dias anteriores.

¢ Autorizar Transferencias, Pagos y Alta de Cuentas, realizados por los
usuarios adicionales.

¢ Consulta de operaciones autorizadas con una vigencia de 3 dias.
¢ Configuracion de usuarios (cambio de status activo e inactivo)

* Configurar el tiempo para la habilitacion de cuentas y envio de
notificaciones de las operaciones realizada en la banca electrénica BEM

* Notificaciones cada vez que realicen autorizaciones o movimientos para que
permanezca seguro e informado.




2 - Configuracion del servicio

Con tan solo unos pasos podra realizar la configuracion de BEM Movil para
usted y los Usuarios Operadores. Para comenzar, debe ingresar a la ruta:
Administrador > Configurar BEM Movil

a & Bienvenido, GILBERTO LEAL... SA&lIR
4% BANORTE A € 0 0 ‘il
o e Hobficaciones  Contacte Ayuda English - &t
piksla bl b Fecha Actualt 86/07/2021 0416 p. m.

Consultas | Transferencias Pagos Inversiones Créditos | Servicios | Preferendas | Administrador

Banorte en su Empresa > Administrador > Configurar su BEM: Paso a Paso Configurar su DEM: Paso a Paso

Personalizar / Activer usuarios

Configurar su BEM: Paso a Paso Asignar cuentas a usuanes

Antes de empezar debe configurar los usuarios, cuentas y permisos para disfrutar de los benefi Shorgc permtousl ukinros

le ofrece. Confiqurer sequridad ¥ ajustes
gencrales

CONOZCA LO N wgwmvm
BEANORTE EN S!

EMPRESA: Realizar auditoria de BEM
1. Configurar Ba)
Empresa BEM [Sisiisbstas
Paso Configurar envio de CFD por e-mail
CONFIGURAR BANORTE EN SU EMPRESA (BEM) A ’;Z'r?r']’]‘;(fs“z";a;-czr:u:{wm & en Linea
PASO A PASO persona a la vez.

3. Consulte sus
PASO 3 : "Notificaciones y Avisos
Otorgar generales" para conocer
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2 - Configuracion del servicio

Es necesario que seleccione la casilla del usuario que desee configurar, una
vez seleccionado(s) debe presionar: Agregar / Modificar datos.

Se mostraran los usuarios disponibles para configurarles el servicio. Puede
seleccionar uno o varios a la vez.

Consultas | Transferendas Pagos Inversiones Créditos | Servicios | Preferendas | Administrador

Banorte en su Empresa » Administrador » Configurar BEM Mdévil

Configurar BEM Movil

Complete los datos del usuario al que desea activarle el BEM Mévil, seleccionando "Agregar / Madificar datos
para que les sea enviado un SMS con el cédigo de activacion y pueda comenzar a utilizar la aplicacién.

AGREGUE O MODIFIQUE LA INFORMACION DE SUS USUARIOS PARA
ACTIVAR EL BEM MOVIL

e
I # Agregar / Modificar datos I * g t o
- Exportara Imprimir tabla  Editar columnas
Buscar por usuario, nombre, tipo us.. @ |l =6de6 30 por pagina n
O USUARIO & NOMBRE s T'FO . TELEFONO _ COMPARNIA SISTEMA :2;‘““5 . CODIGO DE
= * USUARIO % CELULAR ~ CELULAR * OPERATIVO ~ o * ACTIVACION
O leggveo3d Edgar Diaz ~ Operador 8180108874  Telcel Android Inactiva -
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2 - Configuracion del servicio

En esta seccion debe indicar los datos solicitados (No. Celular, Compaiiia,
Sistema Operativo y Estatus), posteriormente debe dar clic en:
“Guardar Configuracion”

Debe concluir la configuracién de todos los usuarios que seleccioné, de
lo contario el botdn “Guardar configuracion” permanecerad inactivo

Consultas | Transferendas | Pagos | Inversiones Créditos Servicios Preferendas | Administrador

Banorte en su Empresa > Administrador > Configurar BEM Mdvil

Configurar BEM Movil

Complete los datos del usuario al que desea activarle el BEM Mavil, seleccionando "Agregar / Modificar datos”
para que les sea enviado un SMS con el cédigo de activacién y pueda comenzar a utilizar la aplicacién.

AGREGUE O MODIFIQUE LA INFORMACION DE SUS USUARIOS PARA
ACTIVAR EL BEM MOVIL

TIPO TELEFONO COMPANIA SISTEMA ESTATUS BEM | ULTIMA
O USUARIO NOMBRE :
USUARION CELULAR CELULAR OPERATIVO MOVIL MODIFIC
[0 18ie0l13 Sara Operador aL1Su7ERL Talcal n android n Activo n 01/07/20
Galvan 16:55
Espinoza

Regresar EEUEIGETRG Tl
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2 - Configuracion del servicio

Para guardar la configuracidon es necesario que ingrese sus claves (Usuario,

Contraseia y Token).

1 Administrador Usuario: GILBERTO LEAL FLORES

Usuario: @ Contrasefia y token: é

Regresar Guardar

El sistema mostrara la confirmacidn de la “Activacion de BEM Mavil”, asi
mismo le mostrara las indicaciones para comenzar a utilizar este servicio.

I + iActivacion de BEM Movil exitosa! I

1.

Se ha realizado exitosamente la activacién de BEM Mdvil a sus usuarios, para continuar con el proceso de
activacion siga los pasos mostrados a continuacion.

Para comenzar a utilizar BEM Mavil, siga estos pasos

Revise el correo electronico que le hemos enviado con las instrucciones para activar
la aplicacion en su celular.

Vverifique que haya recibido un SMS con el codigo de activacion

Si no recibié el SMS, por favor regrese a la pantalla de Confiqurar BEM Mévily
solicite un reenvio.
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2 - Configuracion del servicio

Al consultar los usuarios que cuentan con el servicio de BEM Movil,
también tendra la oportunidad de Reenviar el Codigo de Activacion en
caso de no haberlo recibido. O bien, si se cambio de nimero telefénico o
se volvié a descargar la app, en esta seccidn podra realizar modificacidon
de los datos configurados.

AGREGUE O MODIFIQUE LA INFORMACION DE SUS USUARIOS PARA
ACTIVAR EL BEM MOVIL

F 3 a -
# Aaregar / Hodificar datos Faportar a bt Imprimir tabla  Fditar columnas
——

1 % Compofila g Sistema Estatis )
calular P Om.m_m

[0 OemAamO0l  Aoministrador Administrador 5564554684 Telcal Android Artive

o001
Android

O bemope00z  bemope00Z  Operader 2351515465 Unefon Ative

f SEH4564446 Iusacedl 108 Inactive
=] dmonoz 2 dor - - - Inactiva
105 Inactive

Buscar por usuario o nombre

<K=l |



3 - Activacion de la aplicacién

Una vez que haya realizado la activacion de BEM Movil Ingrese a su tienda de aplicaciones (App store o Play
desde su Banca Electrdnica, le serd enviado el Cédigo de Store) y descargue la aplicacion de BEM Movil, seguln sea
Activaciodn a su dispositivo movil registrado. el caso.

540 LT \ 5a0+ O 4L}

( g ¢ Buscar
BEM Mévil
BANCRTE
TU CODIGO DE ACTIVACION . O
PARA EL A 1 1
A o e 1. E_I coc_j]go dg _ 2. Realice la descarga
00446209904 activacion serd enviado 31 a4 63 en APP Store o Play
via SMS al nimero de A Store.
teléfono registrado Novedades
Ya puedes recibir y consultar notificaciones de las
‘cperaciones realzadias DOr US USUanios, 1000 por
medio de tu BEM MOVIL, activalas o desact m
Previsualizacion
« [P e
-
" =
oA a4 semMovil g
00200 AR

N/
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3 - Activacion de la aplicacién

3. Como primer paso, debe 4. La APP le solicitara el Cédigo 5. Al finalizar el proceso, debe
ingresar su usuario y dar clic en el de Activacién que recibid por dar clic en “Continuar” con esto
botén “ENTRAR”. SMS, una vez ingresado el cédigo, concluye la activacion.

presione el botdn “Activar BEM

Movil”.

.

W’ =

BEMMovil

El banco en su celular
-

Activacion realizada con exito

AVTHO DE PRIVACIDAD
LINEA DIRECTA

) SNCRONIZAR TOREN CELULAR
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4 - Acceso a BEM Movil

1. Para ingresar a BEM Moavil, 2. Valide que sus iniciales sean 3. iBienvenido a BEM Mévil! Como
es necesario indicar el Usuario las indicadas, e ingrese su pantalla inicial, usted visualizara la
de su Banca Electrénica BEM y contraseia. Consulta Global.

presionar “ENTRAR”.

= b
& = " =
BEMMovil BEMMovil Ao omia
El banco en su celular - El banco en su celular ) $3231 w
- , i

CUENTA DE 23
iecues [

RESUMEN DE CREDITOS

— m S

AVTED D PRIVACIDAD

LINEA DIRECTA

) SNCRONITAR TOKEN CELULAR

w w
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5 - Consulta de saldos

3. También podra consultar los
Movimientos de cada cuenta, por
default puede validar los 20 mas

2. Al dar clic especificamente en
un producto, puede consultar el
saldo de forma individual.

1. En esta seccidén visualizara el
Saldo disponible de los productos
que tiene asociados en BEM.

10

L =

CUENTA ENLACE PE

Fzn

recientes.

Saldo dispanibile

MBANO100210T050085648 .  $1.300.00

AME-SPOTIFY GR §115.00
AMAZON MX -£99.00
Q4/07/200

TRASF FONDOS S130000
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6 - Detalle de movimientos

1. Al dar clic en “Datos de 2. Puede realizar la consulta de 3. Al dar clic en alguno de los

la Cuenta”, se desplegara Movimientos hasta por 90 dias de movimientos puede ver el detalle
informacién general: Nimero antigliedad. del mismo.

de cuenta, CLABE, nombre del

Titular.

$32.31 4

TRASP FONDOS -§1.300.00

MBANDT0021 07050085648 . 51.300.00

AME-SPOTIFY CR 5115.00
AMATZON MX -599.00
WIMIE 04/07/2021
e e TRASP FONDOS -5270.00
TRASF FONDOS =51.300.00 MEANDT0021 07050085079, $270.00
03/0%202

MBANOT002107T050085648. £1,300.00
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7 - Menu

En la parte inferior derecha se encuentra la opcién de “Menu”, en esta

seccidon se encuentran 3 opciones exclusivas del usuario administrador vy la
cuarta para ambos usuarios (administrador y operador):

EMPRESA DF

RESUME

(o) 8434065
€ 50,00

1. Activar / Inactivar Usuarios.

2. Configuracién de Seguridad.
ol 543965 - L .
A 3. Notificaciones

FERhm 4. Autorizaciones.

IFIGURACION DE SEGURICAD

<=



7.1 - Menu | Usuarios

1. Para activar y desactivar 2. También podra reactivar 3. Ingrese su contrasefa y

usuarios seleccione al usuario y usuarios que se encuentren presione el botdn de “Guardar”

modifique el botdn de “Activo” con estatus de “Bloqueado por para autorizar los cambios.
inactividad”

GILBERTO LEAL FL s A BEGTALER &
« Sara Galvan Espi

Sara Gabvan Espi sk  Coentas |
[ & Barbara Arambula i

Barbara Arambula Saald m
[ @ Ricardo Gabriel

Ricardo Gabriel
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7.1 - Menu | Usuarios

5. Seleccione de la lista el tipo de 6. En la parte inferior se
producto que desee asignar. encontraran las cuentas de
cheques con las que cuenta.

4. Adicional podra asignar o
quitar cuentas a cada usuario.

14

T—

- Seleccionar -

Cuentas de cheques

Cusentas e chegues

0286262567

PRUEBAS TARJETA DE DEBITO

0292162257
Oweraciones CEP

0431846253
PRUERAS BANOHTE NTF VERSION 18

04B4387033
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7.1 - Menu | Usuarios

7. Para Asignar la cuenta de 8. En la parte inferior Ingrese su
cheques solo desliza el botdn contrasefa y de clic en el botdén
“Guardar”.

0549725271

BANCID MERCANTE, DEL NORTE 54 B4

D6TTIB513T

Cusntne de chagues Banore Facel
0877552228
¥ «
A
0286262567 (
PRUEBAS TARJETA DF o .
0292162257
Operaciones CIP
0431846253 Gudedis ’
PRUEBAS BAMORTE KTF VERSION 18

0484387033

A5

<=
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7.2 - Menu | Configuracion de seguridad

1. Dentro del menu de
Configuraciéon de seguridad podra
modificar el tiempo para habilitar
cuentas y el modo en el que desea
recibir las notificaciones de sus
operaciones monetarias.

b

2. Al seleccionar el combo de
habilitar cuentas, se desplegaran
diferentes horarios para elegir.
Lo recomendable es que sea “30
minutos”.

i

30 minutos

3. Ingrese su contrasefa y

presione el botdn de “Guardar”

para autorizar los cambios.

En cada Moveriento

<=



7.3 - MenuU | Notificaciones

1. Las notificaciones nacen 2. Al presionar el botdén de 3. En botdn de “Ver mis
“Activas”, y las podras encontrar “Notificaciones”, se despliegan Notificaciones” por default puede
en su pantalla principal, en el las siguientes opciones de validar las 20 mas recientes, de la
botdon “Menu” botones: “Ver mis Notificaciones” mas actual a la mas antigua. Para
“Configurar Notificaciones” ver su detalle presione sobre la
misma.

EMPAESA D PRUERAS CANALES FLECTROMICOS | - 1222

(%) 5434965 ) 8434965
& s0.00 & so.00

) SE9 65
® som

COMFISURACION CE SEOURIDAD

| CONMGURACIN DE SEGURIGAD

VIR Mg NOTEICACIONES

EEMMALALR KITIEACSNES

<=
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7.3 - MenuU | Notificaciones

4. Detalle de la notificacion
seleccionada.

5. Las notificaciones leidas
cambiaran a color gris.

6. Para eliminarlas debes presionar
el botén de “Seleccionar” que se
encuentra en la esquina superior
derecha. Se puede elegir eliminar
de forma individual o masiva.

St Eliminas

<=



7.3 - MenuU | Notificaciones

7. En el botdn de “Configurar 8. Para habilitar o deshabilitar las Notificaciones debes deslizar el botdn
Notificaciones” podra habilitar o y adicional se debe presionar “Guardar” para aplicar la accidn
deshabilitar la funcionalidad.

EMPRESA DE PAUEBAS CANALES ELECTROMICOS | - 1222

«

+) 5434065
€ s0.00

Guardar l
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7.4 - Menu | Autorizaciones

1. En el menu de “Autorizaciones” 2. Primero elegir si es “Individual” 3. Puede filtrar las pendientes
podremos encontrar las o “Masiva”. por autorizar y las que ya fueron
operaciones pendientes por autorizadas (Pendientes -
autorizar.

Autorizadas).

ALES ELECTROMICOS | - 1222 EMPRESA DE PAUEAAS CAMALES £

PENDIENTES

" " ﬁa Indnaduales
o) 5434965 =

€ 50.00

) Alta Cuentas

SPE1 AT
curnta or BGIEEL]
CHEGUES b s _
) TEF

) Pago de Servicios

D Trans{erencias Terceros

J) Transferencias Propias

[ Ordenes de Pago MN

SRRIEGIEG
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7.4 - Menu | Autorizaciones

@

G ——
4. Con ayuda de la flecha de 5. Al momento de seleccionar la 6. Enseguida debe presionar el
lado derecho puede visualizar la operacion le aparecera el detalle botén de “Autorizar”
operacion. de la transferencia.

EMPRESA OF PRUERAS ©

PENDIENTES

Q (D Mta Cuentas
@ @se &

PRUEBA s0.10

prusha SA de GV

T . ki GILBERTO LEAL FLORES Pendiente
{ a L) TEF oo -

va 8
(D Pago de Servicics Frcha A 6/ 07202 I
(’% () Transferencias Terceros

21 <H=N)!
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7.4 - Menu | Autorizaciones

7. Valide los datos de la 8. Para confirmar aparece un

transferencia y de clic en el botdén rectdngulo en verde informando

de “Confirmar” la autorizacidn exitosa y se puede
compartir el comprobante.

EMPRESA DE PRUERAS CANMALES ELECTRONICOS | - 1222 EMPRESA DE PRUEBAS CANALES FLECTROMICOS | - 1222

VALIDE LOS DATOS

TRANSACCION EXITOSA

<=
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8 - Transferencias

1. En el Menu de Pagos y
Transferencias, le apareceran las
diferentes operaciones que puede
realizar: “Transferencias” y “Pago
de Servicios”.

I @) e
I Q@ *°
-

2. Trasferencias a Cuentas Propias: 3. Escoja la cuenta Origen vy la
Seleccione la opcidn que desee para Cuenta Destino.

elegir el nUmero de cuenta. En caso

de tener agrupadas cuentas se puede

elegir esta opciodn si no solo elegir la

cuenta origen.

O e - @]
L] =]
- Selecriona Selecaona
. o EAA D
2257 | Operaciones CEP

<=
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8 - Transferencias

4. Se visualizardn los datos de las
cuentas. Ingrese la informacion:
Importe a transferir, Nimero

de referencia, Propdsito de la
transferencia.

EMPRESA DE PRUEBAS CANALES ELECTRONICOS | - 1222

51.00

060721

Prutbay

6.l 2021

5. Se muestra el resumen de
la operaciéon y si los datos son
correctos ingresar contrasefa
y seleccionar la opcidn de
“Ejecutar”.

EMPRESA DE PRUEEAS CAMALES ELECTROMICOS | - 1222

6. Para confirmar que fue exitosa

la transaccidn aparece el recuadro
en verde junto con la opcidn para
compartir el comprobante.

<=



B) O - Pago de servicios
O
1. Ingresa a la pestafa de “Pago 2. En esta seccion podra visualizar 3. Elija la cuenta de origen e
de Servicios”. todos los servicios BEM Movil tiene ingrese la informacion solicitada
disponibles, seleccione el servicio (la informacioén solicitada puede
deseado, en caso de no localizar el variar segun el facturador)

deseado se puede filtrar en la opcién
“Ver mas facturadores”.

DE PRUEBAS CAMALE

EMPRESA DE PRUEBAS CAN

Transferencias

@ Propias Banorte

Hh
(<]

- Cuenta de ofger
f% Tercercs Banarte B sEcuROs NY
2228, ahomro 1
I (_‘J SPEI = UNIVERSIDAD e = §
6944
SPID
. O0ZB3BLTIZTEBATIN

Fecha de Vencimiento

-

17 70
DEDUCIBLE

mpete

»
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O - Pago de servicios

4. Ingrese su contrasefay 5. Aparecera el comprobante de la
presione el botén de “Autorizar operaciéon y los datos del pago. De
Pago”. clic en “Finalizar” para continuar

26

EMPRESA DE PRUEBAS CANALES ELECTRONICOS |
LA US UL MALU

3684 / Ahorre

srvicio AGUA Y DRENAJE DE
MONTERREY - 6944 -

navegando en BEM Movil

DATOS DEL PAGO

Fafarsncio 547502201202 49681 Cutmba di arigen 3684 / Ahorro
& Facturador / Servicio  AGUA ¥ DRENAJE DE
Fecha de Vencimiento 17.09.2019 MONTERREY - 6944 - Grupo de servncn_o_TeIefono
e T Refarencia 054790220120249681 Ventana de servicio
&
RFC SADSEO528572 Fache:dw Verchmbent 1-9-50(5 Linea Directa (81) 8156-9640
o 2 e 335 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.
FC SADSBOS2BST, . . .
) sapseoszsn Linea Directa Transaccional 800-801-2929
Wik [+]

Autorizar Page

Finalizar 1

Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.

Linea GEM (81)1292-1863
Lunes a viernes de 8 a 20 hrs.

Productos operados por Banco Mercantil del Norte, S. A.,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte. Para
BEM Movil aplica costos por uso de datos de acuerdo a su
compania telefénica. Aplican restricciones. Consulte términos,
condiciones, comisiones y requisitos de contrataciéon en
banorte.com

<=



d» BANORTE

EL BANCO FUERTE DE MEXICO
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