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 1. Asignar cuentas a usuarios / Por usuario

 2. Asignar cuentas a usuarios / Por cuenta
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1. Asignar cuentas a usuarios / Por usuario

Iniciar sesión con el usuario Administrador e ingresar al 
modulo Administrador – Asignar cuentas a usuarios

1
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1. Asignar cuentas a usuarios / Por usuario

2 En la opción de Asignar por: elegir “Usuario”

3 Elegir de la lista de usuarios al que se le van a asignar las cuentas
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Seleccionar la o las cuentas  que se quieren asignar con el cuadro de lado izquierdo4

1. Asignar cuentas a usuarios / Por usuario

Dar clic en el botón de “Modificar asignación”5
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En la columna “ESTATUS DE CUENTA” seleccionar la opción “Asignada” 6

1. Asignar cuentas a usuarios / Por usuario
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Dar clic en el botón “Guardar”7

1. Asignar cuentas a usuarios / Por usuario

7



6

Capturar usuario, contraseña y token8

1. Asignar cuentas a usuarios / Por usuario

Dar clic en “Guardar”9
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2. Asignar cuentas a usuarios / Por cuenta

Iniciar sesión con el usuario Administrador e ingresar al modulo Administrador – Asignar cuentas a usuarios10
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En la opción de Asignar por: elegir “Cuenta”11

Elegir de la lista de cuentas la que se va  asignar a los usuarios12

2. Asignar cuentas a usuarios / Por cuenta

1211



9

Seleccionar el o los usuarios a los que se va a asignar la cuenta13

Dar clic en el botón de “Modificar asignación”14

En la columna Estatus de cuenta se puede identificar si el usuario tiene o no asignada la cuenta

2. Asignar cuentas a usuarios / Por cuenta

*
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En la columna “ESTATUS DE CUENTA” seleccionar la opción “Asignada” 15

Dar clic en “Guardar”16

2. Asignar cuentas a usuarios / Por cuenta

15

16
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Capturar usuario, contraseña y token17

Dar clic en “Guardar”18

2. Asignar cuentas a usuarios / Por cuenta

17
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¡ Felicidades !

Ha concluido la Asignagnación de cuentas a usuarios
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Grupo de servicio Teléfono
Ventana de servicio

Línea Directa (81) 8156-9640 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.   
 
Línea Directa Transaccional 800-801-2929 Lunes a domingo de 7 a 22 hrs.   
 
Línea GEM (81)1292-1863 Lunes a viernes de 8 a 20 hrs.  

Productos operados por Banco Mercantil del Norte, S. A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Banorte. Para BEM Móvil aplica costos por uso de datos de acuerdo a su
compañía telefónica. Aplican restricciones. Consulte términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratación en banorte.com
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