
Hace 105 años se sembró una semilla en nuestra tierra.

Con solidez, experiencia y modernidad, Grupo Financiero Banorte se ha convertido en un

banco que compite agresivamente en el mercado financiero.

Como un árbol que crece, echa raíces, se fortalece y rejuvenece día con día, Banorte ha

logrado consolidar su posición en México, donde la competencia se ha hecho cada vez

más agresiva con la mira siempre puesta en la innovación.

Hoy, ha dado frutos. Sus productos y servicios líderes en el mercado, lo han colocado en un

alto nivel de reconocimiento.

Este informe refleja, la solidez, la experiencia, la fuerza, el crecimiento y la estabilidad

que Banorte ha conseguido a lo largo de 105 años de trabajo, esfuerzo y renovación.

 



1899 Fundación del Banco Mercantil de Monterrey

Satisfacer las necesidades financieras de nuestros clientes a través de los más modernos medios de entrega que

garanticen un servicio de alta calidad, otorgado con amabilidad y eficiencia.

Preservar la integridad y calidad de todas nuestras operaciones, especialmente en el manejo de los depósitos y

capital del Grupo.

Adoptar la rentabilidad y la generación de valor como óptica de trabajo que servirá de respaldo a los depositantes,

a los accionistas y como base de reinversión para el Grupo.

Ser responsables como ciudadanos y como institución y buscar el liderazgo en aquellas comunidades a las que

servimos promoviendo su desarrollo.

Ser, como empresa, una fuente de trabajo seria y justa, con el objeto de tratar a cada uno de nuestros empleados

con el más alto sentido de igualdad y equidad.

Misión
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Total de activos

Captación

Cartera

Índice de cartera vencida (1)

Cobertura de reservas

Capital contable (2)

Utilidad neta (según participación)

ROE (3)

ROA (3)

Número de acciones (miles) 

Valor en libro de la acción (pesos) 

Utilidad por acción (pesos)

Dividendos por acción (4)

Número de sucursales (5)

Personal de planta

218,621 

156,998 

169,543 

3.1 

117.5 

12,799 

2,209 

19.4 

1.1 

499,926 

23.2 

4.2

1.0 

1,069 

14,868 

224,807 

171,300 

160,811 

4.6 

121.2 

14,204 

2,339 

17.5 

1.1 

504,552 

28.2 

4.6

0.7 

1,029 

15,840 

176,220 

128,398 

104,117 

2.0 

152.5 

15,495 

2,621 

17.5 

1.2 

504,587 

30.7 

5.2

1.0 

960 

14,483 

2003 20042002GRUPO FINANCIERO BANORTE

Millones de pesos de diciembre de 2004.

Con UDIs y subsidiarias.

(1) Cartera vencida a cartera total sin pagaré IPAB.

(2) Sin interés minoritario.

(3) El capital contable promedio y el activo total promedio, para el cálculo, no incluyen interés minoritario.

(4) Pesos nominales al mes de octubre del año correspondiente.

(5) Incluye módulos bancarios y excluye agencias en el extranjero.

(6) A partir de marzo de 2002 Bancrecer se fusiona a Banorte.

(7) Incluye participación mayoritaria de Afore.

(8) El 1 de abril de 2004 se fucionaron Seguros Banorte Generali y Seguros Generali México.

BANORTE (6)

Activo total

Capital contable

Utilidad neta

BANCENTRO

Activo total

Capital contable

Utilidad neta (7)

211,877 

8,936 

1,611 

5,271 

3,080 

452 

215,418 

9,908 

1,058 

-   

5,027 

3,694 

996 

168,254 

10,463 

1,854 

5,466 

4,129 

534 

2003 20042002SECTOR BANCA

CASA DE BOLSA

Activo total 

Capital contable

Utilidad neta

497 

357 

88 

574 

457 

107 

635 

523 

77 

2003 20042002SECTOR BURSÁTIL

AFORE BANORTE GENERALI

Activo total

Capital contable

Utilidad neta

PENSIONES BANORTE GENERALI

Activo total

Capital contable

Utilidad neta

SEGUROS BANORTE GENERALI (8)

Activo total

Capital contable

Utilidad neta

SEGUROS GENERALI MÉXICO (8)

Activo total

Capital contable

Utilidad neta

1,423 

1,114 

268 

4,873 

139 

-   

2,177 

248 

87 

1,337 

1,130 

227 

5,170 

196 

58 

2,765 

410 

161 

741 

95 

4 

1,065 

951 

227 

5,861 

224 

28 

4,132 

748 

209 

2003 20042002SECTOR AHORRO Y PREVISIÓN

ARRENDADORA

Activo total

Capital contable

Utilidad neta

FACTOR

Activo total

Capital contable

Utilidad neta

ALMACENADORA

Activo total

Capital contable

Utilidad neta

FIANZAS

Activo total

Capital contable

Utilidad neta

1,059 

180 

34 

2,455 

185 

32 

408 

65 

15 

215 

90 

9 

1,772 

209 

29 

3,384 

222 

37 

317 

79 

21 

253 

101 

9 

2,207 

192 

41 

3,056 

253 

41 

240 

91 

17 

284 

80 

16 

2003 20042002SECTOR AUXILIARES DEL CRÉDITO

Cifras 
SOBRESALIENTES
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Participación mayoritaria en millones de pesos.

(1) Subsidiaria de Banco del Centro.

SECTOR BANCA 

Banorte

Bancentro 

CASA DE BOLSA

AHORRO Y PREVISIÓN 

Afore (1)

Seguros Banorte Generali

Seguros Generali México

Pensiones 

AUXILIARES DEL CRÉDITO 

Factor 

Arrendadora 

Almacenadora 

Fianzas 

TENEDORA 

TOTAL 

$ 2,200

$ 1,782

$418

$ 77

$ 237

$ 116

($ 2)

$ 108

$14

$ 114

$ 41

$ 41

$ 17

$ 16

($ 6)

$ 2,621

96.11%

99.99%

99.99%

51.00%

51.00%

51.00%

51.00%

99.99%

99.99%

99.99%

99.99%

100.00%

Utilidad 2004
Participación

accionaria GFNorte

Utilidad por acción2
0

0
2

2
0

0
3

2
0

0
4

$ 4.2

$ 4.6

$ 5.2

Pesos de diciembre de 2004.

1986 FUSIÓN DE BANCO MERCANTIL DE MONTERREY Y BANCO REGIONAL DEL NORTE
con el nuevo nombre de “Banco Mercantil del Norte, S. N. C.” Banorte.
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ROBERTO GONZÁLEZ BARRERA
Presidente del Consejo de Administración

Después de tres años de lento crecimiento, la economía mexicana mostró una recu-

peración sostenida a lo largo del año 2004 registrando un crecimiento del 4.4% del

PIB. Esto se debió a la combinación de varios factores positivos, un crecimiento más

rápido en la economía norteamericana, altos precios del petróleo y un ambiente

global favorable especialmente para los mercados emergentes. La economía mexi-

cana continuó con mercados financieros bastante estables, con niveles de inflación

y tasas de interés relativamente bajas que sentaron las bases para el buen compor-

tamiento del sistema bancario en general.

Esto fue factible gracias al manejo disciplinado de las políticas fiscal y monetaria, con-

gruentes con el desempeño de los mercados internacionales y de la economía mexi-

cana, convirtiéndose en los valuartes de la estabilidad en los mercados financieros, lo

cual ha sido reconocido por expertos mundiales al destacar que nuestra economía  ha

sido de las mejor administradas.
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En 2004 el sector público registró un déficit de 0.2% del PIB, uno de los índices más bajos de los

últimos años, apoyado en buena medida por el crecimiento en los ingresos petroleros, cuyos recur-

sos permitieron financiar programas de inversión de PEMEX, proyectos de infraestructura y gasto.

Por otra parte, la política monetaria enfrentó el reto de fuertes presiones inflacionarias motivadas

por incrementos en los precios externos de la mayoría de las materias primas, entre ellos energéti-

cos, así como de los precios agropecuarios internos y la elevación de las expectativas de inflación

futura. Debido a esto se registró un nivel de inflación mayor al esperado, (5.2%) que llevó al Banco

Central a restringir su política monetaria a lo largo del año, aumentando el corto, lo que se reflejó

en aumentos en las tasas de interés a partir del mes de febrero. Prevemos que el Banco Central con-

tinuará con esta política restrictiva durante 2005 para converger a los parámetros establecidos de

inflación alrededor del 3%.

De manera significativa, sobresalió el importe de remesas recibidas por nuestro país, alcanzando

una cifra récord de $16,632 millones de dólares, equivalentes al 2.3% del PIB lo que coloca a

México como el segundo país receptor de remesas en el mundo. Esperamos que la tendencia en

flujo de remesas se consolide en 2005 ya que se esperan crecimientos económicos similares a los

de 2004 tanto en México como en Estados Unidos y consideramos que estos flujos seguirán

impulsando al consumo.

Las perspectivas de crecimiento de la economía mexicana para el 2005 se presentan favorables, con

un comportamiento más moderado del sector exportador pero con una recuperación sostenida del

mercado interno.

En lo que se refiere al sistema financiero, cabe destacar que en 2004 se registró crecimiento en el

crédito bancario como resultado de la consolidación y saneamiento del sistema y del mantenimien-

to de la estabilidad macroeconómica, abarcando por primera vez en 10 años a todos los segmentos:

empresarial, consumo, agropecuario y creciendo a nivel total, incluyendo al sector público, 10.9% en

términos reales. Esperamos que este dinamismo continúe durante el 2005 dado que en México aún

falta mucho por hacer si nos comparamos con otros países desarrollados e incluso con países de

niveles similares de desarrollo. Los retos que enfrenta el sistema financiero mexicano tienen que ver

fundamentalmente con el aumento del crédito y el ahorro así como con la profundización en el nivel

de bancarización. 

El escenario que presenta la banca en México, es el de un sistema totalmente consolidado, con un

mayor grado de competitividad y agresividad de las instituciones para aumentar su participación de

mercado. Esto representa un gran reto para Banorte, dado que la mayoría de las instituciones del

sistema son propiedad de organizaciones internacionales, con posicionamientos fuertes en produc-

tos tanto crediticios como de captación.
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En este escenario Banorte reforzó su estrategia de profundizar en el mercado de menudeo mediante el otorgamiento de créditos al consumo con

los más altos niveles de competitividad, consolidando su liderazgo en el crédito hipotecario y reforzando su posición en el crédito de nómina y en

el crédito automotriz, también consolidó su posición de líder en los créditos orientados a las pequeñas y medianas empresas e incrementó el

apoyo al campo.

Además, se fortaleció la estrategia de ataque a nuevos mercados a través de la generación de nuevos productos más competitivos dirigidos a

satisfacer las necesidades de segmentos específicos y se implementó un programa de modernización.

En materia de gobierno corporativo seguimos reforzando las funciones y los alcances del Comité de Política de Riesgos y del Comité de

Auditoría, los cuales se encuentran integrados por consejeros independientes de la institución. 

Para el 2004 logramos que la rentabilidad sobre capital para nuestros accionistas fuera del 17.5% lo que en si mismo es un resultado significa-

tivo. Dentro de nuestro presupuesto para el año 2005 esperamos mejorar esta rentabilidad, a la vez que nuestros índices de capitalización

sigan fortaleciéndose. En general, nuestras metas en todos los indicadores, productos y servicios del Grupo Financiero, presentan un avance.

Nuestro mayor compromiso es que estos resultados a favor de nuestros accionistas, se puedan conciliar con la oferta a los clientes de un mejor

servicio, altamente competitivo frente a otras organizaciones lo que implica reducir el costo y elevar la eficiencia operativa de la institución, lo

cual se logró durante el 2004, por lo que esperamos seguir cumpliendo con este objetivo.

El resultado de la estrategia seguida, ha sido una mejora en las calificaciones de Banorte por parte de las instituciones especializadas, además

del incremento en el valor de la acción en más de 80% durante el año, todo lo cual fortalece nuestra solidez.

Banorte seguirá trabajando en la construcción de una imagen reconocida y valorada, consolidándose como un banco fuerte y sólido que cree y

confía en la gente, lo que ha permitido que hoy cuente con una marca indiscutiblemente valiosa.

Nuestros excelentes resultados de 2004 y nuestras metas para el 2005 se deben a un entorno económico positivo y a un gran equipo de trabajo,

con énfasis en el conocimiento del mercado y con la capacidad de tomar decisiones ágiles y responsables.

Nuestra visión a futuro es la de consolidar a Banorte como uno de los principales grupos financieros, compitiendo entre los más importantes

del país, en base a mejorar nuestra eficiencia y servicio, para corresponder de la manera más amplia a la lealtad de clientes y accionistas, que

merecen todo nuestro reconocimiento.

Estamos seguros que, con el apoyo de nuestros valiosos consejeros, directivos y empleados, lograremos que Banorte sea no sólo el banco

mexicano más sólido con un crecimiento sostenido, sino el más cercano a las necesidades y potencial del mercado, siempre pensando en

colaborar en la construcción de un gran futuro para México, con un alto sentido de responsabilidad social.

Roberto González Barrera
Presidente del Consejo de Administración

 



COMPETENCIA

1991-1993Privatización de Banorte / Adquisición de AFIN Casa de Bolsa
INSCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN DE BANORTE EN EL MERCADO DE VALORES
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El 2004 fue un año de logros muy importantes para nuestro Grupo. En un ambiente de mayor competencia

alcanzamos utilidades récord, mejoramos nuestra calidad de ingresos y logramos un programa de eficien-

cia que nos permitirá ser más productivos en el futuro. Todo ello redituó en un importante incremento tanto

en el precio como en la bursatilidad de la acción.

La transformación de nuestra cartera de crédito continuó consolidándose hacia los sectores de consumo,

gobierno, agropecuario así como pequeñas y medianas empresas. Con ello el Grupo contribuye a atender los

sectores del país que más financiamiento demandan, en un entorno en que la reactivación del crédito en

todas sus vertientes continúa de forma acelerada. Por segundo año consecutivo, Banorte fue el banco que

apoyó a más familias con el otorgamiento de créditos hipotecarios.

En materia de gastos operativos, el Grupo llevó a cabo en todas sus entidades, un ambicioso programa de

reducción y control de gastos en diversos ámbitos. Este programa redujo en 12% nuestra planta laboral y

puso en marcha un esquema de austeridad permanente dirigido a la mejora continua de nuestros indicadores

de eficiencia y productividad. No obstante lo anterior, continuamos con nuestros planes de crecimiento y

optimización, particularmente en infraestructura de cajeros, de sucursales y de tecnología, además de la

implementación durante el año de una nueva plataforma de atención a clientes en sucursales. Los primeros

frutos de este programa se muestran en el índice de eficiencia operativa, que se redujo de 80% a fines de

2003 a 59% hacia finales de 2004. Sin embargo, sabemos que incrementar la eficiencia requiere de disci-

plina en el ejercicio del gasto a futuro.

MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL DE GRUPO FINANCIERO BANORTE

Ing. Luis Peña Kegel
Director General de Grupo Financiero Banorte
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Otro evento relevante del año pasado fue la bursatilización de $45,940 millones de pesos de pagarés del

IPAB, los cuales provenían de la adquisición de Bancrecer en 2001. Esta operación, innovadora en México,

es una de las transacciones más grandes que se hayan realizado en la Bolsa Mexicana de Valores. Esto nos

permite ahora contar con un balance mucho más sólido y una estructura de fondeo más eficiente, que se

tradujo en una reducción a solamente 12% en nuestra tenencia de títulos del IPAB, como proporción de los

activos totales, de niveles históricos de 68% en su punto más alto. Con ello, hoy contamos ya con un banco

que enfoca su principal actividad a la captación de recursos y a la colocación de crédito para familias y

empresas mexicanas, las cuales sin duda alguna son nuestra razón de ser.

En materia de innovación, el Grupo lanzó al mercado diversas iniciativas que nos colocan a la vanguardia de la

creciente competencia.  Así, creamos “Mujer Banorte®”, el primer concepto de banca integral diseñado para la

mujer mexicana; “Banorte Fácil®”, tarjeta de débito enfocada a bancarizar a segmentos de la población que hoy

no tienen acceso a servicios financieros y “Enlace Express®”, una tarjeta de débito orientada a las familias de

migrantes mexicanos que pueden recibir remesas de una forma más económica y segura.

En lo que respecta a los resultados obtenidos, el Grupo logró una utilidad neta de $2,621 millones, 12%

superior a la del año pasado y 21% superior sin incluir los gastos, no recurrentes, en que incurrimos por el

programa de eficiencia.

Nuestros ingresos por servicios aumentaron en un 31%, acumulando $3,018 millones en el año. La partici-

pación dentro del rubro de ingresos no financieros se incrementó de 57% a 70%, redundando en una mejor

calidad de utilidades.
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El gasto no financiero disminuyó 1% sin incluir los gastos extraordinarios por concepto de liquidaciones del per-

sonal, reflejando claramente la contención del gasto y mejorando notablemente el índice de eficiencia.

La calidad de activos registró una mejoría importante. El índice de cartera vencida del sector banca bajó de 4.8%

a fines del 2003 a 2% en diciembre de 2004.  Del mismo modo, la cobertura de reservas se incrementó del 122%

al 153% a lo largo del año.

La banca de recuperación continuó generando buenos resultados, ya que contribuyó con $609 millones de pesos

de utilidad. Al cierre del 2004 sus activos en administración se incrementaron hasta alcanzar $64,202 millones.

Nuestro objetivo es continuar consolidando nuestro liderazgo en este negocio, aprovechando que Sólida

Administradora de Portafolios recientemente obtuvo el certificado ISO 9001:2000, convirtiéndose en la única

empresa del ramo que ostenta tal distinción.

Nuestro índice de capitalización continuó aumentando finalizando el año en un nivel de 16.2%. Dicho nivel de capi-

talización, y la propia generación interna de recursos vía utilidades, nos hace sentir confiados de contar con la

solidez necesaria para poder financiar el crecimiento futuro de nuestra institución.

El sector Ahorro y Previsión, compuesto por la Afore, la Aseguradora y la Compañía de Pensiones, contribuyó con

$237 millones de pesos de utilidad, el de Organizaciones Auxiliares de Crédito (Factoraje, Arrendadora,

Almacenadora y Afianzadora) con $114 millones, y el Bursátil con $77 millones. A finales del primer trimestre de

2004, Seguros Banorte Generali fusionó a la empresa de Seguros Generali México, empresa que pertenecía a

Assicurazioni Generali y de la cual Banorte adquirió el 51%.

Por segundo año consecutivo el Consejo del Grupo autorizó el pago de un dividendo de $1.00 por acción, nivel que está

por encima de nuestra política mínima de pago, y que representó el 23% de la utilidad neta registrada en el 2003.

Sin duda ha sido un año de grandes retos y logros para nuestro grupo. De frente al futuro tenemos grandes opor-

tunidades para continuar expandiendo nuestro negocio y seguir sirviendo cada día mejor a la economía de

México, particularmente dado el bajo nivel de bancarización de la población mexicana y el todavía bajo nivel de

crédito al que acceden las familias y las empresas en nuestro país. Nuestro reto será el de continuar innovando

y ofreciendo soluciones creativas y convenientes, teniendo siempre al cliente en nuestra mente como nuestra

principal razón de ser.

Agradecemos el apoyo y la confianza a todos nuestros clientes, a nuestros consejeros y accionistas, así como a

todos nuestros empleados por su gran esfuerzo, ya que gracias a todos ellos hemos consolidado a Banorte como

el “Banco Fuerte de México”.

Ing. Luis Peña Kegel
Director General de Grupo Financiero Banorte

 



1995

EXPANSIÓN
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Se inicia el proceso de incorporación de Bancentro
SE LANZAN SERVICIOS DE BANCA ELECTRÓNICA

 



SOCORRO BERMÚDEZ
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Desde 1981 siendo estudiante de Ingeniería en Electrónica y

Comunicaciones Socorro inicia su carrera laboral en Banorte. Mientras con-

cluye su carrera profesional. Durante 5 años desempeñó diversas fun-

ciones dentro de una sucursal, cubriendo eventualidades tanto en caja

como en back office, apertura de cheques, inversiones, créditos, etc.

En 1986 fue promovida a gerente de sucursal contando con sólo 24 años,

demostrando que ser mujer no era un impedimento para crecer en Banorte.

Socorro ha participado en proyectos tan importantes como Systematics,

año 2000, las integraciones de Bancentro, Banpais y Bancrecer así como

en el desarrollo de nuevos productos que han representado innovación y

mejora continua sin perder de vista el servicio al cliente. Hoy Socorro ocupa

la Dirección de Atención de Servicios de Tecnología donde su principal fun-

ción es traducir las necesidades del negocio en soluciones de tecnología,

aprovechando al máximo la inversión instalada.

Socorro está casada y tiene tres preciosas hijas de 17, 12 y 7 años, y nos

comenta "Banorte ha sido parte fundamental en mi vida desde los 16 años

y me ha dado la oportunidad de desarrollarme y enfrentar nuevos retos

cada día, permitiéndome crecer en el ámbito profesional" por todo esto,

Socorro es un ejemplo de profesionalismo, entrega, y crecimiento en

Banorte además de serlo como mujer, esposa y madre.
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JUAN CARLOS CUÉLLAR
Juan Carlos inició en 1983 sus estudios de Licenciatura en Administración

de Empresas en Saltillo, Coahuila. En 1985 mientras estudiaba, Banorte le

ofreció una beca para que continuara con sus estudios y al mismo tiempo

trabajara como contador de una sucursal. 

En 1987, año en que terminó su carrera profesional ocupó el puesto de

gerente de sucursal y continuó ascendiendo en diferentes puestos de la

organización hasta convertirse en Director Territorial Noreste en 2001. 

En 1994 Banorte le otorgó una beca para estudiar un postgrado en el

IPADE y en 1998 es de nuevo becado por el banco para estudiar la

maestría en Alta Dirección de Empresas en la Universidad de Québec. 

Juan Carlos nunca ha dejado de prepararse y esforzarse, hoy lleva 20 años

trabajando en Banorte, está casado, tiene tres hijos y es responsable de la

Dirección Territorial México Norte desde abril de 2004. En palabras del

propio Juan Carlos “Banorte es la empresa que me ha brindado todas las

oportunidades, Banorte lo es todo”.

Juan Carlos encierra el éxito en 4 palabras: Deseo, Actitud y

Responsabilidad, la cuarta palabra se compone de las iniciales de las otras

tres DAR. Dar siempre lo mejor de uno mismo, “cuando uno da la vida te lo

devuelve en oportunidades”.
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SECTOR BANCA

Resultados

En el año 2004, el Sector Banca de GFNorte contribuyó con una utilidad de $2,200 millones (sin incluir la

Afore), cifra 16% mayor a la acumulada en 2003, y si se excluye el cargo extraordinario por concepto de

indem-nizaciones realizado en el segundo semestre, esta utilidad es 26% superior. La utilidad del Sector

Banca representa el 84% de las utilidades de GFNorte y es de destacar que la calidad de sus ingresos con-

tinúa mejorando gracias al incremento del margen financiero y de los ingresos no financieros recurrentes. 

Por su parte, el margen de interés neto (MIN) aumentó de 4.3% en 2003 a 4.9% en 2004, debido al

crecimiento en la cartera crediticia, particularmente en los segmentos consumo y comercial.

Es de resaltar que a finales de diciembre de 2004 se realizó la bursatilización de $45,940 millones de pesos

de la cartera IPAB proveniente de Bancrecer. Esta bursatilización realizada por Casa de Bolsa Banorte

reduce la importancia relativa del renglón de FOBAPROA/IPAB en el margen financiero, lo cual contribuirá a

incrementar el NIM, con un mayor impacto a partir del 2005.

Los ingresos no financieros superaron en 8% a los del año anterior, principalmente por el aumento del 31%

en comisiones por servicios, básicamente en tarjeta de crédito, banca electrónica y manejo de cuenta. 

Por otro lado, el gasto no financiero del Sector Banca se incrementó 1% con respecto a 2003, debido pri-

mordialmente a mayores gastos de administración y promoción orientados a la generación de negocio y a

la incorporación de las indemnizaciones extraordinarias del Programa de Eficientización realizado en el

segundo semestre del año. Es importante resaltar que a nivel GFNorte estas indemnizaciones extraordi-

narias ascendieron a $218 millones de pesos ($204 millones de la parte mayoritaria), derivado de la dis-

minución de 2,008 empleados. Sin ese cargo extraordinario, el gasto no financiero disminuyó en 1% y con

ello el índice de eficiencia tuvo una fuerte mejoría al pasar del 81% en el cuarto trimestre de 2003 al 59%

en el cuarto trimestre del año 2004.

El índice de capitalización del Sector Banca al cierre del año fue de 16.2%, que contrasta favorablemente con

el 12.7% de 2003. Este incremento es consecuencia  de la colocación de USD $300 millones de obligaciones

subordinadas no convertibles, realizada durante el primer trimestre del año, además de las importantes uti-

lidades generadas en el ejercicio 2004.

Negocios y 
RESULTADOS
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Captación

Al 31 de diciembre de 2004, el saldo de la captación integral fue de $128,350 millones, 23% menor al de

diciembre de 2003, debido básicamente a menores necesidades de fondeo por la bursatilización de $46 mil

millones de cartera IPAB y a los prepagos por $17,357 millones del IPAB realizados durante el año.

Por su parte, la captación tradicional aumentó 1% por el impulso de la captación a plazo que se incrementó 5%

en el año. Asimismo, los depósitos por cuenta de terceros tuvieron un importante crecimiento debido a la cana-

lización de los clientes de mesa de dinero después de la bursatilización de la cartera IPAB a papel de terceros.

Es así como los recursos en administración suman $215,540 millones, un 6% menor a los de diciembre de 2003.

Vista sin intereses  (1)

Vista con intereses (2)

Vista total

Plazo

Captación tradicional

Mesa de dinero (3)

Captación integral 

Depósitos por cuenta de terceros

Total de recursos en administración

23,200

42,644

65,844

34,034

99,878

67,591

167,469

61,706

229,174

23,120

41,997

65,117

35,665

100,781

27,568

128,350

87,191

215,540

(0%)

(2%)

(1%)

5%

1%

(59%)

(23%)

41%

(6%)

Dic ‘03 Dic ‘04 Var.%CAPTACIÓN DE RECURSOS

Millones de pesos de diciembre de 2004.
(1) A partir de  Dic’ 04 se excluyen las cuentas de cheques del IPAB donde se deposita la cobranza en efectivo de las carteras administradas provenientes
de Banpaís y Bancen, con efecto retroactivo para efectos comparativos. Los saldos de dichas cuentas a Dic ‘03 y a Dic ‘04 fueron de $3,954 millones y
$250 millones, respectivamente.
(2) Incluye tarjetas de débito.
(3) Incluye bonos bancarios. Comprende clientes e intermediarios financieros.

Es de destacar que a pesar de la fuerte competencia, Banorte logró mantener su posicionamiento en el

mercado, con una participación del 16.5% en captación vista sin intereses y un 11.2% en captación integral.

Fuente: ABM.

PARTICIPACIÓN DE MERCADO
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Cartera de Crédito

La cartera de crédito, excluyendo la cartera del pagaré IPAB, continuó registrando un crecimiento sostenido.

Al 31 de diciembre de 2004, la cartera vigente reportó un crecimiento anual de 18%, alcanzando un saldo de

$84,420 millones, manteniendo el 4° lugar del mercado a nivel nacional.

Este crecimiento de la cartera se explica a continuación:

La cartera comercial creció 21%, debido al otorgamiento de nuevos créditos a empresas medianas y

pequeñas, las cuales han mostrado un mayor dinamismo.

La cartera de consumo presentó un crecimiento importante. La cartera de vivienda se incrementó 24%

por la colocación de 9,890 nuevos créditos; tarjeta de crédito creció 34%, debido tanto al programa

de promoción para la atracción de nuevos clientes como a su mayor uso por parte de nuestra clientela;

credinómina aumentó 61% a través del otorgamiento de 188,549 nuevos créditos y el crédito auto-

motriz creció 12% al haber colocado 36,110 créditos nuevos.

La cartera corporativa disminuyó en 9%, debido a algunos prepagos y al financiamiento directo en el mer-

cado de deuda, en el cual Casa de Bolsa Banorte ha participado activamente. La estrategia de Banorte en

este segmento es atender a los corporativos de tamaño intermedio, debido a su mayor rentabilidad. 

La cartera de gobierno creció 36%, motivado especialmente por los  créditos a gobiernos estatales.

La cartera Fobaproa/IPAB disminuyó de forma importante por la bursatilización de la cartera IPAB prove-

niente de Bancrecer por un monto de $46 mil millones y a los prepagos por $17 mil millones de pesos

recibidos en los últimos 12 meses. Es importante destacar que esta cartera representa ya sólo el 12% de

la cartera total. 

Comercial

Vivienda

Automotriz

Tarjeta de crédito

Credinómina

Consumo

Corporativo

Gobierno

Cartera vigente

Banca de Recuperación

Cartera vencida

Cartera total

Cartera Fobaproa / IPAB

Cartera total con IPAB

23,851

13,714

5,093

2,804

1,214

22,824

15,339

9,646

71,659

1,957

3,709

77,325

79,853

157,178

28,960

16,979

5,684

3,759

1,956

28,378

13,948

13,134

84,420

1,663

1,766

87,849

12,389

100,238

21%

24%

12%

34%

61%

24%

(9%)

36%

18%

(15%)

(52%)

14%

85%

(36%)

Dic ‘03 Dic ‘04 Var.%Cartera de Crédito Vigente

PARTICIPACIÓN DE MERCADO
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1997- 1998

SOLIDEZ

• Se adquiere Banpaís alcanzando cobertura nacional totalizando en 411 sucursales.
• Inicia la operación de Sólida Banorte (AFORE).
• Se adquiere la Aseguradora y la Afianzadora Obrera.
• Se concreta la asociación estratégica con Assicurazioni Generali.
• Concluye la integración de Bancentro.
• Entra en funcionamiento el centro de atención telefónica BANORTEL.
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Es importante resaltar, que derivado de la estrategia de orientación del crédito hacia segmentos más productivos, la mezcla de la cartera de

crédito vigente ha mejorado sustancialmente del año 2002 al 2004. El porcentaje de la cartera de consumo y comercial se incrementó del

52% en el 2002 al 68% en el 2004.

SECTOR AHORRO Y PREVISIÓN

El Sector Ahorro y Previsión, conformado por las compañías Afore Banorte Generali,

Pensiones Banorte Generali y Seguros Banorte Generali, acumula utilidades en el

Grupo por $237 millones de pesos, lo cual representa un 9% de las utilidades totales

de GFNorte. Este resultado fue superior en un 4% al del año 2003 y se ubicó como el

segundo contribuyente de las utilidades del Grupo.

Afore Banorte Generali

Las utilidades obtenidas por Afore Banorte Generali durante 2004 ascendieron a

$227 millones.

Al cierre de 2004 el número total de cuentas certificadas ascendió a 2,419,169, supe-

rior en un 6% al año anterior, ubicando a Banorte Generali como la quinta de trece

empresas de Afore que operan en el mercado nacional, con una participación de mer-

cado del 10.3%. 

Los fondos administrados por la Siefore Banorte Generali al cierre del año

ascendieron a $31,126 millones de pesos, incrementándose 19% respecto al año

anterior, debido al crecimiento en el número de afiliados y por la estrategia de atraer

a nuevos clientes de mayores ingresos. Banorte ocupa el segundo lugar en rendimien-

to de gestión histórico demostrando ofrecer altos rendimientos a sus clientes.

La calidad de nuestra cartera mejoró al disminuir el índice de cartera vencida del 4.8% en el 2003 al 2.0% en el 2004. Esto como parte de la

estrategia de saneamiento de nuestro balance, al haber traspasado del banco a la unidad de recuperación montos importantes de cartera ven-

cida que estaba 100% reservada, a fin de realizar una cobranza más eficiente.
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Seguros Banorte Generali

Las utilidades de esta empresa alcanzaron los $209 millones de pesos y sus reservas

técnicas ascendieron a $2,890 millones, 39% superiores al año anterior.

Seguros Banorte Generali ofrece seguros empaquetados de auto, vida y hogar a

través de la red de sucursales Banorte. Adicionalmente, ofrece seguros tradicionales

a fin de atender a clientes con diversos requerimientos de aseguramiento a través de

una fuerza de ventas especializada.

A finales del primer trimestre de 2004, Seguros Banorte Generali se fusionó exitosa-

mente con la empresa de Seguros Generali México, empresa que pertenecía a

Assicurazioni Generali y de la cual Banorte adquirió el 51% de la propiedad en diciem-

bre de 2003, fortaleciéndose la oferta de productos en el mercado.

Durante 2004 se desplegó una intensa actividad comercial, vendiendo $2,215 millones

de pesos en primas, 19% más que el año anterior; de esta manera la participación de

mercado de Banorte Generali aumentó del 1.6% al 2.3% y de acuerdo a la clasificación

de AMIS escaló del lugar 14 al 12.

CRECIMIENTO
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Pensiones Banorte Generali

Pensiones Banorte Generali registró una utilidad neta de $28 millones de pesos.

Al cierre del 2004 ocupa el segundo lugar de entre las 11 compañías que compo-

nen el mercado nacional y participa de éste con el 20% en el número de pensiones

colocadas, sus reservas técnicas alcanzan un monto de $5,624 millones, un 13%

superiores a las de 2003.

1999



DESARROLLO
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• Banorte cumple 100 años.

• Se inicia campaña de posicionamiento de Banorte como “El Banco Fuerte de México”.

• Se adquieren los derechos de administración de la cartera de Serfín.

 



SECTOR BURSÁTIL

En Banorte, el Sector Bursátil está integrado por Casa de Bolsa Banorte, quien cuenta con dos importantes filiales: Banorte Securities, Ltd. y

Operadora de Fondos Banorte. Este sector generó $77 millones de utilidades en el ejercicio, que equivalen al 3% de las utilidades del Grupo.

Casa de Bolsa Banorte

El 22 de diciembre de 2004, Casa de Bolsa Banorte realizó la venta de $45,940 millones de pesos de crédito IPAB provenientes de Bancrecer a

un fideicomiso quien emitió certificados al público garantizados por el crédito IPAB, a un plazo de 5 años, con una tasa de TIIE promedio diaria

más 40 puntos base. Esta emisión obtuvo una calificación AAA por tres calificadoras de prestigio internacional y es la colocación de renta fija más

grande en la historia de México.

Asimismo, el 15 de diciembre Casa de Bolsa Banorte colocó en el mercado certificados bursátiles emitidos por Nacional Financiera por un monto

de $2,250 millones, que amparan los derechos de cobro de la autopista de cuota Monterrey-Cadereyta. Por sus características innovadoras, se

le consideró como “la transacción del año” por la revista Project Finance International. 

Banorte Securities, Ltd. es la Casa de Bolsa de

GFNorte en Nueva York, administra una cartera de

$897 millones de dólares y ha demostrado ser una

opción de vanguardia para los clientes de Banorte

que invierten en los mercados internacionales.

Operadora de Fondos Banorte administra

$11,682 millones de pesos a través de 21 fondos:

17 se especializan en instrumentos de deuda y 4

en valores de renta variable. Es de destacar que 3

de los portafolios de deuda son líderes en

rendimientos para sus clientes. 

Casa de Bolsa Banorte participa con el 9.6% en el

mercado de renta variable, posicionándose en el

tercer lugar de entre 22 casas de bolsa del país.

24
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SECTOR AUXILIARES DEL CRÉDITO

El Sector Auxiliares del Crédito de GFNorte se integra por las compañías Factor Banorte, Arrendadora

Banorte, Almacenadora Banorte y Fianzas Banorte.

Las utilidades de este sector ascendieron durante el ejercicio 2004 a $114 millones, representando un 4%

de las utilidades totales del Grupo.

Factor Banorte

La empresa de Factoraje acumuló $41 millones de utilidades en el año, 9% superior a las de 2003. Factor

Banorte es una empresa sana con un índice de cartera vencida del 0.8% y una cobertura de reservas del

156%. Al cierre del año ocupa el primer lugar de cartera de entre 11 empresas de factoraje.

Arrendadora Banorte

La Arrendadora acumuló utilidades de $41 millones en el año, superiores en 243% a las de 2003, debido

principalmente al importante crecimiento en su cartera crediticia y a la venta de activos fijos. El índice de

cartera vencida fue de 0.7% al cierre de 2004, una importante mejora respecto al 1.9% de 2003. La cartera

vencida se encuentra reservada al 143%. Ocupa el 2° lugar de 27 empresas de arrendamiento, con una par-

ticipación de mercado de cartera del 10%.

Almacenadora Banorte

La Almacenadora reportó una utilidad neta de $17 millones de pesos durante el año, un 21% menor a la de

2003 debido a una reducción en la comercialización de inventarios de nuestros principales clientes. Se

ubica en el 11° lugar en volumen de certificación de entre las 23 empresas almacenadoras del país.

Fianzas Banorte 

Las utilidades generadas por Fianzas Banorte ascendieron a $16 millones, superando en 40% a las de 2003,

como resultado del incremento del 58% en las primas emitidas. Logrando obtener una participación de mer-

cado nacional del 5.2%,  debido a que se  firmaron contratos de reafianzamiento con compañías extranjeras

de alto prestigio en el Sector Afianzador Internacional, incrementándose de esta manera la venta con

menor riesgo para Banorte.

• Banorte gana la licitación por el 100% de acciones de Bancrecer.

• Banorte se consolida como un banco sólido y el único de su tamaño controlado por mexicanos.
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SÓLIDA ADMINISTRADORA DE PORTAFOLIOS

La Banca de Recuperación de Banorte continúa como la unidad de recuperación de cartera crediticia y de

administración de activos más exitosa en el mercado mexicano desde que fue creada en 1997. Esta unidad

de negocio se ha distinguido por cobrar en promedio más del 40% de la cartera administrada y por lograr

la certificación de todos los procesos de Sólida en la Norma ISO 9001:2000 que garantiza la

estandarización de sus procedimientos con enfoque priorizado a la satisfacción de sus clientes bajo una

filosofía de mejora constante.

La Banca de Recuperación contribuyó con $609 millones a la utilidad de 2004 del Sector Banca, equivalente

al 26% del total.

Resultado Banca Tradicional

Resultados Banca de Recuperación

Utilidad de Sector Banca*

=% de Contribución de Banca de Recuperación

1,314

739

2,053

36%

1,779

609

2,388

26%

2003 2004Millones de pesos

Banorte mantiene el liderazgo en México, por haber acumulado la compra de alrededor del 46% de los

portafolios subastados por el IPAB y por otros bancos. Muestra de lo anterior es la adquisición de cinco

portafolios de cartera de créditos comerciales e hipotecarios por un valor de $7,153 millones de pesos

durante el cuarto trimestre de 2004. 

A finales del 2003 concretó exitosamente la primera bursatilización de créditos hipotecarios en México por

un monto de $340 millones de pesos. Fitch Ratings opina que Sólida cuenta con una alta capacidad gerencial

con experiencia, posee buenos procedimientos y sistemas de administración de riesgos además de una posi-

ción financiera sana, por lo que en el mes de diciembre de 2004, incrementó la calificación de Sólida

Administradora de Portafolios a AAFC1-(mex), que significa un reconocimiento al más alto desempeño y están-

dares dentro de la industria.

Al cierre del año 2004, los activos administrados por esta unidad de negocio ascendieron a $64,202

millones, integrados por cartera, bienes adjudicados, acciones y valores, de los cuales prácticamente la

mitad representa una contingencia para Banorte. 

En el año se recuperaron $7,003 millones de pesos, de los cuales el 76% está relacionado con cartera ries-

go propio, que incluye activos adquiridos por Banorte y activos en administración, mientras que el restante

24% corresponde a activos de riesgo IPAB.

* Sector Banca al 100%

Efectivo

Daciones

Reestructuras

Quitas

Total

% Riesgo

3,083

225

557

3,138

7,003

76%

1,568

44

88

571

2,270

24%

4,651

269

644

3,708

9,273

Propio IPAB TotalRECUPERACIÓN ACUMULADA DEL AÑO

2004

Millones de pesos



La estrategia del negocio de recuperación y administración de activos, es continuar contribuyendo de forma importante a las utilidades del

Sector Bancario en el largo plazo, mediante la compra de cartera subastadas en el mercado y la creación de fórmulas para la comercialización

de activos. La incursión en el negocio inmobiliario a través de Inmuebles Banorte es parte importante de esta estrategia.

DIRECCIÓN
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BELÉM GUERRERO
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Belém nació el 8 de marzo de 1974 en México, D. F., actualmente reside en Ciudad Nezahualcóyotl, Estado de

México. Desde los 5 años se ha destacado como una gran deportista y ha logrado marcar una trayectoria de

esfuerzo y triunfo deportivo durante tres décadas, consolidándose como la medallista de plata en ciclismo en las

pasadas Olimpiadas de Grecia 2004.

En 1978 inicia su carrera en las disciplinas de gimnasia y natación. A partir de los 7 años empieza sus prácticas

en ciclismo y a los 16 años comienza a cosechar éxitos participando en diferentes competencias y carreras pro-

fesionales del ciclismo en México, Australia y Juegos Centroamericanos y del Caribe.

Belém ha logrado importantes premios y posiciones internacionales en el ciclismo, de los que destacan: 

Octavo lugar en Juegos Olímpicos de Atlanta, USA.

Medalla de oro en Valencia, España.

Medalla de plata en Copa del Mundo de Pista en México, D. F.

Quinto lugar en Juegos Olímpicos en Sydney, Australia.

Medalla de oro en Panamericanos en Medellín, Colombia.

Oro en Copa del Mundo, Monterrey, México, y 

Medalla de plata en Juegos Olímpicos en Atenas, Grecia.

Orgullosamente, Belém es una Mujer Banorte.
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IMAGEN

En 1999, Banorte desarrolló la estrategia de posicionamiento en donde el Grupo

Financiero debía ser identificado por su solidez y confianza, así como un banco capaz,

prudente y profesional en todo momento. A 5 años de haber diseñado esta estrategia,

las metas se han cumplido con creces.

Año con año, esta visión se ha plasmado a través de campañas memorables y con la

firme convicción de demostrar, siempre con hechos, su compromiso con el desarrollo

del país y de todos los mexicanos.

El día de hoy, Banorte es reconocido como uno de los bancos con mejor imagen en el

sistema financiero, un banco confiable, con capacidad de respuesta y tamaño para

competir, pero sobre todo, con el conocimiento y compromiso que sólo un banco

mexicano puede tener por satisfacer las necesidades de los mexicanos.

El esfuerzo se concreta en la valuación de Banorte, desarrollada por la empresa inglesa

Interbrand, Banorte es hoy una de las marcas de mayor impacto en México, cuenta con los

elementos más importantes que una marca debe tener como relevancia, credibilidad y

diferenciación, generando más de $470 millones de dólares en valor para los accionistas.

La efectividad de la comunicación se ha reflejado en los altos índices de recordación

publicitaria y en su continuo crecimiento en el conocimiento de bancos.

Más allá de los indicadores cuantificables, los mensajes que Banorte transmite a los

mexicanos son muy claros y eficazmente comunicados. De acuerdo al estudio Tracking

publicitario que se elabora en conjunto con la ABM, Banorte se identifica como un

banco con experiencia y liderazgo, con personal atento y amable, que ofrece los

mejores productos y servicios y trata a los clientes como personas.

Implementación
DE LA ESTRATEGIA
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Responsabilidad Social

Como parte elemental de la imagen y del compromiso de Banorte con México, se ha

buscado de manera permanente satisfacer las necesidades sociales de nuestro país

posicionando a Banorte como un banco socialmente responsable y como pilar del

desarrollo de México.

Dada la importancia de la mujer en el desarrollo integral de las familias se diseñó

Mujer Banorte®, el primer y único concepto creado para satisfacer no sólo las necesi-

dades financieras de la mujer, sino también su realización como piedra angular de la

sociedad mexicana, este concepto incluye un programa de apoyo a las mujeres que

más lo necesitan.

El impulso al crédito es y será una prioridad para Banorte, concientes de la importancia

del crédito como motor del crecimiento de los mexicanos y sus proyectos de vida, se ha

impulsado de manera agresiva el crédito, tanto en lo personal como en lo empresarial.

En un año olímpico, Banorte también participó en el apoyo a nuestros atletas, lo mejor

de México, impulsando el deporte como factor fundamental de desarrollo.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Durante el año 2004 la competencia bancaria se intensificó de manera notable en

México, provocando que Banorte utilice cada vez más su creatividad y profundice en el

conocimiento de sus clientes para modificar y/o desarrollar nuevos productos y ser-

vicios que sean atractivos para los diferentes segmentos de mercado. Asimismo,

Banorte, conciente de su gran responsabilidad social, ha incluido en su estrategia el

atender a la gran población no bancarizada. 

Lo anterior ha permitido que Banorte se desempeñe como un participante importante

en el financiamiento de proyectos personales, empresariales, corporativos y de obra

pública. Así mismo, ha participado en el sistema de pagos de nuestro país, por medio

de herramientas tecnológicas para la dispersión y concentración de recursos para

empresas y organismos gubernamentales.

Bursatiliza $45,940 millones de pesos del crédito

IPAB, siendo la colocación de renta fija más grande

en la historia de México.

2004
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Captación

Banorte lanzó con éxito dos nuevos productos de captación en el mercado mexicano: Banorte Fácil® y

Mujer Banorte®.

Banorte Fácil® es una cuenta diseñada para la población no bancarizada. A través de una tarjeta de débito

se le brinda al cliente el acceso al banco sin necesidad de mantener saldos mínimos, sin cobro de comisiones

y con un proceso de apertura de cuenta muy sencillo. El producto promueve la utilización de la tarjeta en

cajeros automáticos y comercios.

Mujer Banorte®, más que un producto es todo un concepto diseñado por mujeres para mujeres, que

revoluciona en México la forma de atender a un segmento en particular. Este concepto satisface los

requerimientos financieros y de seguridad que las mujeres necesitan. Otorga una cuenta de cheques,

tarjeta de débito con diseños y colores pensados en la mujer, seguro para enfermedades graves, seguro

de vida, soporte legal y de servicios en el hogar, descuentos en establecimientos y apoyos a institu-

ciones ligadas a la mujer.

Además de la creación y lanzamiento al mercado de estos productos, se mantuvo con gran éxito la campaña

de PagaMás+, con la cual Banorte ofrece un bono adicional de rendimiento por permanencia a los clientes

con inversiones en pagarés y la campaña de “Tú Vales Oro” para los productos de SUMA® y Enlace®.

Créditos

Durante el año 2004 Banorte se distinguió como líder en el otorgamiento de Créditos Hipotecarios, a través de

tasas y comisiones competitivas con altos niveles de servicio y rápida respuesta; se concretaron alianzas

estratégicas con desarrolladores inmobiliarios y se promovió un producto para apoyar la adquisición de vivien-

da con el Cofinanciamiento de Infonavit, es así como Banorte colocó 9,890 créditos hipotecarios, equivalentes

al 30% de todas las hipotecas otorgadas por la Banca Mexicana.

Para la adquisición de vehículos, Banorte cuenta con el Crédito AutoEstrene®, que ofrece la más rápida resolu-

ción en el mercado, con tasa fija y plazos de hasta 48 meses, además de contar con diferentes esquemas espe-

ciales de financiamiento negociados con las plantas armadoras. Banorte colocó más de 36,100 créditos durante

el año 2004, siendo el cuarto banco que más créditos colocó con una participación de mercado del 18%.

Para los clientes a quienes les pagan su sueldo a través de Sumanómina, Banorte ofrece el Crédito de

Nómina®, un crédito de rápida respuesta con montos desde 1 hasta 4 meses de sueldo. En el 2004 se colo-

caron 188,549 créditos para acumular un saldo de $2,008 millones, lo cual representa un incremento del

55% respecto a 2003.

En Tarjeta de Crédito se inició un proyecto orientado a la mejora de la gestión, que nos per-

mitirá obtener una comunicación permanente y personalizada con cada uno de nuestros

tarjetahabientes, sentando las bases para que en el 2005 mejoremos nuestra posición

competitiva. Durante el año 2004 se colocaron 172,239 plásticos, 41% más que el año

anterior y se facturaron $8,950 millones de pesos.
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Banorte se ha distinguido por apoyar a las PYMES con el producto CrediActivo®, concebido para atender

necesidades de capital de trabajo y activos fijos, compartiendo el riesgo con Nacional Financiera. En este

tipo de programas Banorte es líder del mercado. Al cierre del 2004 contamos con 12,185 créditos con un

importe de $5,630 millones de pesos, 44% más que el 2003.

Banorte también apoya de manera decisiva la Actividad Agropecuaria en México, durante 2004 habilitó más

de 468 mil hectáreas que beneficiaron a 83 mil productores a través de la colocación de $10 mil millones de

pesos con diversos programas de financiamiento, de los cuales $8 mil millones se financiaron con el apoyo de

los Fideicomisos Instituidos en Relación con la Agricultura siendo la tercera institución a nivel nacional en la

utilización de descuentos con FIRA.

Banca Seguros

Los productos de Banca Seguros Banorte se siguen distinguiendo por su alta aceptación en el mercado.

Durante el 2004, gracias al importante apoyo de la red de sucursales se logró incrementar de manera destacada

el número de pólizas en vigor. Fórmula Auto® se incrementó en 24% mientras que, Fórmula Vida® y Fórmula

Hogar® crecieron 35% y 55% respectivamente.

En abril de 2004 decidimos incursionar en el mercado de las micro, pequeñas y medianas empresas mexi-

canas, con una nueva gama de productos de Banca Seguros dirigida a las necesidades de estos segmentos

empresariales: Autos Empresarial®, Vida Empresarial® y Daños Empresarial®, logrando colocar hacia

finales del año $19 millones de pesos de primas. Podemos decir con gran satisfacción que fuimos los pioneros

en la comercialización de estos productos dentro del sector de la Banca Seguros en México.

Mercado hispano en Estados Unidos

Durante 2004 en Banorte realizamos diversas iniciativas para atender el mercado de la población de ori-

gen mexicano que reside en Estados Unidos. Entre los hechos más relevantes destacan las alianzas cele-

bradas con algunos bancos, tales como Wells Fargo & Co., el cual puso a disposición de los mexicanos en

Estados Unidos una red de más de 6,000 sucursales y cajeros automáticos para el envío de dinero a sus

familiares en México, quienes además son clientes de Banorte y cuentan con el beneficio de cobrar o

disponer de su dinero en nuestras casi 1,000 sucursales y más de 2,600 cajeros en todo el país.

Asimismo, se celebró una acuerdo con el banco Citizens South Bank, el cual permitió a Banorte aumentar

su capacidad de servicio a los mexicanos que viven en comunidades rurales y suburbanas en Carolina del

Norte, estado que en los años recientes ha presentado el mayor crecimiento de población mexicana en los

Estados Unidos. 

Hacia el último trimestre, Banorte anunció el lanzamiento en México de la tarjeta Enlace Express®, dirigida

a los beneficiarios de las remesas familiares provenientes de Estados Unidos. Se trata de una cuenta de ahor-

ro a la vista ligada a una tarjeta de débito Visa Electrón. Entre las ventajas de la tarjeta Enlace Express®,

destaca la posibilidad de disponer de su remesa sin tener que acudir a una sucursal. Adicionalmente, Enlace

Express® está exenta de comisiones y no requiere de un saldo mínimo promedio.
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Estas iniciativas están en línea con los esfuerzos por transformar el negocio de reme-

sas en un proceso simple, eliminando el uso de efectivo y promoviendo a la vez la ban-

carización de los mexicanos en ambos lados de la frontera.

En 2004, Banorte puso en manos de beneficiarios mexicanos cerca de $600 millones

de dólares, equivalentes a 2 millones de transacciones. Al cierre del año se expidieron

más de 5,700 tarjetas Enlace Express® y se contaba con 25 alianzas con empresas

transmisoras de remesas.

Entre los planes de Banorte en el mercado hispano de Estados Unidos está el consoli-

dar el desarrollo de negocios y la presencia de Banorte en el país vecino.

MEDIOS DE ENTREGA

En el año 2004 se ha conformado una red de sucursales muy optimizada en servicio y

rentabilidad, nuestro Call Center “Banortel” fue de gran apoyo para brindar un servi-

cio de alta calidad a nuestros clientes, los cajeros automáticos han mostrado ser el

medio de mayor contacto con nuestros clientes e Internet es el canal por el cual se

opera más dinero.

Sucursales

Durante 2004 Banorte emprendió un proceso de rentabilización y eficientización de la

red de sucursales, que se reflejó en el cierre de 83 oficinas. Asimismo, se llevó a cabo

la apertura y reubicación de 26 sucursales, cubriendo nuevas plazas y reforzando nues-

tra presencia en otras con mayor potencial. Con lo anterior Banorte cierra el año con

una red de sucursales conformada por 960 oficinas.

Nuestra estrategia para 2005 está enfocada en consolidar la red en alrededor de

1,000 oficinas a nivel nacional e incrementar nuestra presencia en la Ciudad de México.

Call Center “Banortel”

Durante este año la estrategia de Banortel estuvo orientada a mejorar los niveles de

servicio a través de iniciativas de cambio en procesos internos e institucionales,

logrando beneficios tangibles para nuestros clientes, como la reducción de tiempos

de respuesta en servicios y aclaraciones, así como una especia-lización de la atención

en los diversos productos.

Banortel atendió durante el año 2004 más de 20 millones de llamadas, con una mezcla

transaccional del 80%, por medio del sistema automático y 20% a través de la asistencia

de un ejecutivo.

Todo lo anterior servirá como base para concretar el objetivo principal de Banortel

para el año 2005, que es implantar un modelo de servicio orientado totalmente a la

satisfacción del cliente y a crear una lealtad duradera a partir de los procesos y tec-

nologías adecuados.
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Cajeros Automáticos

La red de cajeros automáticos es un medio de entrega fundamental, ya que a través de él se realiza más del

50% de las operaciones del Banco. Durante el 2004 se atendieron mensualmente un promedio 2.8 millones

de clientes. Nuestra red de cajeros es también un importante generador de ingresos, durante 2004 los

ingresos reportados por este canal ascendieron a $138 millones de pesos.

Al concluir el año 2004, Banorte cuenta con más de 2,650 cajeros automáticos, 14% del mercado nacional, y

durante el año fuimos el cuarto banco más agresivo en colocar cajeros automáticos para expandir nuestra red.

Banca por Internet

2004 fue de constante crecimiento, cerramos el año con poco más de 223 mil clientes, 36 mil clientes

nuevos respecto a 2003. Esta cifra de clientes realizó durante 2004 un total de 59 millones de operaciones,

un crecimiento del 50% en el año. 

Nuestros clientes están realizando mayor número de transacciones y operando más dinero a través de

Internet. El valor promedio mensual de todas estas operaciones es de $352 mil millones de pesos, más del

30% que el año anterior. Cabe destacar que el dinero operado por Internet representa el 45% del valor de

las transacciones realizadas a través de todos nuestros canales. 

El canal Internet también se ha convertido en un importante generador de ingresos para el banco. Durante

2004 los ingresos provenientes de rentas y comisiones sumaron un total de $109 millones de pesos, un 31%

más respecto al 2003.
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DORAMITZI GONZÁLEZ
En la categoría de deportista con capacidades diferentes, Doramitzi es una triunfadora, comenzó a practicar la natación a la edad de 9 años y

desde entonces se convirtió en su pasión. 

A los 13 años empezó a competir ganando su primera medalla de oro y en 1999 cumple el sueño de calificar para los juegos Paralímpicos de

Sydney, Australia 2000, en donde fue distinguida como la mejor deportista por ser una nadadora extraordinariamente activa con destacados

resultados, obteniendo siete medallas. El 2004 fue uno de los mejores años de su vida al conquistar tres medallas de oro, una de plata y una de

bronce en los Juegos Paralímpicos de Atenas. 

Actualmente, tiene 22 años y vive en Morelia, Michoacán. Continúa entrenando e impartiendo cursos de superación personal, próximamente ini-

ciará sus estudios de Mercadotecnia en la Universidad. 

Doramitzi, dice con satisfacción ”Banorte ha contribuido de manera importante en cumplir con una de mis más importantes metas personales,

tener mi casa propia a través de Crédito Hipotecario Banorte”.
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SERVICIO

Equipo humano

En Banorte estamos convencidos que la perfecta sincronización entre la capacidad de

la gente y las necesidades del negocio es la clave para el éxito. Como prestadores de

servicios financieros, es precisamente el servicio nuestra principal arma de atracción,

desarrollo y retención de clientes.

Durante 2004 se realizaron una serie de estudios enfocados a evaluar los principales

atributos de satisfacción en el servicio para los usuarios bancarios, y aun cuando los

resultados de estos estudios nos colocan a la cabeza del sistema financiero, estamos

concientes de que aún falta mucho por hacer para alcanzar los niveles de excelencia

que merecen nuestros clientes.

La conclusión de la integración de Banorte con Bancrecer trajo consigo retos con un

alto nivel de importancia y dificultad. La entrada en operación de una nueva plataforma

operativa estuvo acompañada de un intenso programa de entrenamiento y capacitación

dirigido a la adecuada preparación del personal, para lograr la óptima transición y la

operación de todos los productos y servicios de Banorte en todas las sucursales.

A fin de acompañar el dinámico ritmo de crecimiento del negocio, así como el lanza-

miento de nuevos productos para el mercado mexicano, se entrenó a diversas áreas de

negocio en el desarrollo del conocimiento y habilidades específicas.

Otro de los grandes retos es y seguirá siendo establecer metodologías a nivel

institucional que nos permitan medir la satisfacción de nuestros clientes así como

desarrollar programas regionalizados que nos identifiquen como un valor

estratégico en el sistema financiero.

TRABAJO
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Además ejecutamos un programa de entrenamiento y capacitación dirigido a la adecuada preparación del

personal, para lograr la transición a una nueva plataforma operativa en la red de sucursales.

La motivación del personal, el orgullo que les produce ser parte de GFNorte y el profundo conocimiento

que tenemos de nuestro entorno, son los pilares sobre los que seguiremos construyendo y fortaleciendo

nuestra institución.

Sector Banca

Sector Auxiliares del Crédito

Sector Ahorro y Previsión

Sector Bursátil

GFNORTE

12,778

151

1,604

335

14,868

13,336

130

2,015

359

15,840

12,296

108

1,742

337

14,483

2002 2003 2004PERSONAL DE PLANTA

Tecnología al servicio de nuestros clientes

Durante el año 2004 se terminó el despliegue del Nuevo Terminal Financiero, obte-

niendo con ello una plataforma tecnológica y operativa única que nos ha facilitado

mejorar el servicio a nuestros clientes. Con este esfuerzo, contamos con las bases

de un modelo de negocio centrado en el cliente, con mayor soporte a la venta y con

agilidad para el desarrollo de nuevos productos y servicios.

Importantes acciones de reducción y contención del gasto se han implementado,

como la renegociación con proveedores, la racionalización del consumo y el reemplazo

de tecnologías obsoletas por unas más modernas que nos permitieron contribuir de

manera directa en el esfuerzo institucional de mejorar el nivel de eficiencia.

En materia de toma de decisiones, la institucionalización de la práctica de evaluación,

priorización y autorización de iniciativas de inversión nos permite asegurar que los

recursos disponibles son aplicados a los proyectos con mayor contribución a las

estrategias del negocio, con un balance entre rentabilidad y riesgo.

La infraestructura de Banorte se ha podido simplificar con base en esfuerzos de

consolidación de equipo de cómputo y optimización de operaciones. Adquirimos en

el año un nuevo computador central que nos permitirá absorber el crecimiento del

negocio en 2005.

TECNOLOGÍA
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Andrés Estévez López es cliente de Banorte desde mayo de 2004.

Inició con la contratación de un micro-crédito por $50 mil pesos

para la adquisición de equipo para abrir su segunda tortillería. Con

esfuerzo, dedicación y el impulso de Pronegocio de Banorte, a los

pocos meses creció y expandió su negocio convirtiéndose en una

pequeña empresa al incrementar a cinco el número de sucursales,

crecer aceleradamente en ventas y en personal.

Banorte, líder en otorgamiento de crédito a las PYMES, nueva-

mente lo apoyó concediéndole un Crediactivo® por $300 mil pesos

para continuar con su proceso de expansión. Actualmente el señor

Estévez tiene un desempeño crediticio y un manejo de cuentas

verdaderamente satisfactorio. 

De acuerdo al señor Estévez “El primer crédito que me otorgó

Banorte fue el puntero para hacer crecer mi negocio, el plan de

amortizaciones fue el más conveniente comparado con otros

financiamientos, lo que me ha permitido llevar un mejor control de

mis finanzas, con un fácil manejo de la cuenta de cheques y el

acceso a créditos a tasas competitivas”. De esta manera Banorte

ha contribuido al crecimiento del negocio de Andrés quien gracias

a su esfuerzo diario ha alcanzado grandes satisfacciones para él y

su familia.

ANDRÉS ESTÉVEZ



Microser  S. A., una empresa que ofrece soluciones computacionales,

es cliente de Banorte desde 1995 cuando era una compañía de sólo

10 empleados. Actualmente ha crecido y se ha consolidado en el mer-

cado con mucho éxito llegando a contar con más de 100 empleados.

De acuerdo con Eduardo Salazar Cervantes, Director General de la

empresa, el apoyo de Banorte ha sido fundamental en su crecimien-

to, no sólo por el financiamiento y la asesoría sino por el trato per-

sonal y el total involucramiento de la institución en sus proyectos.

Eduardo nos ha hecho sentir el valor del compromiso de Banorte con

el crecimiento de su empresa al manifestar: “Como empresario com-

prometido con el desarrollo de México, me enorgullece poder decir

que Grupo Financiero Banorte ha sido mi impulso para crecer".

MICROSER, S. A.
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DIRECCIONES GENERALES

Luis Peña Kegel

NEGOCIO

Manuel Sescosse Varela 

Jesús Oswaldo Garza Martínez 

Enrique Catalán Guzmán

Alejandro Valenzuela del Río

Miguel Angel García Padilla Fernández 

Enrique Castillón Vega

Antonio Emilio Ortiz Cobos

APOYO 

Sergio García Robles Gil 

Juan Manuel Quiroga Garza

Alma Rosa Moreno Razo

Prudencio Frigolet Gómez

Aurora Cervantes Martínez 

Cecilia Miller Suárez

Eduardo Sastré de la Riva

Román Martínez Méndez

Gerardo Coindreau Farías

DIRECCIONES TERRITORIALES

Sergio Deschamps Ebergenyi

Marcelo Guajardo Vizcaya 

Juan Carlos Cuéllar Sánchez 

David Alberto Salazar Vite 

Carlos Eduardo Martínez González 

Juan Antonio de la Fuente Arredondo 

Jorge Luis Molina Robles 

Leonides Ocampo Jaime 

Dirección General de Grupo Financiero Banorte

Dirección General Comercial

Dirección General de Consumo

Dirección General Empresarial

Dirección General de Tesorería y Relaciones con Inversionistas

Dirección General de Recuperación de Activos

Dirección General de Ahorro y Previsión

Dirección General de Desarrollo en E.U.

Dirección General de Planeación y Finanzas

Dirección General Corporativa

Dirección General de Administración

Dirección General de Tecnología y Operaciones

Dirección General Jurídico

Dirección General de Mercadotecnia

Dirección General de Relaciones Institucionales

Dirección General de Auditoría

Dirección General de Administración de Riesgos

Monterrey

México Sur

México Norte

Occidente

Centro

Noroeste

Peninsular

Sur

Funcionarios
Y CONSEJEROS
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MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Roberto González Barrera

Rodolfo Barrera Villarreal

Fernando Morales Gutiérrez

Carlos Arreola Enríquez 

Aurora Cervantes Martínez

Miguel Ángel Vera Barrera

Presidente

Vicepresidente

Comisario Propietario 

Comisario Suplente

Secretario

Prosecretario

CONSEJEROS PROPIETARIOS

Roberto González Barrera (Presidente)

Rodolfo Barrera Villarreal (Vicepresidente)

Magdalena García de Martínez Chavarría

Jacobo Zaidenweber Cvilich

Eduardo Livas Cantú

Richard Frank

José G. Garza Montemayor

David Villarreal Montemayor

Netzahualcóyotl de la Vega García (†)

Juan González Moreno

Bertha González Moreno

Juan Diez-Canedo Ruiz

Luis Peña Kegel

Eugenio Clariond Reyes-Retana

Francisco Alcalá de León

Patrimonial 

Patrimonial

Independiente

Independiente

Independiente

Patrimonial

Patrimonial

Patrimonial

Independiente

Patrimonial

Patrimonial

Independiente

Relacionado

Independiente

Independiente

Relacionado

Patrimonial

Independiente

Independiente

Independiente

Patrimonial

Relacionado

Relacionado

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

CONSEJEROS SUPLENTES

Juan Manuel Quiroga Garza

Jesús L. Barrera Lozano

Carlos Chavarría Garza

Simón Nizri Cohen

César Verdes Quevedo

Alejandro Schwedhelm

Federico Valenzuela Ochoa

Manuel Sescosse Varela

Germán Francisco Moreno Pérez

Alejandro Álvarez Figueroa

Javier Vélez Bautista

José Antonio Díaz Vicente

Isaac Hamui Musali

Isaac Becker Kabacnic

Javier Martínez Ábrego






