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PARTICIPACION UTILIDAD GFNORTE
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EN LAS UTILIDADES DE GFNORTE

PARTICIPACIO

UTILIDAD ACCIONARIA

2002 GFNORTE o
8
3
©
SECTOR BANCA $1,700.3 % >
Banorte $1,412.7 96.11% = 3
° 3
Bancentro $287.6 99.99% g
CASA DE BOLSA $80.1 99.99% 8
, ()
AHORRO Y PREVISION $165.2 ©
[]
Afore © $124.8 51.00% S
=
Seguros $40.4 51.00% 2000 2001 2002
Pensiones - 51.00%
AUXILIARES DEL CREDITO $81.9
Factor $29.2 99.99%
Arrendadora $30.8 99.99%
Almacenadora $14.1 99.99%
Fianzas $7.8 99.99%
TENEDORA ($11.6)
TOTAL $2,015.9

Participacion mayoritaria en millones de pesos.
(1) Subsidiaria de Banco del Centro.

ROE GFNORTE UTILIDAD POR ACCION
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minoritario a pesos de diciembre de 2002.
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Capital contable promedio sin interés

Pesos de diciembre de 2002,

2000 2001 2002 2000 2001 2002




2000 2001 2002 2000 2001 2002
GRUPO FINANCIERO BANORTE SECTOR AHORRO Y PREVISION
Total de Activos 114,334.7 | 111,290.1 | 199,520.7 AFORE
Captacic’m 75,030.1 79,771.0 143,281.5 Activo Total 1.230.3 1.438.6 1.298.9
Cartera 88,7998 | 88,3738 |154,730.6 Capital Contable 10916 11756 | 1,016.3
Indice de
) Utilidad Neta 155.2 182.8 244.7
Cartera Vencida 5.2 54 3.1
Cobertura de Reservas | 100.9 995 175 PENSIONES
Capital Contable @ 8,320.0 | 9,569.6 | 11,175.9 Activo Total 2,383.3 | 3,7484 | 44473
Utilidad Neta (segun part) 1,859.9 | 1,587.9 | 2,015.9 Capital Contable 93.6 126.3 126.5
ROE @ 20.7 17.2 19.2 Utilidad Neta (71.4) (11.6) -
ROA ® 14 14 1.1 SEGUROS
NG
umero de Activo Total 13874 | 15485  1,986.9
Acciones (miles) 493,174 | 500,122 | 499,926
. Capital Contable 131.1 144.9 226.7
Valor en Libro
de la Accién (pesos) 16.870 19.134 22.355 Utilidad Neta 9.8 14.6 79.2
Utilidad por
Accion (pesos) 8171 3175 4.032 SECTOR AUXILIARES DEL CREDITO
Numero de
)
Sucursales 452 459 1,069 ARRENDADORA
Personal de Planta 11,195 11,055 14,868
Activo Total 583.1 776.1 966.4
Capital Contable 127.0 133.3 164.1
SECTOR BANCA Utilidad Neta 25.6 27.6 30.8
FACTOR
BANORTE ©
_ Activo Total 20567 | 23755 | 2,240.7
Activo Total 109,909.6 | 104,804.0 | 193,353.3
Capital Contable 61672 | 67657 | 81548 Capital Contable 178.8 139.7 168.9
Utilidad Neta 802.0 501.1 1,469.8 Utilidad Neta 47.0 29.1 29.2
BANCENTRO ALMACENADORA
Activo Total 36219 | 65725 | 4,810.1 Activo Total 2421 230.3 3724
Capital Contable 1,979.3 2,672.3 2,810.9 Capital Contable 55.6 63.1 59.1
Utilidad Neta © 930.6 954.4 4125 Utilidad Neta 15.2 9.2 14.1
FIANZAS
SECTOR BURSATIL Activo Total 133.5 153.2 195.8
Capital Contable 67.6 74.6 82.2
CASA DE BOLSA Utilidad Neta 6.9 7.3 7.8
Activo Total 399.8 410.5 453.3
Capital Contable 158.8 251.3 3259
Utilidad Neta 30.0 33.1 80.1

Millones de pesos de diciembre de 2002.

Con UDIS y subsidiarias.
(1) Sin interés minoritario.

(2) Capital contable promedio sin interés minoritario a pesos de diciembre de 2002.

(3) Activo total promedio sin interés minoritario a pesos de diciembre de 2002.

(4) Incluye médulos bancarios y ventanillas remotas y excluye agencias en el extranjero.
(5) A partir de febrero de 2000 Banpais se fusiona a Banorte y en marzo de 2002 Bancrecer también se fusiona a Banorte.
(6) Incluye participacion mayoritaria de Afore.




MENSAJE

DEL PRESIDENTE
Roberto Gonzalez Barrera = _ DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Todos estos eventos negativos dieron como resultado un incremento en la incertidumbre en el mundo y un disparo en la
aversion al riesgo de los inversionistas, lo que se tradujo en mercados financieros volatiles; el indice de Dow Jones perdid
16.76% de diciembre de 2001 a diciembre de 2002, el dolar se devalué 18% frente al euro en el mismo periodo y el precio

del oro subié 25% en el afio.

Volatilidad e incertidumbre son todavia las caracteristicas actuales del entorno econédmico mundial. Frente a esta situacion,
el gobierno de EUApropuso un paquete de medidas de estimulo fiscal, que tiene por objetivo complementar la laxa politica
monetaria en 2003 y crecer en 2004, afio de elecciones presidenciales. El riesgo radica en la posibilidad de una preocupante

ampliacion del déficit publico.

En México, el crecimiento econémico que se esperaba para el afio 2002 de 1.7%, solo alcanzé el 0.9% del PIB, afectado por
factores externos, pero también por el retraso en la implantacion de las indispensables reformas estructurales, que tendran
un impacto en el crecimiento del pais a mediano y largo plazo, y por ende en la creacion de empleos. Con todo, seguimos
mostrando estabilidad en los mercados financieros y solidez en los fundamentos macroeconémicos, gracias al riguroso manejo

de las politicas fiscal y monetaria, reiterando asi la importancia de tener una politica econémica congruente y predecible.

La solucion a este dificil contexto internacional no esta en nuestras manos, por lo que seguiremos siendo vulnerables a
factores externos. Los avances que podemos lograr dependen de que trabajemos con pasion, prudencia y excelencia, como

lo hicimos durante el afio 2002, y asi lo muestran los excelentes resultados obtenidos por

La situacion global nos da una ventaja comparativa frente a los bancos mundiales que experimentan ese clima general de
incertidumbre y volatilidad en numerosos paises, mientras que nosotros nos mantendremos concentrados en conocer cada
vez mejor el mercado mexicano, en resolver problemas especificos de nuestra clientela y en atender nichos especificos con

potencial como son la micro, pequefia y mediana empresa, el campo y los agronegocios, el turismo y el mercado de consumo.

Cabe destacar que nuestros resultados se dieron en un ambiente de mayor competencia, de crecimiento general en el
crédito al consumo y de mayor presencia de los grandes bancos mundiales en el sistema financiero mexicano, como
lo ejemplifica la adquisicidon de la mayoria de Bital por HSBC, y la compra de casi 25% de Santander-Serfin por parte

de Bank of America.



Con orgullo, podemos decir que cumplio 10 afios de su privatizacion como un grupo mexicano, solido, rentable
y de cobertura nacional, que ha venido cumpliendo con los objetivos que fueron establecidos desde el primer dia de su
actual administraciéon. El compromiso se comprueba con hechos, como reiniciar la politica de distribucion de dividendos a
los accionistas, la que habra de continuar en los préximos afos cuidando siempre la fortaleza de la institucidn; también se
aumento el capital de mediante la colocacion de mas de $1,100 millones de pesos de obligaciones subordinadas

no preferentes entre la propia clientela del Grupo Financiero.

, preocupado por mejorar cada vez mas sus niveles de control y calidad de gestién,
continué realizando acciones tendientes a fortalecer su gobierno corporativo, a través de la revision de los comités de riesgos
y auditoria en cuanto a sus funciones, alcances e integrantes, ademas de cumplir con los requerimientos marcados por

nuestras autoridades regulatorias.

Asimismo, se realizaron diversas alianzas con instituciones para la transferencia de recursos del mercado hispano de EUA
a nuestro pais, ademas de alianzas como la realizada con el Banco Popular Espafiol para ofrecer productos y servicios
complementarios para los clientes de en Espafia y de Banco Popular en México.

En nuestro informe anterior, deciamos que la adquisicién de Bancrecer seria una historia de éxito dentro del sistema financiero
mexicano. Los acontecimientos confirman que asi ha sido y que la compra se realizé6 en el momento mas oportuno. Como
resultado, se fortalecid la capacidad de operacién y de generacion de ingresos del Grupo Financiero, la cobertura alcanzo
mas de 1,000 sucursales en todo el pais y 2,500 cajeros automaticos, se amplié y mejor6 el uso de tecnologia avanzada en
canales de acceso como Internet y “Banortel”, y se dio un avance muy significativo en el proceso de integracion, con la
unificacion de los aspectos de organizacion, contables y legales, y en la parte comercial en cuanto a imagen y oferta de
productos y servicios, todo ello dentro del criterio rector de hacerlo en forma rentable y con un nivel de riesgo controlado.

En el afio 2003 procederemos con la etapa de transformacion tecnolégica y operativa, para culminar el proceso de integracion.

La adquisicion de Bancrecer, también nos permitié negociar un pago por parte de Generali de $45 millones de ddlares por
el uso de esta red para la comercializacion de afores, seguros y pensiones.

Por sus acciones y su adecuada estrategia de comunicacion, la imagen de refleja claros atributos de solidez,
fortaleza y mexicanidad, ademas de despertar un sentimiento de orgullo entre nuestros ciudadanos. Esto nos compromete
a trabajar con los mas altos indices de eficiencia y cercania a las necesidades del cliente, y a procurar cada vez mas la
excelencia en el servicio. Este compromiso ha llevado a a trabajar de forma cada vez mas intensa en el fomento
del desarrollo econdémico y social de nuestro pais. Durante 2002 se destind una importante cantidad de recursos para
apoyar a los sectores mas necesitados en diversos estados, asi como para impulsar acciones dirigidas especialmente a la

educacion y a la salud.

Por nuestro origen, naturaleza y vocacion, es un grupo mexicano solido que cree en México y en los mexicanos,
que cuenta con capacidad de respuesta efectiva a nuestros millones de clientes, y sobre todo, con un gran equipo humano
en todos los niveles, con accionistas, consejeros y directivos de gran experiencia, forjados en situaciones dificiles y con una
vision creativa y optimista del futuro que estamos construyendo. A todos ellos les reitero mi mayor agradecimiento, con la
seguridad de que, con su apoyo, sabremos sortear las dificultades que se presenten durante el afio 2003, para seguir

cumpliendo, como lo hemos hecho hasta ahora, con quienes nos brindan su confianza.

_....--frf':'."'"'_h_‘_.l

-
Roberto Gonzélez Barrera



MENSAJE DEL
VICEPRESIDENTE

Othén Ruiz Montemayor - . : DEL CONSEJO DE
v ADMINISTRACION Y
DIRECTOR GENERAL

generd una utilidad neta en el afio de $2,016 millones de pesos, superior en 27% a la
del afio anterior. Este nivel de utilidades se vio reflejado en un retorno sobre capital de 19.2%, que permite continuar

posicionando a como uno de los grupos financieros mexicanos con mas alto indice de rentabilidad en México.

Del total de las utilidades del Grupo, nuestro Sector Banca aporté $1,700 millones de pesos. Este nivel de utilidades incluye
los resultados de la red de sucursales Bancrecer y el ingreso extraordinario de Assicurazioni Generali por $410.8 millones
de pesos netos.

El gasto no financiero del Sector Banca se redujo 13% en el afio como resultado de la estrategia de reduccion del gasto
que incluyé la incorporacién de Bancrecer. Lo anterior tomando como base el gasto de Bancrecer del mes de diciembre
de 2001 anualizado mas el gasto anual de . Asimismo, con el objetivo de continuar incrementando la eficiencia
de , se inici6é un programa de reduccion del gasto en septiembre de 2002, el cual continuara operando en los
afios siguientes.

La captacion integral del Sector Banca al cierre del afio asciende a $214,532 millones de pesos, cifra superior en 66%
a la del afio anterior. Este crecimiento fue fomentado por la incorporacion de Bancrecer y por el esfuerzo propio de
las areas comerciales.

La cartera total del Sector Banca se ubica en los $153,082 millones de pesos. La intensa promocion orientada al aumento
de la colocacion de crédito en los sectores comercial, de consumo y empresarial, asi como el aprovechamiento de la red
de 1,069 sucursales para la distribucién de productos y servicios de crédito, ha dado como resultado que la cartera total
neta de los pagarés Fobaproa y notas IPAB creciera en el afio 77% al ubicarse en $67,783 millones de pesos. Destacan
los crecimientos anuales de 204% en la cartera de vivienda y consumo, de 53% en la cartera corporativa y de 49% en la
cartera comercial de la Banca Tradicional.

En cuanto a la calidad de los activos, el Sector Banca concluyo el afio con $4,737 millones de pesos de cartera vencida y
un indice de cartera vencida a cartera total de 3.1%. La cobertura de reservas crediticias a cartera vencida se ubic6 en
118% al cierre del afio 2002.

El drea de Banca de Recuperacion genero en el aiio una utilidad neta de $530 millones de pesos, equivalentes a 36% de
la utilidad del Sector Banca. Administra $60,054 millones de pesos de activos totales, de los cuales Unicamente $7,557
millones representan riesgo crediticio para y el resto representa riesgos de terceros.



Durante el cuarto trimestre se compraron dos paquetes de
cartera crediticia al IPAB por $708 millones de pesos, que
incluyen créditos de vivienda, comercial y de consumo, los
cuales seran administrados por la Banca de Recuperacion.
El objetivo es seguir adquiriendo paquetes de cartera
para continuar generando utilidades en este segmento, en
tanto vayamos reactivando el negocio tradicional de banca

en

El Sector de las Organizaciones Auxiliares del Crédito,
Arrendadora, Factor, Almacenadora y Fianzas suman en
su conjunto utilidades por $81.9 millones de pesos en el
afo, lo que muestra la preferencia de los clientes sobre los

productos y servicios que ofrecen estas empresas.

El Sector Bursatil representado por la Casa de Bolsa
Banorte registré una utilidad en el afio de $80.1 millones de
pesos. Atiende a 9,338 clientes con una cartera de $75,597
millones de pesos. Asimismo, mantiene un saldo superior a
$125 mil millones de pesos en cartera custodiada.

El Sector de Ahorro y Prevision que integra a las compafiias
de Afore, Seguros y Pensiones generd en el afio $323.9
millones de pesos, consolidando ain mas su participacion

en el mercado.

En relacidon con la integracion de Bancrecer, se lograron
avances muy significativos. En el primer trimestre se llevo
a cabo la fusion legal y contable de Bancrecer y

y se inici6 el proceso de racionalizacion del gasto aprove-
chando las sinergias de ambos bancos. Se integraron las
areas de apoyo y control y se consolidaron bajo una misma
estructura las areas de negocio, lograndose en total una
reduccién de 2,055 empleados, equivalente a 30% del
personal de la institucion adquirida. Se cerraron 121 oficinas
para conformar una red 6ptima de 1,069 sucursales a finales

del afio.

Los ahorros anualizados derivados de la integracién de
Bancrecer ascendieron a $867 millones, superandose las
expectativas iniciales de ahorro de $806 millones para el
ano 2003. Los principales ahorros provinieron de la re-
duccion de personal por $594 millones y $273 millones
por la baja en gastos de operacion, debido tanto a cierres

de sucursales como a sinergias en la operacion.

El afio 2003 presenta un entorno mundial caracterizado por
la amenaza de guerra EUA-Irak y la inestabilidad econémico-
politica en los principales paises de América Latina, factores
que se suman a la situacion politica que vive nuestro pais, en
un afio electoral con reformas constitucionales que parecen

dificiles de alcanzar.

En este contexto, aun y cuando la parte mas importante de
la integracion de Bancrecer ya se logré, tenemos el reto de
la unificacion del “back office” en la segunda mitad de 2003
y al mismo tiempo de elevar sustancialmente el nivel de
negocio de toda la red de sucursales, continuar promoviendo
la colocacién de cartera, mejorar la mezcla de captacion,
incrementar los ingresos no financieros y controlar el nivel

del gasto.

Para ello, sera indispensable seguir contando con la prefe-
rencia de nuestros clientes, con el incondicional apoyo de
nuestros accionistas y con el trabajo entusiasta de cada uno
de los que formamos , lo que permitira mantener
su posicionamiento en el mercado como un Grupo
Financiero mexicano consolidado, eficiente y competitivo,
logros que continuaran distinguiendo a

“EL BANCO FUERTE DE MEXICO’.
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Othén Ruiz Montemayor
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I EVENTOS SOBRESALIENTES

10 ANOS DE REPRIVATIZACION DE BANORTE

Mas que el décimo aniversario, se celebraron los logros alcanzados hasta ahora. Para confirmar lo anterior,
basta citar las metas que Don Roberto Gonzalez Barrera, como Presidente del Consejo de Administra-

cién, expresara en su primera junta de consejo, celebrada el 23 de julio de 1992, refiriéndose a
“Consolidarlo como un banco de cobertura nacional, capaz de desempenarse con éxito dentro de las
grandes ligas del Sistema Financiero Mexicano, preservando su reconocida solidez y rentabilidad y

ampliando la oferta y calidad de los servicios que ofrece.”

Esta visidon se tradujo en metas especificas que fueron guia para el quehacer de y cuya
consecucion se ha apreciado en estos ultimos 10 afios.

A 10 afios de distancia, la vigorosa transformacion de da ejemplo de

haber cumplido con el compromiso adquirido, el cual se ve reflejado en los siguientes indicadores:
 El numero de sucursales aumenté de 125 a 1,069 y el numero de cajeros automaticos de 32 a 2,504.

« La captacion de recursos se incrementé de $5,300 millones de pesos a mas de $214 mil millones, y la

cartera de crédito de $5,733 millones a mas de $153 mil millones de pesos.

* Los clientes atendidos por el Sector Banca crecieron de 164 mil a 4.6 millones, sin considerar los 2.6

millones afiliados en la Afore.

» En este periodo se crearon nuevos medios de entrega de productos y servicios para los clientes, como
el Call Center “Banortel” e Internet.

» Asimismo, el numero de personal de planta que labora en se incremento de 3,150 a 14,868.
Por esto, es motivo de orgullo para clientes, inversionistas, accionistas y empleados el pertenecer a

, empresa mexicana que “Piensa en Grande”, “Actua con Compromiso” y se distingue por
ser “El Banco Fuerte de México”.



STERAMORTE

10 ANOS DE BANORTE

“El Banco Fuerte de México”

POLITICA DE DIVIDENDOS

El pasado 14 de octubre se realizé el pago de dividendos en efectivo a razén de un peso por accion de
GFNORTE, iniciandose asi el establecimiento de una politica de reparto periédico de dividendos en el
futuro, siempre y cuando lo permitan las condiciones econdmicas del pais, el nivel de utilidades del

Grupo y la capitalizacién requerida para hacer frente al crecimiento esperado de cartera de crédito.
FORTALECIMIENTO DE CAPITAL

Como parte de la estrategia para fortalecer la capitalizacién y proporcionar una base solida de crecimiento
para el afio 2003, el 28 de noviembre de 2002 se realizd una emision de obligaciones subordinadas no

convertibles y no preferentes por parte de Banco Mercantil del Norte, de la cual destaca lo siguiente:

« Se colocaron $1,136 millones de pesos, en su mayoria con clientes de Banco Mercantil del Norte y de
la Casa de Bolsa.

« El beneficio de esta emision sobre el indice de capital de Banco Mercantil del Norte fue de 1.6 puntos

porcentuales, lo cual permitié ampliar la capacidad de colocacion de cartera en $14 mil millones de pesos.

« El costo de la emision fue de 8% indizado al tipo de cambio, que resulté ser inferior al de las ultimas
referencias para emisiones de capital similares, estimadas entre 9% y 9.5% a la fecha de la emision.

La solidez de BANORTE y la destacada labor de nuestros ejecutivos en el disefio y lanzamiento de esta
emision, fueron sin duda, los elementos clave de éxito en la misma.
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PAGO DE PRIMA DE GENERALI

, en asociacion con Assicurazioni Generali, inicié en 1997 el Sector de
Ahorro y Prevision. Ambas empresas celebraron un contrato de coinversion que estipula, entre otras
cosas, que cada vez que adquiriera una red bancaria, Generali deberia pagar una suma
acordada por ambas partes para poder utilizar la nueva red y su clientela para la venta de sus productos.

Las dos instituciones acordaron que Generali pagaria a la cantidad de $45 millones de ddlares,

por el uso de la nueva red Bancrecer, la que se recibi6 el 28 de junio de 2002.

Esta negociacién resulté ser muy positiva para ambas partes, debido al potencial de negocio que existe

en México en las industrias de seguros, afores y pensiones.
INTEGRACION DE BANCRECER

La integracién de Bancrecer fue un hecho sumamente importante para en el afo 2002, gracias

a la cual se obtuvieron logros muy significativos a lo largo del afio en diferentes aspectos:

EN LO ORGANIZACIONAL:

» Se cuenta desde el primer trimestre del afio pasado con una estructura organizacional Unica para
los dos bancos. Fueron transferidos todos los empleados de Bancrecer a la némina y las prestaciones
de

« Se establecidé un nuevo tabulador institucional de sueldos y se implantd un nuevo organigrama para las

sucursales de ambas redes, a fin de estandarizar los puestos y funciones del personal;

* Se realiz6 una intensa capacitacion del nuevo personal, a través de diversos programas orientados a
comunicar la filosofia de venta, las caracteristicas y la forma de operar de los productos

EN LO LEGAL Y FINANCIERO:
* EI 31 de marzo se llevo a cabo satisfactoriamente la fusion legal y contable, seis meses antes del plazo

fijado por las autoridades;

» Se implementoé exitosamente un estricto y ambicioso programa de racionalizaciéon del gasto, alcanzan-

dose un ahorro anualizado en el mes de diciembre de 2002 de $867 millones de pesos, el cual supera la

meta de $806 millones prevista para 2003;




* Se realiz6 una negociacion exitosa con nuestro socio
Generali por la incorporacion de las sucursales Bancrecer,

para la venta de seguros, afores y pensiones.

EN LO COMERCIAL:
Hemos concluido satisfactoriamente la integracion

comercial de la red Bancrecer, lo que represento:

« Tener la capacidad de ofrecer los mismos productos y
servicios en la red integrada y realizar diversas tran-
sacciones de manera indistinta en ambas redes, las
cuales cuentan ya con la imagen interna y externa de

, habiéndose activado la venta y distribucién
de productos y servicios de captacién y cartera a través
de la red Bancrecer, principalmente a partir del segundo
semestre del afo;

» Haber reorganizado las sucursales de ambas redes.

EN LO TECNOLOGICO Y OPERATIVO:

* Los esfuerzos durante 2002 se orientaron a propor-
cionar el soporte tecnolégico para la realizacion exitosa
de la integracion comercial anteriormente descrita;

» Tenemos el reto de la unificacion del “back office” para
la segunda mitad de 2003, que incorpora elementos
adicionales orientados a mejorar el servicio y la atencion
de la clientela, que ha sido y sera para la
maxima prioridad.

Al cierre del afio el costo total de la integracion asciende
a $727 millones de pesos, destacandose $342 millones
por indemnizaciones y compensaciones del personal
despedido, $179 millones en la integracién tecnoldgica
y $110 millones en el cambio de imagen.

15
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I PILARES DE LA ORGANIZACION

MERCADOTECNIA

Se mantuvo como prioridad el seguir construyendo la marca de fundamentada en la Solidez,
Experiencia y Modernidad, ademas, durante este afio se agrego el atributo de la mexicanidad como un
elemento valioso y diferenciador posicionando a como el banco mexicano que “Cree en México
y en los Mexicanos”. También se desarroll6 una campafia de comunicacion para la integracion de Bancrecer
a tanto a nivel nacional como de manera local.

Las agresivas campanas institucionales llevaron a la marca a alcanzar los mas altos indicadores tanto
“Top of Mind” (13%) como de “Share of Mind” (60%) ademas de lograr consolidar el posicionamiento de

como un banco mexicano solido y fuerte que genera orgullo y pertenencia entre los consumi-
dores. Esto de acuerdo al estudio “Brand DNA” aplicado en el mes de noviembre de 2002.

El area de Mercadotecnia participé6 de manera muy activa en el proyecto de integracion, especialmente en
lo que se refiere a comunicacidn con clientes, entendiendo que la comunicacion es indispensable en un
proceso como éste. Mercadotecnia también participd en el desarrollo del proyecto de imagen en sucursales
renovando la imagen exterior de las mismas a través del redisefio de un logotipo mas visible. En el interior
de todas las sucursales, fueron implementados todos los elementos de imagen y sefializacion ademas del
Sistema de Merchandising de

En cuanto a productos, se mantuvieron campafas publicitarias y promocionales constantes tanto para la
marca Suma en el segmento de ahorro como para Imanorte en el segmento de plazo. Estos apoyos con
el objetivo de promover la captacion de bajo costo y también con programas promocionales orientados a
incrementar los ingresos no financieros del banco.

Durante 2002 se desarrollé un nuevo concepto para cheques llamado “Enlace Banorte” que fungira como
cuenta eje y de entrada al banco, siendo este desarrollo, el primero que esta basado en la segmentacion
operativa y que servira como base para estructurar una estrategia de venta cruzada inteligente de productos.

En 2002 se incrementd agresivamente la inversion en el renglén promocional tanto en nuestros puntos de
venta como fuera de ellos en empresas, centros comerciales, agencias de autos, inmobiliarias, etcétera.
Dicha accién permitié apoyar al area Comercial para concretar ventas e incrementar el nimero de clientes.
Los productos con mayor actividad promocional fueron los créditos al consumo y los seguros, cuyos
resultados en ventas fueron muy satisfactorios.



La inteligencia y la investigacion de mercados,
sigue siendo el pilar fundamental para la toma
de decisiones.

A finales del afio 2002 BANORTE cierra con una
agresiva campafa promocional llamada “Por un
México mas Fuerte”, ligada a un beneficio social
con el programa “Arranque Parejo en la Vida” en el
que se apoya a nifios de escasos recursos desde
el embarazo hasta los dos primeros afos de vida
para asegurar que cuenten con las mismas oportu-
nidades de desarrollo fisico y mental que cualquier
otro nifio. Con éste y otros programas de apoyo
social que fueron implementados durante 2002 y
que seran incrementados durante 2003, BANORTE
demuestra su compromiso con el desarrollo de
México y los mexicanos tanto en lo econémico como
en lo social.

CAMPANA PUBLICITARIA

2002 / T.V. y Medios Impresos
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TECNOLOGIA

Durante 2002 se iniciaron proyectos de gran impacto para el negocio y la eficiencia operativa de la
institucion, que generaran importantes ahorros durante los afios siguientes, entre otros, “El Sistema de
Operacion de Tarjetas de Crédito (Vision)”, “El Proyecto de Administracion de Efectivo” y “El Outsourcing
del Proceso de Camara de Compensacion y Truncamiento de Cheques”. Especialmente, el afio 2002 se
caracterizd por una gran actividad y fuertes inversiones enfocadas a apuntalar tecnolégicamente al

proyecto de la integraciéon de Bancrecer.

En marzo se inici6 la operacion de un nuevo procesador central Hitachi, el cual reemplaza a los equipos
con los que contaban ambas instituciones y tiene capacidad suficiente para absorber la carga de proce-
samiento de informacion de sus sistemas centrales, asi como la demanda adicional que genere el

proceso de integracion.

Durante el mes de abril concluyé el traslado del Centro de Cémputo de Monterrey a las instalaciones
ubicadas en México, D.F., y de este modo se han obtenido importantes facilidades en términos de seguridad,
capacidad, comunicaciones y abastecimientos, lo cual ha traido como resultado un avanzado centro de

coémputo de clase mundial.

Se renegociaron contratos con importantes proveedores de productos y servicios, eliminandose asi las
duplicidades y aprovechando los nuevos volumenes de la operacién conjunta. Esto redundé en mejores
términos y condiciones de dichos contratos.

Se integraron las redes de comunicaciones de voz, datos y video de ambas instituciones, lo que trajo la
interoperabilidad de los sistemas de datos, ofreciendo a nuestros colaboradores y clientes un esquema de
marcacion unico para acceder a cualquier extension telefonica de la red nacional sin necesidad de

gastos adicionales en largas distancias.

Se invirtio en nuevas tecnologias de videoconferencia sobre IP y voz sobre IP con el fin de apoyar los
esfuerzos de reduccion de costos de la institucion, las cuales estan siendo ampliamente utilizadas en el

edificio corporativo Nueva Torre Banorte en Monterrey, que tiene capacidad para 1,200 empleados.

Se continud con la estrategia de consolidacion de servidores de plataformas intermedias, con lo cual se
redujo significativamente el numero de servidores UNIX y NT en operacion dentro del centro de computo,
obteniéndose con ello un ambiente mas simple y controlado.

Hacia finales del afio se cerrd una negociacién importante con IBM para renovar la base instalada de
estaciones de trabajo en sucursales y areas staff, que contempla reemplazar mas de 5,000 computadoras
personales por equipos con capacidad suficiente para garantizar las necesidades de computo para los
proximos tres afios. La instalacion de estos equipos se realizara durante 2003.

A fin de continuar mejorando nuestro servicio, se inicié un proceso de certificacion del area de Tecnologia

bajo los estandares de 1ISO-9000, que esperamos obtener durante el primer semestre de 2003.



RECURSOS HUMANOS

cuenta con 14,868 empleados de planta al cierre del afo, de los cuales el 86% se concentra

en el Sector Banca.

PERSONAL DE PLANTA GFNORTE 2000 2001 2002
Sector Banca 9,019 8,515 12,778
Sector Auxiliares del Crédito 64 70 151
Sector Ahorro y Previsién 1,729 2,127 1,604
Sector Bursatil 383 343 335
GFNORTE 11,195 11,055 14,868

tiene el propdsito de proporcionar a todos sus funcionarios y empleados el entorno adecuado

para hacerlos crecer en términos personales y profesionales, lo cual propiciara que ese crecimiento se

vea reflejado en la capacidad de aportar valor agregado a la institucion, creandose asi un circulo virtuoso.

Durante 2002, el esfuerzo de capacitacion se centrd en el fortalecimiento de las habilidades que son

fundamentales para el logro de retos de

: liderazgo, aceptacion del cambio, trabajo en equipo,

énfasis en ventas y servicio y aprendizaje. Ademas, se impulsaron las primeras iniciativas en torno al

concepto de e-Learning, el cual es un nuevo e innovador medio de aprendizaje.

INTEGRACION BANORTE-BANCRECER

El reto mas importante que plante6 2002 fue la
integracion del personal de ambas instituciones,
de tal manera que las acciones giraron en torno
al trabajo en equipo y al sentido de unidad de las
dos culturas.

* En cuanto a la comunicacién, se adoptaron desde
el inicio del afio mensajes unicos para el personal
de ambas instituciones, se ampliaron los medios
disponibles como el canal satelital “BanorTV” y se
desarrollaron nuevas opciones, principalmente el
sitio de Integracion Banorte-Bancrecer.

* La mayoria de las prestaciones se unificaron a
partir de abril y se establecié un nuevo tabulador
institucional de sueldos a partir de julio.

* Hubo una campafa especifica de integracién
humana con eventos en las principales plazas, en
los cuales participd gran parte del personal, asi
como torneos deportivos y material promocional,
cuyo énfasis fue el trabajo en equipo.

* El personal de Bancrecer pudo acceder de forma
inmediata a nuestros servicios en linea a través de
la Intranet de Recursos Humanos.

EVALUACION DE HABILIDADES

Se llevod a cabo un amplio programa de evaluacioén
de habilidades al personal clave de sucursales y a
directores de la Banca Comercial, que es una
base fundamental para una adecuada gestion del
capital humano.

COMPENSACION

En este afio, continud con un sistema
integral de compensacion variable con un enfoque
de rentabilidad, enriqueciendo el plan de compensa-
cién en tres aspectos fundamentales: la medicién
de niveles de servicio de las areas de apoyo, una
mayor frecuencia de pago y un esfuerzo sin prece-
dente de comunicacion a través de la Intranet de
Recursos Humanos.
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JURIDICO

El apoyo del area juridica es esencial para el buen funcionamiento del Sector Banca y de las otras empresas
que conforman , ya que brinda asesoria y servicios juridicos para
asegurar que se lleven a cabo diversas operaciones activas y pasivas con un nivel aceptable de seguridad,
evitar futuras contingencias y dar respuesta oportuna a los requerimientos de las distintas autoridades tanto

judiciales como administrativas.

En el afio 2002 en el Sector Banca se proporcionaron un total de 58,128 servicios juridicos, lo que repre-
senta un incremento del 36.4% con respecto al ejercicio de 2001.

En cuanto a las operaciones pasivas y servicios, se brindd apoyo y seguimiento al proyecto de truncamiento
de cheques COMEPA, a la Integracién Banorte-Bancrecer y a la homologacion y elaboracion de diversos
formatos de operaciones.

Se formalizd, mediante asamblea de accionistas, el reparto de dividendos en
y otras tres entidades financieras. Ademas se formaliz6 la emisién de obligaciones subordinadas no
convertibles en acciones y no preferentes, de las cuales se colocaron $1,136 millones de pesos.

En el Sector Bursatil, se celebraron diversos eventos corporativos de la Casa de Bolsa, la Operadora y las
Sociedades de Inversién, asi como la formalizacién de los acuerdos adoptados en Asambleas de Accionistas
y Consejos de Administracion, ademas de instrumentar los contratos celebrados con entidades financieras

y proveedores de servicios, a fin de dar un marco de seguridad legal a las partes involucradas.

En el Sector Ahorro y Prevision se prestaron 3,800 servicios juridicos a 7 entidades del Grupo Financiero,
tales como la atencidon de demandas, reclamaciones ante la CONDUSEF y la CONSAR, comparecencias

en la AMAFORE, por mencionar algunos.

Asimismo, se brindo la asesoria legal necesaria a las mencionadas entidades para la resolucion favorable de
las demandas en contra y la prevencion de contingencias, ademas de haber capacitado a sus funcionarios.

En materia de recuperacion de créditos se obtuvo un incremento del 14% con respecto al ejercicio ante-

rior, confirmandose la importancia de la estrecha coordinaciéon de esfuerzos y corresponsabilidad entre la

Banca de Recuperacion y el area Juridica, con el objetivo de optimizar la recuperacion de cartera vencida.




ANALISIS

El area de Andlisis del Grupo Financiero ha evolucionado hasta convertirse en un apoyo indispensable para
la toma de decisiones, tanto del Grupo Financiero como de los inversionistas y clientes de la institucion.

El analisis del entorno internacional y su impacto sobre el comportamiento de la economia del pais son
claves para la estimacion de prondsticos fundamentales que conforman la base para la planeacién de las
actividades y los presupuestos del Grupo. Por otro lado, el analisis también es una herramienta valiosa

para las areas operativas de los mercados de dinero, cambios y capitales.

Ademas de mantener informados a clientes y ejecutivos de la institucidn sobre los acontecimientos
diarios y sus implicaciones, se elaboran boletines y reportes periddicos que permiten la revision constante
de la situacion de la economia y los mercados. Finalmente, se llevan a cabo reuniones con clientes y

ejecutivos en diferentes plazas para proponer las estrategias de inversion que resultan del analisis.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

La solidez ha sido y seguira siendo un importante
pilar para , por lo que se ha dado una
alta prioridad a la toma de riesgos en la institucion.
Prueba de ello es la creacion del Comité de Politicas
de Riesgo en 1997, con reporte directo al Consejo
de Administracién del Grupo, adelantandose a lo
que afos después seria un requerimiento de las

autoridades regulatorias en nuestro pais.

En ese mismo afio el Consejo de Administracion
aprobd el Manual Integral de Riesgo que incorpora
los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez,
operacional y legal, y que con el tiempo ha derivado
en la conformacién de un portafolio de crédito diver-
sificado con un indice de cartera vencida controlado.

En relacion con la administracion del riesgo de crédi-
to en se diferencia el crédito masivo
del crédito selectivo: en el primero, se adopta un
modelo de “credit scoring”, en el cual se ajustan
los criterios de riesgo deseados y opera en todas
las sucursales desde hace tres afios;
en el crédito selectivo se constituyen cuatro puntos
de orientacion: Clasificacion Sectorial, Mercado
Objetivo, Criterios de Aceptacion de Riesgo y Califica-
cion Interna de Riesgo, soportados por sistemas de
la firma Algorithmics (Risk Mapper, Historisk, Risk
Watch y PCRE).

Para la administracion del riesgo de mercado
también se cuenta con Algorithmics, que ubica a

entre los bancos con las mejores prac-
ticas internacionales (VaR Simulacion Histérica
No Paramétrica a 1 dia con 500 escenarios).

En lo correspondiente a riesgo de liquidez se tiene
un estrecho seguimiento en los Comités de Activos
y Pasivos y de Politicas de Riesgo, buscando
siempre optimizar la mezcla de pasivos en funcién

de su posible impacto en las utilidades.

En lo que respecta a riesgo operativo,

realizé durante 2002 el lanzamiento de un Sistema
de Control Interno enfocado a los procesos mas
importantes de la institucion y se ha formado una
estructura organizacional para administrar este
riesgo de forma mas efectiva acorde a lo tratado en
el Comité de Basilea.

Para la administracion del riesgo legal,

cuenta con un Sistema Nacional de Litigios dispo-
nible en toda la red de abogados, que lleva un regis-
tro actualizado y automatizado de todos los juicios.

Asimismo se cuenta con politicas de reservas y
coberturas que son monitoreados por el Comité de

Politicas de Riesgo.
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I CANALES DE DISTRIBUCION

Como consecuencia de la adquisicion de Bancrecer, BANORTE puede ahora competir desde una mejor
posicién como uno de los bancos con mayor cobertura del pais, al contar con mas de mil sucursales y al

incrementar su cobertura con 170 plazas nuevas.

Ademas del importante crecimiento en el nimero de sucursales y cajeros automaticos, y en la atencion
de clientes a través de “Banortel”, BANORTE continua con su esfuerzo de modernizacion de sus medios
de entrega. Prueba de ello es la Certificacion ISO 9001-2000, que a principios de 2002 recibié6 el Call

Center “Banortel”, el primero de América Latina en obtenerlo.

CAJEROS AUTOMATICOS CALL CENTER “BANORTEL”
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TRANSACCIONES BANORTE POR INTERNET
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Promedio mensual de
transacciones del mes de

diciembre.

MAS DE MIL SUCURSALES

Mayor cobertura del pais




NUEVA RED DE SUCURSALES

En este aflo BANORTE logré un avance importante en la consolidacién geografica de su red de sucursales,
que se incremento de 455 a 1,069 oficinas, lo cual mejoré su participacion de mercado de 6.4% a 15.6%.

Cabe destacar que hoy por hoy se ofrecen los mismos productos y servicios en todas las sucursales, las
cuales cuentan ya con la imagen interna y externa de BANORTE.

Con la nueva red de sucursales se vieron fortalecidos los seis territorios en los que se divide geografica-

mente el pais.

[l NOROESTE ile PDM LUGAR
Dic-01 38 3.9% 7°
Dic-02 171 18.8% 4°
[N occiDeNTE suc PDM LUGAR
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Dic-02 173 24.8% 1°
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Dic-01 459 6.4% 6° Dic-02 139 24.3% 1°
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BANORTE contintia con la estrategia de rentabilizacion de sucursales; durante el afio 2002 se cerraron
121 por falta de rentabilidad, por poco potencial de crecimiento o por redundancia.




CAJEROS AUTOMATICOS

En el transcurso del ano se incrementd el nimero de
cajeros automaticos de 1,611 a 2,504, alcanzando
un 13.5% de participaciéon de mercado.

Es de destacar que a través de los cajeros auto-

maticos se realizan el 54% de las operaciones
en BANORTE.

2,504 CAJEROS AUTOMATICOS

En toda la Repiblica

CALL CENTER “BANORTEL”

Las llamadas atendidas en “Banortel” ascendieron en el ano a mas de 20 millones, de las cuales mas de
80% se atendieron en forma automatica. Durante 2002 “Banortel” fue un elemento clave en la atencién a

los clientes de origen Bancrecer.

Se ha fomentado la utilizacién del Call Center por parte de los clientes incrementando los servicios ofre-
cidos, entre los que destacan el pago de tarjetas de crédito, pago de otros servicios, transferencia entre

cuentas y venta de productos.

20 MILLONES DE LLAMADAS

Atendidas en “Banortel”




BANCA POR INTERNET

En 2002, BANORTE fue reconocido como el Mejor Banco por Internet de México y el sexto de América
Latina por la revista Poder de noviembre de 2002 y por la consultoria Speer & Associates en agosto de
2002. Este reconocimiento ha sido respaldado por los clientes de Internet, que crecieron en mas de 100%

en el ultimo afo.

e CLIENTES DE INTERNET

—— T T X

Crecieron mas del 100%

El monto de operacion a través de Internet del mes
de diciembre ascendié a $210 mil millones de pesos,
generando en el afio 2002 ingresos por comisiones
muy considerables.

Durante el afio 2002 se realizaron proyectos importan-
tes con el objetivo de incrementar la funcionalidad y
competitividad de los servicios via Internet, entre los
que destacan:

* El lanzamiento de Banorte x Internet (BXI), servicio de
banca en linea para personas fisicas y PYMES, a tra-
vés del cual los clientes pueden hacer las principales
operaciones bancarias, como son pago de servicios y
tarjetas de crédito, consultas de saldos y movimientos,
asi como depdsitos, retiros y transferencias nacionales
e internacionales.

« El desarrollo de una plataforma de factoraje electro-

nico por Internet.

* La habilitacion del servicio de pago de impuestos por

Internet para personas fisicas y morales.
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SECTOR BANCA

I NEGOCIOS Y RESULTADOS

PARTICIPACION DE MERCADO
La incorporacion de Bancrecer, asi como el crecimiento en la venta de productos y servicios, coadyuvaron
a que las participaciones de mercado de BANORTE se vieran incrementadas de manera importante, con

lo cual la institucion es sin duda una de las mas sobresalientes del pais.

A pesar del incremento en participacion de mercado, se continda con la estrategia de orientar la fuerza de
ventas mas hacia la calidad que al volumen de clientes, haciendo un especial énfasis en la colocacién del

crédito con un enfoque de rentabilidad y control de riesgo.
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CAPTACION

BANORTE ha aumentado los saldos de captacién en la mayoria de sus rubros. Parte importante de la
estrategia de captacion se orienta a la mejora de su mezcla. Durante todo el afio se dirigieron los esfuerzos
a llevar a las sucursales provenientes de Bancrecer a estandares de BANORTE a través de la venta
intensiva de productos de captacién de bajo costo, lo que ha dado como resultado que la mezcla vista
total a captacion tradicional se haya mantenido estable durante el Ultimo afio. Sin embargo, en lo referente
a la captacion vista sin intereses por sucursal, todavia hay mucho por hacer para llegar a los estandares
que BANORTE tenia hace un afo.



CAPTACION Dic '01 Dic '02 Variacion

Vista sin Intereses 11,937 20,223 69%
Vista con Intereses 19,240 32,456 69%
Vista Total 31,177 52,679 69%
Plazo 47,403 89,340 88%
Bonos Bancarios 1,374 1,295 (6%)
TRADICIONAL 79,954 143,313 79%
TERCEROS 49,371 71,219 44%
CAPTACION INTEGRAL 129,325 214,532 66%

Saldos en millones de pesos de diciembre de 2002.

CARTERA
El saldo de la cartera total del mes de diciembre asciende a $153,082 millones de pesos, lo que muestra

un crecimiento importante en el afio.

La estrategia de colocacion de crédito de continta siendo atender a los sectores comercial,
empresarial y de consumo y ser muy selectivos y cuidadosos con la exposicion crediticia en el sector

corporativo, a la vez de disminuir la cartera de la Banca de Recuperacion.

Al analizar la cartera de crédito por segmento, resalta

lo siguiente:

 La cartera comercial crecié en el afio 49%, como
resultado de diversos programas de crédito puestos

en marcha.

* La cartera de vivienda y consumo creci6 204%, cre-
cimiento motivado principalmente por el incremento
de la cartera hipotecaria. El resto de los productos de
consumo muestra también un ascenso destacado,
derivado principalmente del crecimiento de la red en

, ya que a partir del tercer trimestre del afio
pasado la red integrada de Bancrecer comenzé ya a
desplazar de manera importante crédito de este tipo.

* El segmento corporativo muestra un incremento de
53% en el afio como resultado de la colocacion de
crédito nuevo a grandes corporativos, que en su

mayoria utilizaron sus lineas de crédito establecidas

con

» Y por ultimo, la cartera de recuperacién disminuyd

17% en un afio.



SEGMENTO Variacion

COMERCIAL 12,886 19,136 49%
Hipotecario 2,701 10,430 286%
Tarjeta de Crédito 869 1,664 92%
Automotriz 1,364 2,973 118%
Otros 215 561 160%
VIVIENDAY CONSUMO 5,148 15,629 204%
CORPORATIVO 9,152 14,025 53%
RECUPERACION 6,387 5,308 (17%)
ENTIDADES FINANCIERAS Y

GUBERNAMENTALES 4,667 13,685 193%
CARTERA DE NEGOCIOS 38,240 67,783 77%

Saldos en millones de pesos de diciembre de 2002.

No se incluye cartera IPAB/FOBAPROA.

Es importante indicar que el saldo de los pagarés FOBAPROA y notas IPAB asciende a $85,299 millones
de pesos, lo cual excede considerablemente al saldo de un afio antes, esto debido principalmente a la
incorporacién de la nota IPAB Bancrecer por $46 mil millones de pesos. Sin embargo, durante el segundo
semestre del afio se realizaron dos prepagos por parte del IPAB por un total de $7,759 millones de pesos,

lo que hizo que dicha cartera disminuyera ligeramente.

CARTERA SECTOR BANCA

Concepto Variacion
Cartera Vigente 33,519 63,046 88%
Cartera Vencida 4,721 4,737 0%
CARTERA DE NEGOCIOS 38,240 67,783 7%
PAGARES FOBAPROA-NOTAS IPAB 47,760 85,299 79%
CARTERA TOTAL 86,000 153,082 78%

Saldos en millones de pesos de diciembre de 2002.

SEGMENTOS DE NEGOCIO

Un aspecto muy importante en la busqueda permanente por acrecentar el liderazgo de BANORTE en el
altamente competido mercado financiero mexicano, fue sin lugar a dudas el desarrollo de un sistema que
permitira captar, ampliar y conservar a los clientes rentables en forma rapida y econémica, mediante aplica-
tivos en linea perfectamente integrados. Sin duda, el Sistema Integral de Ventas y Servicios (SIVS) sera un

instrumento de soporte para optimizar los procesos de comercializacion de la fuerza de ventas del banco.

BANORTE agrupa sus productos y servicios financieros por segmentos especializados para satisfacer de

mejor manera las necesidades de sus clientes especificos.

Banca Comercial

Durante 2002 se orientaron los esfuerzos hacia la promocion de los productos de colocacion, especial-
mente en los créditos al consumo (crédito automotriz, crédito hipotecario, tarjeta de crédito, créditos a
nominas, bienes de consumo duradero y créditos comerciales), fortaleciendo procesos parametrizados
para la evaluacion y autorizacion del crédito en la misma sucursal, lo cual motivé el crecimiento de la

colocacion con porcentajes verdaderamente altos.

También se trabajo agresivamente en el proceso de integracion y en impulsar la captacion de bajo costo
para mantener una mezcla adecuada en la nueva red de sucursales Bancrecer.



Banca Patrimonial y Asesoria Especializada

El afio 2002 marco un parteaguas en la evolucion y orientacion de Banca Patrimonial, ya que ésta inicio

un agresivo proceso de integracién a la red

y de expansion geografica. Cabe destacar que

mientras los ejecutivos de Banca Patrimonial atienden directamente a los clientes, los fondos captados

son administrados por Casa de Bolsa Banorte.

Durante 2002 se lograron sobresalientes resultados,
destacando un crecimiento de 20.5% en la cartera
de clientes que alcanzé $83,580 millones de pesos
con 10,572 inversionistas. Por otra parte, el nimero
de oficinas de esta banca creci6 de 11 en 2001 a 19
en 2002 distribuidas en 15 ciudades del pais.

En 2002 se inicia una estrategia de segmentacion,
que parte del conocimiento profundo de cada uno de
los clientes, buscando una orientacion al servicio, a
la asesoria y a la oferta individual de portafolios de
inversion mas alla de la intermediacion financiera.

Banca Corporativa y Negocios Internacionales

Banca Corporativa mantiene su compromiso de
proveer soluciones financieras integrales. Durante
2002 realizé operaciones de alto valor agregado a
sus clientes, ofreciendo diversos financiamientos
especializados, tales como: créditos estructura-
dos, créditos sindicados, financiamientos a fusio-
nes y adquisiciones y financiamiento a proyectos

de inversion.

El area de Negocios Internacionales, ademas de
conservar la certificacion de calidad internacional
ISO 9002, llevo a cabo un acuerdo estratégico de
cooperacion con el Banco Popular Espafiol, con el
propoésito de ampliar los servicios ofrecidos a los
clientes respectivos, en particular a los participantes

en el comercio internacional entre México y Espania.

Banca Empresarial

Las areas que conforman la Banca Empresarial se
especializan en productos de crédito de alto valor
agregado. Atienden a clientes en mercados especi-
ficos y contindan con crecimientos importantes en

los diferentes productos y servicios que ofrecen.

CARTERA DE CLIENTES

Millones de pesos
de diciembre de 2002.
$69,380
$83,580

2000 2001 2002

Banca de Fomento, en estrecha relacién con la
Banca de Desarrollo, impulsa el producto Crediactivo
disefiado para la micro y pequefia empresa, com-
partiendo el riesgo con NAFIN, ha incrementado
su cartera a mas de $2,400 millones de pesos

atendiendo a mas de 5,400 clientes.

Banca Agropecuaria opera con $5,379 millones
de pesos de cartera, siendo de los bancos con
mayor colocacion de recursos bajo los programas
de fomento de FIRA.

Pequefias y Medianas Empresas, al cierre de
2002, da servicio a 1,543 clientes con una cartera
total de $12,519 millones de pesos.

Fiduciario y Avaluos elabora mas de 19,000 ava-
Iuos al afio y administra 5,427 fideicomisos con un
patrimonio por $80,550 millones, participando con
una captacion de $10,377 millones de pesos en
instrumentos de
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Banca de Gobierno

Durante los ultimos afios, la presencia de como prestador de servicios bancarios, crediticios y
financieros a las diferentes entidades del sector publico se ha incrementado de manera muy importante.
Sustentado en la atencion personalizada y en herramientas tecnoldgicas de vanguardia, ha mantenido un

claro compromiso en la prestacion de servicios a éste tan importante sector de la economia.

Se han establecido programas y convenios de aplicacidon nacional, asi como paquetes de productos y
servicios especificos para este segmento del mercado. La imagen de profesionalismo de la instituciéon es
hoy reconocida ampliamente tanto por los competidores como por la clientela; asi, a lo largo de todo el
pais se cuenta con el liderazgo en diferentes productos especializados, cuyo constante desarrollo le ha
permitido a colocarse como uno de los mas importantes participantes en las labores de recau-
dacion, cobranza y ejercicio de recursos del Gobierno Federal y de sus organismos.

Adicionalmente se atienden las necesidades de los sectores educativo, hacendario, salud, telecomunica-
ciones y energia, entre otros; asi mismo, se extiende el servicio a sus proveedores, prestadores de servicio
y clientes, apoyando de manera especial a sus empleados mediante el empaquetamiento de productos
y/o convenios con las dependencias, fortaleciéndose asi la venta cruzada de productos y servicios de

Banca de Recuperacion

Los activos que administra la Banca de Recuperacion, conformados por cartera, bienes adjudicados y
acciones y valores ascienden a $60,054 millones de pesos, los cuales representan una contingencia para
de $7,557 millones, equivalentes a 13% del total de los activos.

En el afio se recuperaron $13,882 millones de pesos, de los cuales $5,606 millones fueron en efectivo,
$3,796 millones en quitas, $3,598 millones en reestructuras y $706 millones en daciones.

Durante el ultimo trimestre del afio pasado se gand la licitacion de dos paquetes de cartera:

« El primer paquete corresponde a cartera hipotecaria Cremi por $363.9 millones de pesos, conformados
por 1,087 créditos de vivienda media.

- El segundo corresponde a cartera comercial y de consumo Quadrum por $343.7 millones de pesos,
integrados por 666 créditos vigentes. Este portafolio permitira hacer sinergia con la Banca Comercial,

contribuyendo de este modo a su base de crédito.

Es asi como 2002 resulté ser uno de los mejores afios en el negocio de recuperacion, contribuyendo de

manera muy importante a los resultados del Sector Banca de




SECTOR AHORRO Y PREVISION

El Sector Ahorro y Prevision es un sector que en el Grupo ha crecido y continuara creciendo de manera notable.

AFORE

Afore Banorte-Generali cuenta con 2,610,791 afiliados totales y ocupa el 6.° lugar nacional. En el afo
se certificaron 252,141 trabajadores, obteniéndose 20.3% de este mercado. El costo unitario por afiliacién
fue de $891 pesos, y continia como una de las Afores con menor costo del sector.

Los fondos administrados por la SIEFORE de Banorte-Generali crecieron en el afio 29%. El rendimiento
acumulado de gestion en 2002 fue de 11.96%, el mas alto del mercado.

NUMERO DE AFILIADOS CERTIFICADOS FONDOS EN ADMINISTRACION
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SEGUROS
Este afo registré un fuerte incremento de la venta de seguros tanto por Banca Seguros como por la
aseguradora, en especial seguros para automdviles tradicional. La fuerte actividad comercial ha sido

acompafiada por buenos resultados técnico-financieros en esta compania.

RESERVAS TECNICAS PARTICIPACION DE MERCADO
; Prima Vendida
<8
=45
559
) 0P
8 = 2w o
0 & % g¢¢e o~
) & — Log «
%9 = - ° 2 £ e R .
o = =0
H: - B i H OE
co £835 -
=90 2000 2001 2002 woa 2000 2001 2002




PENSIONES
A partir de mayo de 2002 se registré una fuerte NUMERO DE PENSIONES
caida en el numero y monto de las pensiones que

el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

transfiere a las aseguradoras privadas (50% en el 3.436

acumulado anual), por lo que se implementé una

reestructuracion comercial y administrativa de esta

PDM: Participacion de mercado.
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SECTOR AUXILIARES DEL CREDITO

FACTOR
Factor Banorte ocupa los primeros lugares a nivel nacional en utilidades y cartera, y mejor6 su indice de

cartera vencida en el afio de 0.8% a 0.2%.

ARRENDADORA
Arrendadora Banorte ha logrado incrementar su participacion de mercado de 6.2% en 2001 a 6.9% en
2002, mejorando una posicion en el mercado al ubicarse en el 6.° lugar nacional, con una cartera total de

$935 millones de pesos.

ALMACENADORA
Ademas de los servicios que tradicionalmente ofrece Almacenadora Banorte, durante el afio 2002
promovié activamente entre sus clientes diversas operaciones de financiamiento, consolidandose asi

como la Almacenadora Financiera de México.

FIANZAS
Una vez que Fianzas Banorte incremento su fuerza de ventas en el afio 2001, logré aumentar la coloca-
cion de primas vendidas, que ascendieron a $94.9 millones de pesos a finales de 2002, logrando mejorar

su participacion de mercado en el afio de 2.5% a 3.2%.




SECTOR BURSATIL

CASA DE BOLSA

2002 fue un afio de excelentes resultados en la
operacion de mercado de capitales, pasando de
una participacion del 8.5% en 2001 a 12.0% en
2002, ubicando a Casa de Bolsa Banorte en el
segundo lugar del mercado en comparacién al
quinto alcanzado al cierre de 2001 en un universo

compuesto por 21 casas de bolsa.

Banorte Securities LTD.

Esta instituciéon da acceso al cliente de
GRUPO FINANCIERO BANORTE a mercados
internacionales, a través de la co-distribucion de
productos tales como los fondos UBS, Fidelity
Investments, ACM, ademas de permitirle la inver-
sion directa a los mercados de renta fija y renta
variable en el mundo.

Subsidiaria del Grupo Financiero, a través de la
Casa de Bolsa, en 2002 quedo consolidada opera-
tivamente esta empresa, logrando una utilidad
operativa del orden de USD $2,000,573 vs USD
$1,417,297 de 2001.

Operadora de Fondos

En 2002 comienza sus actividades, operando al
inicio del afio 11 sociedades de inversion y teniendo
al cierre del mismo 16 fondos en los mercados de
deuda y renta variable.

En agosto de 2002 es la primera operadora en
México en recibir la calificacion AA (mex), avalan-
dola como “muy buena por su capacidad y eficien-
cia en la administracién de inversiones y manejo

PARTICIPACION EN EL MERCADO
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I COMPROMISO SOCIAL

La responsabilidad social es prioridad para GRUPO FINANCIERO BANORTE, es por eso que se preocupa
por atender a los sectores mas necesitados de nuestro pais, promoviendo de manera especial la educacion,

la salud, los valores fundamentales y la calidad de vida.

Durante el afio 2002 se destiné una importante cantidad de recursos para apoyar diferentes programas

sociales, entre los que destacan los siguientes:

Se desarrollé un agresivo programa promocional y una intensa campafna de comunicacion enfocados a
crear conciencia entre la sociedad del apoyo que necesitan los nifios de escasos recursos desde antes
de su nacimiento, para lo cual, adicionalmente a la campafia de comunicacién, BANORTE dono
$6,000,000 al programa “Arranque Parejo en la Vida” que apoya en la alimentacién a madres e hijos de
escasos recursos desde el embarazo hasta los dos primeros afios de edad, para que estos nifios empiecen
su vida con las mismas oportunidades de desarrollo fisico y mental que cualquier otro nifio.

POR UN MEXICO MAS FUERTE

Campana en apoyo de nifios de escasos recursos

7» BANORTE

L BANCO FUERTE DE MEXICO




BANORTE a nombre propio y de sus clientes otorgd recursos para apoyar a las nifias indigenas del inter-
nado “Escuela Granja”, ubicado en San Cristébal de las Casas, en donde las nifias reciben educacion
escolar, capacitacion con talleres en diversas especialidades como panaderia, costura, etcétera, hasta en
el manejo de cultivos para que aprendan oficios que les permitan en el futuro ganarse la vida dignamente,
ademas de que se les proporciona alimentacion, los medios para que cuiden de su salud y un hogar donde

crecer y desarrollarse con amor.

APOYO A NINAS INDIGENAS

Internado “Escuela Granja” San Cristobal de la Casas, Chiapas

BANORTE también otorgd un donativo a “La Florecilla”,
una comunidad que alberga familias indigenas Chamu-
las, en donde se les proporciona educacion escolar
para sus hijos hasta nivel secundaria y tanto a los hom-
bres como a las mujeres se les capacita en diferentes
oficios para que se ganen la vida con respeto absoluto
a su dignidad.

Porque hoy mas que nunca se hace necesario atender
a las necesidades de los mexicanos mas desprotegidos,
BANORTE apoya de manera intensa a diversas institu-
ciones que desarrollan programas educativos sociales y

asistenciales en todos los niveles.




FUNCIONARIOS

Othoén Ruiz Montemayor

Juan Manuel Quiroga Garza
Patricia Armendariz Guerra
Federico Valenzuela Ochoa

Sergio Garcia Robles Gil
Manuel Sescosse Varela
Enrique Castillon Vega
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Miguel Angel Garcia-Padilla Fernandez
Aurora Cervantes Martinez
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Cecilia Miller Suarez
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