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LINEA DE TIEMPO BANORTE

h

1899

Fundacién de Banco
Mercantil de Monterrey

1947

Fundacién de Banco
Regional del Norte

1986

Fusion de Banco Mercantil
de Monterrey y Banco
Regional del Norte para
formar el Banco Mercantil
del Norte (Banorte)

1992

Banorte es adquirido por

un grupo de empresarios
encabezado por Don
Roberto Gonzalez Barrera,
quien seria su presidente
vitalicio a partir de 2011y un
gran impulso al desarrollo
del banco

A

1993

Con el propésito de
incrementar la oferta de
servicios, Banorte adquiere
Afin Casa de Bolsa

1995

A pesar de la crisis
financiera, Banorte
mantiene su solidez e
inicia la incorporacion de
Bancentro, convirtiéndose
en una institucion
multirregional

1997

Banorte adquiere Banpais
y se asocia con Generali
International, operadora de
fondos de pension

1998

Inicio de una nueva manera
de atender al cliente

a través de tecnologia
informatica moderna: el
sistema bancario en linea
y el centro de atencién
telefénica Banortel

A

1999

Creacion del eslogan “EL
banco fuerte de México”,
coincidiendo con el
centenario de Banorte

2000

Grupo Financiero Banorte es
reconocido por sus valores
institucionales y solidez
financiera con la categoria
“Banco sélido” por la
calificadora Fitch Ratings

2001

Adquisicién de 100% de las
acciones de Bancrecer

2002

Con la integracion de
Bancrecer, Banorte se
consolida como la cuarta
red de sucursales mas
importante del sistema
bancario mexicano

A

2003

Banorte se suma a las
tendencias de globalizacion
y forja alianzas que
fomentan el crecimiento
econdémico de México
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En Grupo Financiero Banorte, siempre enfocados en generar cada vez mayor
valor para nuestros grupos de interés y enmarcados en nuestras practicas
sustentables, continuamos invirtiendo en los capitales que fortalecen a
nuestra institucion: financiero, intelectual, humano, social y natural —esto es,
capitales tanto tangibles como intangibles. Por ello, en este informe hemos
querido destinar una seccion especial a cada uno de ellos y a los avances
logrados. Asi, al gestionar y armonizar estos capitales e integrarlos a nuestro
modelo de negocio, generamos una operacion solida de largo plazo que nos

permite seguir creciendo junto con México.

VALOR
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GFNORTE be
un vistazo

Grupo Financiero Banorte
(GFNorte; BMV: GFNORTEO) es
una institucion financiera lider
en México. Después de la fusion
con Ixe se convirtio en el tercer
banco mas grande del pais y en
el grupo financiero mas grande
controlado por accionistas
mexicanos.

Actualmente da servicio a mds de 13 millones
de clientes en el sector bancario en todo el
pais, a través de una red de mas de 1,200
sucursales, mas de 7 mil cajeros automaticos,
mds de 5,300 corresponsalias y mds de 162 mil
terminales punto de venta.

La actividad principal de las subsidiarias de
GFNorte es la realizacion de operaciones
financieras como la prestacion de servicios

de banca muiltiple, intermediacidn bursatil,
arrendamiento, factoraje financiero, servicios
de almacenaje en general, pensiones y seguros
en los ramos de vida y danos, asi como la
adquisicion, enajenacién, administracion, cobro

y en general la negociacién, en cualquier forma,

de derechos de crédito. Opera la principal
Administradora de Fondos para el Retiro

en México, Afore XXI Banorte, asi como las
empresas de transferencias de dinero Motran
y Uniteller en Nueva Jersey y California, y
Banorte Securities International en Nueva York.

Banorte es uno de los bancos con mejor
calidad de activos dentro del Sistema
Financiero Mexicano y posee niveles
adecuados de capitalizacién y liquidez.

No. 1

en Afore*,
con 25% de
participacion
del mercado

Primer
lugar

en captacion
plazo, con 18%
del mercado

O lugar en TPVs**, con
22% de participacion

del mercado

Segundo lugar en crédito
gubernamental con 23% de
participacion del mercado

3er

lugar en cartera
vigente, con 14%
de participacion
del mercado

No. 3

en crédito
de ndmina
con 19.2% de
participacion
del mercado




Tercer lugar

en crédito hipotecario

con 16.4% de participacion

del mercado

3% lugar en
captacion
tradicional
con 14.5% de
participacion
del mercado

40Iugar

e en crédito auto
con 14.7% de
participacion
del mercado

e en activos
totales
con 12% de
participacion
del mercado

e en tarjeta
de crédito
con 7.9% de
participacion
del mercado

Fuente:

* Recursos administrados Afore CONSAR
** |nfra, diciembre 2014, Banca Mdltiple
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NUESTRA
cobertura

MEXICO

@® Banorte

® Ixe Banco

INFRAESTRUCTURA BANORTE - IXE

197 192 ™ 763 168 229 371

D|§t(|to Federal, Estado de 1,008
Meéxico

Distrito Federal, Estado de 7 169 713 701 a6 764 1,008 371
México

Durango, Nuevo Ledn,

. . 218 220 1,630 1,636 1,243 1,501 29 349
Tamaulipas, Coahuila

Aguascalientes, Guanajuato,
Jalisco, Querétaro, San Luis 165 161 989 1,040 350 448 68 43.2
Potosi, Tamaulipas, Zacatecas

Baja California, Baja
California Sur, Chihuahua, 152 149 1,018 1,079 606 800 20 322
Sinaloa, Sonora

Colima, Guanajuato, Jalisco,

Michoacan, Nayarit 146 142 673 713 447 546 94 441
Guerrero, Hidalgo, Morelos,
Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, 122 124 641 697 364 472 106 57.8

Veracruz

Campeche, Chiapas, Oaxaca,
Tabasco, Veracruz, Yucatan, 111 112 630 668 493 640
Quintana Roo

a1
(o)}

52.8

Nuestra red de corresponsalias esta compuesta por las redes de sucursales Telecomm, 7 Eleven, Tiendas Extra, Soriana, Woolworth y Del Sol.
2 Densidad poblacional expresada en habitantes/km. Fuente: cuentame.inegi.gob.mx
Pobreza extrema y moderada: fuente: www.coneval.gob.mx

©



EUA
Uniteller

@ Uniteller y Banorte - Ixe
Securities International

@ Uniteller, Banorte - Ixe
Securities International
e Inter National Bank

INFRAESTRUCTURA BANORTE USA

INB Texas 20 20
9 estados de
Motran EUA 108 0
. 42 estados
Uniteller de EUA 1,665 733
Banorte Texas, Nueva ) )

Securities  York

La red All Point que utiliza INB consta de 55 mil
cajeros en todo Estados Unidos.

Las cifras correspondientes a Motran y Uniteller
hacen referencia a agencias a través de las cuales
se presta el servicio, no a sucursales propias.

Las cifras correspondientes a Banorte Securities
hacen referencia a oficinas.

FILIPINAS

@® 1 oficina Uniteller
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ESTRUCTURA
Corporativa

GRUPO
FINANCIERO [
BANORTE

Banco Mercantil del Norte, S.A.

Casa de Bolsa Banorte - Ixe,
S.A. de C.V.

Operadora de Fondos Banorte
Ixe, S.A. de C.V.

Seguros Banorte, S.A. de C.V.

Afore XXI Banorte

Pensiones Banorte, S.A. de C.V.

Arrendadora y Factor Banorte,
S.A. de C.V., SOFOM

Almacenadora Banorte,
S.A.de C.V.

Sélida Administradora de
Portafolios, S.A. de C.V. SOFOM

Ixe Servicios, S.A. de C.V.

Banorte USA

98.22%

99.99%

99.99%

99.99%

50%

99.99%

99.99%

99.99%

98.83%

99.99%

100%
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MENSAJE peL

Presidente del Consejo

Hasta el 31 de diciembre de 2014

Estimados accionistas y colaboradores de Grupo

Financiero Banorte:

He tenido el honor de Presidir el Consejo de Administracién
de Grupo Financiero Banorte. Durante estos cuatro anos,
junto con el Consejo de Administracion y los funcionarios y
empleados de la Institucion, he sido participe de la expan-
sién del Grupo en todos los rubros, lo que lo ha posicionado
como el tercer grupo financiero mds grande de México, y
el Unico gestionado por mexicanos con presencia nacional.

Las directrices trazadas por el Consejo y la colaboracion
de todos nuestros directores y empleados han resultado
en que la captacion entusiasta y la cartera vigente hayan
crecido a una tasa compuesta anual del 14.2% y del 15.7%
respectivamente durante los Ultimos cuatro afos. Los acti-
vos en administracién aumentaron, de manera anual com-
puesta, en 30.1%, incremento impulsado por la fusion con
Ixe Grupo Financiero en el 2011 y las adquisiciones de los
fondos de pensiones Afore XXI y Afore Bancomer, en 2012
y 2013, respectivamente. Asimismo, la utilidad por accién
(UPA) paso de $3.32 pesos a $5.49 pesos, lo que resulta en
un crecimiento anual compuesto del 13.4% (incluyendo el
aumento de las acciones en circulacion por la fusion con Ixe
Grupo Financiero y por la oferta global de acciones del 2013).

Me es grato informales que a partir del 1° de enero del 2015,
el Licenciado Carlos Hank Gonzdlez ocupa la Presidencia
del Consejo de Administracion de GFNorte, nombramiento
que esta sujeto a la ratificacion por parte de la Asamblea
de Accionistas que se celebrard en abril del 2015.

El ano 2014 fue un ano complejo a nivel global, que se vio
reflejado en un comportamiento mas débil que el esperado
de la economia mexicana. Como consecuencia de la Gran
Crisis Financiera de 2007 - 2008, el crecimiento de la eco-
nomia mundial en los ultimos afos ha sido decepcionante.
El Fondo Monetario Internacional ha revisado a la baja el
crecimiento de la economia global en mds de un punto
porcentual respecto a sus proyecciones originales durante

los dltimos cinco anos. En el caso de las economias emer-
gentes, las economias mas grandes (las llamadas BRICS)
han experimentado reducciones importantes en el creci-
miento (China) e incluso recesiones (Brasil y Rusia).

En el entorno nacional, la economia crecié 2.1% cuando es-
timaciones iniciales situaban al crecimiento cerca del 4%.
El menor dinamismo de la economia mexicana, asi como el
comportamiento razonable de la inflacién —que finalizd en
4.1% (pero con una clara tendencia a la baja)— propiciaron
que el Banco de México recortara la tasa de referencia en 50
puntos base en el mes de junio.

México se vio también afectado significativamente por la
caida abrupta de los precios del petréleo que inici6 en los ul-
timos meses del ano. El precio de la mezcla mexicana se re-
dujo 45% en diciembre de 2014 en relacion con el precio que
se tenia a mediados del afo. Lo anterior impactd el tipo de
cambio, que se deprecid 13% respecto del délar de los EEUU,
el cual se aprecié también con respecto a otras divisas.

Por otro lado, las reformas estructurales que se promulga-
ron durante 2013 ya comienzan a mostrar resultados posi-
tivos. Tal es el caso de la reforma en telecomunicaciones,
en donde se han observado reducciones importantes en los
precios de la telefonia movil y el acceso a internet.

Al igual que la economia mexicana, en el Grupo Financiero
Banorte enfrentamos importantes desafios, pero logramos
también avances estratégicos relevantes durante 2014.

Continuamos con los esfuerzos en la transformacién de
nuestro negocio minorista para implementar un nuevo mo-
delo de banca enfocado al cliente a la vez que hacemos
mas eficientes y practicos los procesos operativos; ambos
esfuerzos nos permitiran lograr mayores niveles de eficien-
cia, rentabilidad y crecimiento.



Con respecto a los resultados, logramos un crecimiento en
la utilidad neta del 13%, a pesar del entorno complejo pre-
viamente mencionado. La cartera de crédito y la captacion
crecieron a un mayor ritmo que la economia, mientras que
la cartera vencida se estabilizé después de los efectos ne-
gativos sufridos en 2013 debido a los problemas financieros
que enfrentaron algunos de nuestros principales clientes
en el sector de desarrollo de vivienda de interés social, asi
como por el impacto de la debilidad econémica en ese afo.
De esta forma, durante 2014 Banorte consolidé su posicién
como una de las tres instituciones financieras mas impor-
tantes en México. En participacién de mercado, somos la
segunda institucion bancaria en colocacién de créditos a
gobiernos, la tercera mas importante en créditos hipote-
carios y al consumo, y la cuarta en cartera comercial y en
cartera de tarjeta de crédito.

El valor de capitalizacion de mercado del Grupo Financie-
ro ascendid a un poco mas de $225 mil millones de pesos
al cierre del 2014. En este ano, Fitch, Moody’s, Standard &
Poor’s y HR Ratings ratificaron el grado de inversién en las
calificaciones crediticias previamente otorgadas.

En materia de Gobierno Corporativo, durante el ano se ce-
lebraron 3 Asambleas Generales de Accionistas de Grupo
Financiero Banorte (Ordinarias y Extraordinarias), con un
quérum promedio de 90.6%, en donde, entre otras decisio-
nes, se aprobd la integracion del Consejo de Administra-
cion y el pago de un dividendo en efectivo por un monto
aproximado de $2,702 millones de pesos, equivalente a
$0.9740 pesos por accién en cuatro desembolsos durante
2014y 2015. Lo anterior corresponde a un 20% de la utilidad
neta recurrente del 2013, y representa un incremento del
24% respecto al dividendo repartido sobre el ejercicio 2012.
Al cierre del 2014 contdbamos con 6 Consejos Regionales
integrados por 230 miembros. Asimismo, por tercer ano con-
secutivo se realizé con éxito la Sesidn Plenaria del Consejo
Nacional, la cual contd con la participacién de mas de 500
personas entre consejeros, clientes, invitados especiales y
conferencistas. En esta sesion se abordaron temas de in-
terés internacional, regional y nacional, proporcionando a
nuestros consejeros perspectivas y didlogos Unicos sobre
los temas mas relevantes del momento.

Enrelacion a nuestra estrategia de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad, hubo importantes avances. Por cuarto ano
consecutivo, somos parte del grupo de empresas que coti-
zan en el IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores
y por tercer afno, formamos parte del Climate Disclosure
Leadership Index de Latinoamérica del Carbon Disclosure

Project (CDP). Asimismo, me complace comentarles que
este afo fuimos incluidos en el indice de Sustentabilidad
de Mercados Emergentes del Dow Jones. Estos importan-
tes pasos son reflejo del fortalecimiento y consolidacion
de nuestras prdcticas en términos ambientales, sociales y
de gobierno corporativo, lo que nos coloca como uno de los
participantes lideres en sustentabilidad de América Latina.

Mantenemos nuestro apoyo y adhesién a los diez Princi-
pios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, a través de
los cuales estamos comprometidos a conservar nuestras
sanas practicas en materia de Derechos Humanos, Estan-
dares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

Finalmente, quisiera aprovechar, para agradecer amplia y
reiteradamente a los accionistas, consejeros, empleados y
clientes de Grupo Financiero Banorte por su continuo com-
promiso con nuestra institucion.

Guillermo Ortiz Martinez

Presidente del Consejo de Administracién de Grupo Financiero
Banorte hasta el 31 de diciembre del 2014
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TRANSFORMAMOS CAPITAL EN VALOR INFORME ANUAL 2014

MENSAJE peL

Presidente del Consejo

Estimados accionistas y colaboradores:

Me dirijo a ustedes por primera ocasion como Presidente
del Consejo de Administracion de Grupo Financiero Banorte,
responsabilidad que he asumido con orgullo y compromiso
desde el 1° de enero de 2015.

Es para mi un honor presidir al Consejo de Administracién
del tercer grupo financiero mas importante del pais. EL Con-
sejo de Administracién junto con la Direcciéon General nos
hemos puesto como tarea el dar continuidad a la estrate-
gia que en conjunto se ha estructurado para lograr que este
grupo financiero alcance los resultados esperados y en con-
secuencia incremente el valor para nuestros accionistas.

El programa de transformacion que esta en curso dentro de
nuestra institucion tiene como objetivo mejorar la propues-
ta de valor para nuestros clientes, incrementar la venta cru-
zada, mejorar los indicadores de rentabilidad y eficiencia y
fortalecer la gestion de riesgos. Este programa de trans-
formacioén es ambicioso, si, pero necesario para preparar a
este grupo ante un México con grandes retos en cuanto al
entorno competitivo, econémico y social.

Como miembro y Presidente del Consejo de Administracion
sostengo mi compromiso de mantener las mejores practi-
cas en materia de gobierno corporativo. El fortalecimiento
de éste nos hace una institucion mas sélida y nos permite
contar con los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas que exigen nuestras leyes y accionistas.

El ano 2015 serd, sin duda, un ano de grandes oportuni-
dades para nosotros como grupo financiero. El Consejo de
Administracion, el equipo directivo y todos los que cola-
boramos en Grupo Financiero Banorte, estamos trabajan-
do para continuar consolidando a Banorte como El Banco
Fuerte de México.

Afectuosamente,

o pAh

Carlos Hank Gonzdlez

Presidente Designado del Consejo de Administracion
de Grupo Financiero Banorte.

El programa de
transformacion que
estd en curso dentro

de nuestra institucion
tiene como objetivo
mejorar la propuesta
de valor para nuestros
clientes, incrementar la
venta cruzada, mejorar
los indicadores de
rentabilidad y eficiencia
y fortalecer la gestion
de riesgos.




MENSAJE oe
Director General

Este es mi primer informe sobre la marcha de los negocios
de Grupo Financiero Banorte como Director General.
Agradezco al Consejo de Administracién por su confianza en

designarme para encabezar a este grupo,

que he asumido con gran entusiasmo.

En el Consejo de Administracién, como ya lo mencionaron
en sus informes el Dr. Ortiz Martinez y el Lic. Carlos Hank
Gonzélez, se dio un cambio generacional en la Presidencia.
Agradecemos al Dr. Guillermo Ortiz por sus anos de con-
tribucién y damos la bienvenida al Lic. Carlos Hank como
Presidente Designado del Consejo de Administracion, cuyo
nombramiento esta sujeto a la ratificacion de la Asamblea
de Accionistas, que se llevara a cabo en abril de 2015.

Durante el 2014, el entorno econémico se mantuvo desa-
fiante tanto para la economia nacional como para la inter-
nacional. Las expectativas del crecimiento econémico de
las principales economias y de los mercados emergentes
fueron constantemente revisadas a la baja; en México,
por ejemplo, el PIB crecié anualmente el 2.1% siendo re-
visado a la baja desde un 3.4%, tanto por las autoridades
econémicas como por los participantes del mercado. Parte
de la disminucion en el crecimiento econémico se debi6
al impacto de la implementacion de la Reforma Fiscal que
entré en vigor en enero del 2014. Indudablemente generd
una mayor carga impositiva para las empresas y personas,
implicé cambios sustantivos en la planeacion fiscal de las
empresas, lo cual llevé a que la inversion productiva se rea-
lizara en los ultimos meses del anho. Asimismo, durante el
ano la demanda interna no crecié, lo cual llevé al consumo
interno a mantenerse muy similar en comportamiento al
2013. El sector externo reaccioné favorablemente conforme
fue transcurriendo el ano, presentando mejores tasas de
crecimiento tanto de manufactura como de exportacion. En
el ambito monetario, se dio una sorpresiva baja en la tasa
de interés de referencia del mercado, la cual disminuyd 50
puntos base, llevando al sector bancario a operar en los
niveles de tasas mds bajos en su historia.

En el dmbito de la competencia, el sector financiero se
mantuvo con mucha competencia a pesar del entorno eco-

responsabilidad

némico moderado y los niveles de tasas bajas. El mercado
de capitales mexicano se mantuvo muy liquido durante
todo el ano y con un nivel de apetito de riesgo amplio.
Muchas fueron las empresas que tomaron parte de sus re-
querimientos de financiamiento del mercado, o bien refi-
nanciaron en el mercado de capitales para prepagar deuda
bancaria. En el mercado de préstamos, la competencia tam-
bién fue fuerte, ofreciendo precios bajos aln a pesar de los
bajos niveles de tasas. En el sector de las Afores, donde se
administra el ahorro para el retiro, la competencia continda
siendo intensa promoviendo los traspasos de cuentas de
ahorro para el retiro entre Afores. Esta competencia le estd
restando transparencia y competitividad al sector y esta
basada en una mala informacidn a los trabajadores. Por su
parte, en el segmento de las companias de pensiones, los
cambios en el esquema de asignacion de pensiones tam-
bién han llevado a incrementar la competencia por precio,
en detrimento de la rentabilidad de las companias. Aun a
pesar de este entorno tan competido, GFNorte, tuvo la ca-
pacidad de reaccionar de manera responsable privilegian-
do la rentabilidad por sobre el crecimiento desordenado y
también buscando afianzar las relaciones de largo plazo
con nuestros clientes. Logramos tener un crecimiento posi-
tivo en todos nuestros negocios y en algunos casos espe-
cificos, también buscamos crecer con calidad mas que el
mercado para afianzar nuestra participacion de mercado.

Durante 2014 GFNorte continud con el desarrollo de su
estrategia que estd encaminada a incrementar el valor a
nuestros accionistas, tener una mejor oferta de valory ser-
vicio para nuestros clientes y ser un mejor lugar para que
nuestra gente pueda desarrollar su potencial y ayudarnos
a consolidar nuestra posicion en el mercado mexicano.
Asimismo, continuamos con la construccién e implemen-
tacion de los proyectos clave que nos estan permitiendo
transformar nuestro negocio minorista, en un negocio con




VALOR

GFNorte fue capaz de alcanzar un
maximo historico en el nivel de
utilidades netas reportadas y de
la diversificacion de las fuentes de
sus utilidades.

mejor venta cruzada, mejor servicio para el cliente y mayor
productividad de las fuerzas de venta y aprovechando la
base de personas que ya son clientes del Grupo para desa-
rrollar y crecer nuestra relacién bancaria con ellos.

A pesar del entorno desafiante antes mencionado, GFNorte
fue capaz de alcanzar un maximo histérico en el nivel de
utilidades netas reportadas y de la diversificacion de las
fuentes de sus utilidades. Logré un buen crecimiento en
cartera y captacion, un aumento en los ingresos recurren-
tes, fortalecié sus niveles de capitalizacion, mantuvo ac-
tivos de buena calidad a través de una gestion de riesgos
adecuada y se mantuvo como el tercer mayor grupo finan-
ciero en México en términos de depdsitos y cartera, asimis-
mo, la Afore logré mantener su posicién de mercado como
la mas grande en el sector.

También el 2014 fue un ano de rendicidén de cuentas. Las
adquisiciones y fusiones llevadas a cabo en el pasado han
empezado a generar un valor agregado al Grupo Financie-
ro, el cual se evidencia en la diversificacién de sus nego-
cios y de las utilidades del Grupo. A través del crecimiento
orgdnico y de diversas fusiones y adquisiciones, los acti-
vos en administracion han aumentado de $712.4 miles de
millones de pesos en 2010 a $2,039.2 miles de millones
de pesos al cierre del 2014. En cuanto a la diversificacion
de los activos administrados, al cierre del 2014, el Sector
Banca represento el 30.1%, el Sector Bursatil el 35.9% (in-
cluyendo los activos administrados por la Casa de Bolsa
y las Sociedades de Inversidn), la Afore maneja el 29.7%,
en tanto que las companias de Seguros y Pensiones admi-
nistran el 4.2% de los activos administrados por GFNorte.

En lo que respecta al desempeno operativo, la utilidad neta
acumulada durante el 2014 del Grupo Financiero alcanzé
niveles maximos histéricos, al ascender a $15,228 millones

Durante 2014 GFNorte
continuo con el desarrollo
de su estrategia que esta
encaminada a incrementar el
valor a nuestros accionistas,
tener una mejor oferta

de valor y servicio para
nuestros clientes y ser un
mejor lugar para que nuestra
gente pueda desarrollar

su potencial y ayudarnos a
consolidar nuestra posicion
en el mercado mexicano.



de pesos, 13% mayor con respecto a la utilidad de 2013. Este
incremento se debid principalmente al crecimiento del 13%
en los ingresos totales contra el aumento del 5% en el gas-
to operativo, generando un apalancamiento operativo po-
sitivo y contrarrestando asi, un mayor nivel de provisiones
crediticias que crecieron en 25% y un mayor pago de im-
puestos, lo cual implicé un desembolso adicional de $2,113
millones de pesos, representando un 59% de incremento.
Cabe destacar que el Resultado de Operacion presenté un
crecimiento anual del 19%.

Al analizar los diferentes elementos de los resultados, el
margen financiero presenté un aumento anual del 14%,
ubicandose en $44,096 millones de pesos, debido principal-
mente al crecimiento del 12% en los Ingresos financieros
netos y las comisiones por originacién de cartera; asi como
por la disminucién del costo de fondos.

Los Ingresos no Financieros aumentaron el 10% respecto al
2013 ascendiendo a $16,233 millones de pesos, debido a: (i)
crecimiento del 15% en las Comisiones por Servicios dada
una mejor dindmica de negocio reflejado principalmente en
mayores comisiones en banca electrénica, por créditos de
consumo, manejo de cuenta y transferencia de fondos; (ii)
crecimiento del 29% en los ingresos por Intermediacién de-
bido al aumento en la valuacién a valor razonable de titulos
de Banorte y de Casa de Bolsa Banorte - Ixe, asi como a los
resultados positivos en las operaciones cambiarias, y (iii)
aumento del 1% en Otros Ingresos y Egresos de la Opera-
cién; lo anterior, contrarrestd la disminucion del 77% en los
ingresos por recuperaciones de portafolios inmobiliarios.

Por su parte, el indice de Eficiencia durante el 2014 se ubicé
en 48.5%, menor en 3.6 puntos porcentuales al registrado
el ano previo. EL gasto no financiero creciéo 5% en forma
acumulada con respecto al 2013, muy de cerca a la inflacion
anual en México que fue de 4.08%. Esta importante mejora
se debe a que durante todo el afo se mantuvo una gestion
de gasto recurrente muy disciplinada, y aun asf se logra-
ron reforzar las areas de negocio, ampliar la infraestructura
operativa y hacer las inversiones requeridas en los proyec-
tos estratégicos del Grupo.

Las Provisiones Crediticias creadas con cargo a resultados
en 2014 alcanzaron los $11,196 millones de pesos, 25% supe-
rior al nivel reportado en 2013. Este incremento se explica
principalmente por mayores requerimientos en los portafo-
lios de crédito empresarial, el aumento en las provisiones

La utilidad neta acumulada
durante el ano alcanzo
niveles maximos historicos
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con respecto a la de 2013.

para cubrir la exposicién crediticia a las desarrolladoras de
vivienda que enfrentan una reestructura financiera, prote-
ger la cartera a PyMEs, y en los portafolios de consumo
para cubrir una mayor originacion.

Al cierre de diciembre de 2014, la cartera de crédito vigente
aumentd 11% respecto al afio previo, ubicandose en $471,768
millones de pesos. La cartera de crédito ha recuperado el
ritmo de crecimiento a niveles similares no vistos desde el
cierre del 2012 debido a la paulatina recuperacién econémi-
ca y ha mantenido un mayor ritmo de crecimiento que la
economia nacional. En el caso de la cartera corporativa y
empresarial en 2014 se alcanzé una cifra histérica de prepa-
gos de créditos, ya que ante las condiciones favorables y de
liquidez que mostré el mercado de capitales durante el afo,
muchos de nuestros clientes optaron por refinanciar sus
créditos en el mercado. Aun asi, la originacién de crédito
nuevo fue compensando paulatinamente estos efectos, lo-
grando crecimientos anuales positivos. El crédito a gobier-
nos crecid un 24% anual para ubicarse en $118,963 millones
de pesos. La cartera corporativa presenté un incremento
del 6% en el afio para ubicarse en $80,464 millones de pe-
s0s, mientras que la cartera comercial alcanzé un saldo de
$114,040 millones de pesos, presentando un incremento del
0.2% anual, crecimiento afectado por prepagos de créditos,
asi como por el decremento del portafolio PYME. Los crédi-
tos al consumo, incluyendo la cartera hipotecaria conforme
a la definicién de negocios interna del Grupo Financiero,
crecieron en un 13% comparado con el 2013, impulsado por
todos los segmentos a excepcion de la cartera automo-
triz. El crédito de némina aumentd un 30% para situarse
en $34,098 millones de pesos al cierre de 2014, impulsado
por el crecimiento en el nimero de némina-habientes de
Banorte - Ixe, las campanas de promocion del producto, y



las adecuaciones al producto para darle mayor flexibilidad.
El crédito hipotecario, incluyendo banca de recuperacion,
finalizé el afo con un saldo de $89,920 millones de pesos,
10% superior respecto a 2013, con lo cual Banorte conti-
nda consolidandose como uno de los principales bancos
de financiamiento a la vivienda de los mexicanos. El por-
tafolio de tarjeta de crédito aumentd anualmente un 14%,
ascendiendo a $23,209 millones de pesos, creciendo a tasas
superiores a las de la industria con estandares de riesgo
conservadores y manteniendo una muy buena calidad de la
cartera. La cartera automotriz al cierre del 2014 se ubicé en
$11,074 millones de pesos, decreciendo 3% anual como re-
sultado de una menor colocaciéon de créditos nuevos dada
la creciente competencia que se ha visto en el mercado de
financiamiento de autos.

Grupo Financiero Banorte presentd un indice de Cartera
Vencida (ICV) de 2.9%, inferior en 17 puntos base al nivel re-
gistrado en el 2013 con un saldo de cartera vencida al final
de ano de $14,294 millones de pesos. Al excluir la cartera
vencida de las tres empresas desarrolladoras de vivienda
que muestran problemas financieros, el ICV se ubicd en un
sano 1.8%. Continuamos fortaleciendo la cobertura de las
reservas para la cartera vencida, al cierre de 2014 este in-
dicador se ubicé en 107.0%, superior al 104.6% del mismo
periodo del afo anterior.

Banco Mercantil del Norte continda mostrando un fuerte
nivel de capital y una amplia solvencia. El indice de Ca-
pitalizacion de Banco Mercantil del Norte, de acuerdo a
las reglas de Basilea lll, se situ6 en 15.26%, integrado por
un indice de Capital Basico 1 de 12.70%, un indice de Ca-
pital Basico Total de 13.70% y de Capital Complementario
de 1.56%. Es el compromiso de la administracién hacia los
accionistas y nuestros clientes que para darles solidez y

La cartera de crédito ha recuperado el
ritmo de crecimiento a niveles similares
no vistos desde el cierre del 2012 debido
a la paulatina recuperacion econémica
y ha mantenido un mayor ritmo de
crecimiento que la economia nacional.

confianza mantendremos una institucién bien capitalizada
y solvente, por encima de los pardmetros minimos que re-
quiere la regulacion en México.

Durante el 20714, el Retorno sobre Capital (ROE) del Gru-
po se ubicé en 13.2%, que si bien fue inferior en 99 pun-
tos base al ROE registrado en 2013; esto se debi6 funda-
mentalmente a la dilucién de la utilidad que se dio por la
oferta de capital del ano pasado que implementd el grupo
financiero. Cabe mencionar que la mayoria de las subsi-
diarias del grupo financiero, estan generando un fuerte
retorno sobre el capital, tal es el caso de la Sofom de tar-
jeta de crédito, la aseguradora y la compania de pensiones
por citar algunas. El Retorno sobre Activos (ROA) de Grupo
Financiero Banorte ascendi6é a 1.5%, 5 puntos base mayor
al registrado durante el 2013 debido al crecimiento en la
utilidad neta derivado de una mejor mezcla de los activos,
principalmente la creciente proporcién de activos origina-
dos en el segmento de consumo y en general a una buena
rentabilidad de los mismos.

Los resultados presentados por las subsidiarias del Grupo
Financiero y sus contribuciones a las utilidades del mismo
en el 2014 de acuerdo a su porcentaje de participacion por
sector de negocio fueron: Sector Banca sin considerar Afore
XXI Banorte, pero considerando en la consolidacién a Banco
Mercantil del Norte, Banorte - Ixe Tarjetas y Banorte USA
obtuvo utilidades por $10,526 millones de pesos, inferior en
2% respecto a 2013 y representaron el 69% de las utilida-
des del Grupo Financiero; el Sector Bursatil constituido por
Casa de Bolsa Banorte - Ixe y Operadora de Fondos Banorte
- Ixe, reportd utilidades acumuladas por $931 millones de
pesos, un incremento anual del 43%, la utilidad acumula-
da de este sector representd el 6% de las utilidades de
GFNorte; el Sector de Ahorro y Previsidn, integrado por Afo-
re XXI Banorte, Seguros y Pensiones, fue de $3,215 millones
de pesos, 64% mayor respecto a 2013 y representd el 21%
de las utilidades de GFNorte; el Sector SOFOM y Auxiliares
de Crédito, conformado por Arrendadora y Factor Banorte,
Almacenadora Banorte y Sélida Administradora de Portafo-
lios, registré una utilidad de $573 millones de pesos, un in-
cremento del 58% respecto al 2013 y representd el 4% de las
utilidades del Grupo Financiero. La Holding presentd una
pérdida durante el ejercicio 2014 por $18 millones de pesos.

En lo que respecta a la infraestructura bancaria, Banorte - Ixe
presentd avances significativos en el desarrollo de todos
sus canales de contacto con los clientes, con el objetivo de




mantener cercania con ellos y de poder ofrecerles comodi-
dad, cercania y flexibilidad cuando el cliente requiera de un
servicio de su banco. Al cierre del 2014, se atendian a mas
de 13 millones de clientes en el banco a través de 1,269 su-
cursales, de las cuales 159 corresponden a Ixe, 7,297 cajeros
automaticos y 162,352 terminales punto de venta. INB con-
taba a esa fecha con 20 sucursales en el estado de Texas.
La red de corresponsales bancarios crecié a 5,336 puntos de
contacto a través de la cadena de tiendas 7-Eleven, Tele-
comm-Telégrafos, Tiendas Extra, Soriana, Grupo Control con
las marcas “Del Sol” y “Woolworth” y NetPay. Asimismo, al
cierre del 2014, nos mantuvimos con 16 centros PYME en el pais.

El ndmero de clientes que realizaron transacciones por in-
ternet crecié a mas de 1.8 millones, un 18% mas que en
2013, los cuales llevaron a cabo mas de 800 millones de
transacciones totales (monetarias y no monetarias), re-
presentando un incremento del 17% respecto al mismo pe-
riodo del ano pasado. Este canal se esta convirtiendo en
el de mayor preferencia de los clientes y es por ello que
en Banorte continuamos mejorando nuestra propuesta de
Banca electrénica para que los clientes puedan realizar
mas operaciones con mayor facilidad y conveniencia.

Aunado a lo anterior, el nimero de transacciones de banca
movil ascendid a mas de 43.5 millones, creciendo anual-
mente 97% y el numero de tokens celulares se situé en mas
de 208 mil unidades, aumentando 95% respecto al afo an-
terior. Similar a la banca electrénica por internet, las tasas
de crecimiento y adopcién de la banca mévil superan lo que
en su momento observamos con la banca electrénica. Esta-
mos seguros que la banca maévil se convertird en el punto
de contacto preferido de nuestros clientes con su banco y
por ello continuamos agregando funcionalidad y servicios
que son Utiles para los clientes.

Al cierre del 2014,
se atendia a mas de

13 millones

de clientes en el banco
a través de 1,269 sucursales.

Como todos ustedes saben, desde hace varios anos en
Banorte estamos comprometidos con nuestro medio am-
biente, nuestra comunidad y nuestro pais. Tenemos un pro-
grama sélido de responsabilidad social y desarrollo susten-
table, a través del cual apoyamos causas e iniciativas que
buscan lograr mejoras en cémo vivimos, en nuestro medio
ambiente y en la gente. En el 2014, GFNorte fue incluido,
por primera vez, en el indice de Sustentabilidad de Merca-
dos Emergentes del Dow Jones (Dow Jones Sustainability
Indices, “DJSI”), convirtiéndose asi en la primera institucion
financiera mexicana en ser considerada dentro este indice.
Esta distincién nos ubica como una institucion que ademas
de ser financieramente sélida y rentable también esta com-
prometida con la sustentabilidad del planeta. Es por ello
que muchos inversionistas que estan enfocados a invertir
en empresas que tienen un sélido compromiso con el desa-
rrollo sustentable, pueden ver a GFNorte como un vehiculo
de inversion, seguro, comprometido y rentable.

También en 2014, la firma Millward Brown en su informe
BrandZ en donde presenta su ranking de las 30 marcas mas
valiosas de México, incluy6 a Banorte como la marca mas
valiosa de la industria financiera y también dentro de las
diez marcas mas valiosas en México. El reconocimiento de
nuestra marca en México y por nuestros clientes es sin
duda la mejor carta de presentacion con la que contamos
y por ello continuamos comprometidos a cuidar nuestro
nombre, que es nuestra marca.

En abril de 2014, Grupo Financiero Banorte se integro al in-
dice OTCQX30, conformado por los 30 ADRs mas relevantes
en ese mercado en términos de capitalizacion de merca-
do, volumen vy liquidez, siendo una de sélo dos empresas
mexicanas que forman parte de este indice. La inclusién de
nuestro ADR Nivel 1 en este indice le permitird tener mayor
visibilidad y liquidez. Sin duda, este evento constituye una
muestra de que la accién es reconocida y tiene gran acep-
tacion en los mercados de capitales extranjeros.

Durante el ano, Grupo Financiero Banorte se hizo acreedor
a una serie de premios y reconocimientos en diferentes
campos de accién. En diciembre, la revista The Banker reco-
noci6 a Banorte por segunda ocasion consecutiva como el
“Mejor Banco del Afo en México”, y es la séptima ocasion
que Banorte recibe este reconocimiento desde el 2005; asi-
mismo, en este mes fue distinguido por la revista interna-
cional especializada en banca y mercados de capital Latin-




VALOR

La firma Millward Brown, en su informe
Brandz, incluy6 a Banorte como la
marca mas valiosa de la industria
financiera y también dentro de las diez
marcas mas valiosas de México.

Finance, como “Mejor Banco del ano en México y América
Latina”. En febrero, la Operadora de Fondos Banorte - Ixe
fue reconocida en los Premios Morningstar 2014, en la cate-
goria de Mejor Fondo Mixto Agresivo en México.

Dichos reconocimientos son una muestra mas del compro-
miso y dedicacién que tenemos los colaboradores de Grupo
Financiero Banorte hacia la creacion de valor para los di-
ferentes grupos de interés y hacia México para coadyuvar
con nuestro esfuerzo y dedicacion al desarrollo econémico
y social.

Para finalizar, agradezco a nombre de los que colaboramos
en Grupo Financiero Banorte a nuestros mas de 24 millones
de clientes por su preferencia y confianza, permitiéndonos
administrar activos por $2,039 miles de millones de pesos.
Asimismo, quisiera agradecer el compromiso y esfuerzo a
mis mas de 27 mil colaboradores de trabajo por su con-
tribucién y dedicacién a la transformacién del Grupo y a
nuestros mas de 4 mil accionistas y consejeros nacionales
y regionales, apreciamos su invaluable apoyo, mas aun su
confianza enfocada a sequir consolidando a Banorte como
El Banco Fuerte de México.

Marcos Ramirez Miguel
Director General de Grupo Financiero Banorte
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CIFRAS
Relevantes

Grupo Financiero Banorte 2014 2013 2012
Activos en administracion (millones de pesos) 2,039,197 1,829,106 1,471,422
Total de activos (millones de pesos) 1,097,982 1,006,788 916,567
Valor de marca Banorte (millones de délares) @ 1,942 985 608
Captacion integral (millones de pesos) 497,922 443,741 424,325
Cartera total (millones de pesos) 486,062 438,693 409,914
Capital contable (sin interés minoritario) 122,922 106,657 81,881
Utilidad neta (segun participacién) 15,228 13,508 10,888
Utilidad por accion (pesos) 5.49 5.35 4.68
Dividendos decretados por accién (pesos) @ 0.9740 0.7852 0.732
Dividendos pagados (pesos) 1,218 2,91 1,240
Valor en libros de la accidn (pesos) (sin interés minoritario) 44.4 38.5 35.2
Acciones en circulacién promedio (millones) @ 2,773.0 2,526.1 2,326.4
Precio de la accion (pesos) 81.20 91.36 83.45
ROE (%) 13.2 14.2 14.3
ROA (%) 1.5 1.4 13
Margen de interés neto ajustado por riesgos (MIN) (%) @ 3.5 3.4 3.4
indice de eficiencia %) © 48.5 52.0 54.0
indice de cartera vencida (%) 2.9 3.1 2.1
Cobertura de reservas (%) 107.0 104.6 138.3
indice de capitalizacién (%) 15.26 15.12 14.75
Personal de planta 27,898 27,474 26,108
MEDIOS DE ENTREGA

Sucursales © 1,269 1,288 1,316
Cajeros automaticos 7,297 7,035 6,707
Llamadas atendidas en Centro de Contacto (millones) 69.2 66.6 41.2
Terminales punto de venta (Tpvs) 162,352 141,432 115,213
Transacciones en TPVs (millones) 224 162 131
Monto facturado en TPVs 167,316.8 160,059 126,146
Corresponsalias 5,400 4,147 3,080
Ndmero de clientes internet 1,847,000 1,571,000 1,336,782
Transacciones en internet (millones) 826.9 708.0 613.4
Ndmero de clientes Unicos transaccionales Banca Mévil 247,141 192,245 136,014
Transacciones en Banca Movil (millones) 43.6 221 10.0

a

Fuente: Interbrand.

Los dividendos por accién decretados por las Asambleas de Accionistas del 2012, 2013 y 2014 fueron: Dividendo total decretado en 2012 de $0.732
pesos por accién, pagadero en cuatro desembolsos de $0.183 pesos por accién (octubre de 2012, enero, abril y julio del 2013). EL dividendo total
decretado en 2013 fue de $0.7852 pesos por accion, pagadero en cuatro desembolsos de $0.1963 pesos por accién (octubre de 2013, enero, abril y
julio del 2014. Sin embargo, en la Asamblea de Accionistas celebrada el 20 de diciembre del 2013, se autoriz6 adelantar los pagos para el 31 de
diciembre del 2013 de los desembolsos a llevarse a cabo en enero y abril del 2014, mientras que el cuarto y lltimo desembolso fue pagado en la
fecha original de julio 2014). EL dividendo total decretado en 2014 fue de $0.9740 pesos por accién, pagadero en cuatro desembolsos de $0.2435
pesos por accion (octubre de 2014, enero, abril y julio de 2015).

Los 2,773.0 millones de acciones, son el promedio ponderado acumulado al cierre de 2014; mientras que al cierre del cuarto trimestre del 2014,
el total de acciones en circulacion de GFNORTE se ubicd en 2,769.34 millones.

[6)

@

@ Araiz de la reclasificacion mencionada en la Nota 4 de los EEFF Dictaminados, estos indicadores del ejercicio 2013 fueron modificados respecto
a los publicados en el Reporte Anual 2013 (enviado a la autoridad en febrero y abril de 2014).

© Gastos no financieros / (Margen Financiero + Ingresos No Financieros).
© Incluye mddulos bancarios y excluye agencias en el extranjero.



Desempeno subsidiarias 2014
(millones de pesos)

UTILIDAD NETA 2013 2012
POR SECTORES $ $

10,526 10,658 7,310

931 649 681
3,215 1,962 1,052
574 392 256
-18 =153 1,589
15,228 13,508 10,888

Utilidad neta por sectores

4% 3%
21%
5%
6%
69% 79%
2014 2013
$15,228 mdp $13,508 mdp
@ Sector Banca @ Sector Ahorro y Previsién
@ Sector Bursatil ® Sector SOFOM y Auxiliares

de Crédito
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2014 fue un ano de
buenos resultados,
cambios estratégicos
y transformacion para
GFNorte. A pesar de
un entorno de bajo
dinamismo, logramos
cumplir con los objetivos
establecidos y
generar valor para
nuestros accionistas.

Activos en administracion
(miles de millones de pesos)
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Gasto operativo
(miles de millones de pesos)

2013

2014

Gasto total 27,818 5%

29,232
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ASI TRANSFORMAMOS
el capital en valor

CAPITAL

FINANCIERO

Inversiones que fortalecen

nuestro negocio

A través de la inteligencia
financiera, desarrollamos un
desempeno econémico sélido
e integramos a nuestras
operaciones herramientas
tecnoldgicas de dltima
generacion. Esto nos impulsa
hacia otro nivel de servicio,
mejorando la experiencia del

cliente y nuestra rentabilidad.

CAPITAL

INTELECTUAL

Una marca y reputacion
sélidas nos distinguen como
lideres en el mercado

Nuestra meta de convertirnos
en la mejor institucion de cara
al cliente significa generarle
valor en cada interaccion,

el interés constante por
entender sus necesidades, lo
cual se traduce en un cliente
satisfecho y en relaciones de
largo plazo.




En GFNorte, buscamos adherirnos a las mejores
practicas en términos de transparencia y calidad
de la informacion disponible para los proveedores
de capital financiero, a través de un reporte
integrado que brinde conocimiento acerca de
como generamos valor en el tiempo.

CAPITAL CAPITAL CAPITAL

HUMANO SOCIAL " | | NATURAL

Un valioso activo: fuerza Una gestion integra que Operaciones y servicios
que transforma fortalece el desarrollo comprometidos con el uso
socioeconémico de México responsable de los recursos

Un entorno de estimulo y
desarrollo constantes, de Transformar nuestras Como industria financiera,
gente comprometida en todos operaciones, productos y tenemos la posibilidad y
los niveles de la organizacién servicios financieros para el compromiso de influir
y de las mejores practicas impactar positivamente en un manejo responsable
de gobierno corporativo a las comunidades donde del entorno a través de los
trabajamos evidencia un créditos que financiamos, al
compromiso ético y nos evaluar factores de riesgo
fortalece como institucion y ambiental e incorporar
ante la sociedad. criterios de capital natural
en productos y servicios.

representan valores que
nos posicionan como una
empresa lider.
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CAPITAL
Financiero

Inversiones que fortalecen
nuestro negocio

Habilitar al banco de capacidades para
mejorar la experiencia del cliente es el
proposito de Sumando, un programa
que esta sentando las bases para la
gran transformacion que hemos iniciado
en Banorte.




CAPITAL

Financiero

Sumando: un programa de transformacion que

fortalece la relacion con nuestros clientes

Sumando, un programa con un objetivo muy claro de dotar
de capacidades a la institucion para mejorar la experien-
cia del cliente y volverla mas eficiente, ha sido disefiado
en diferentes etapas y a un afo de su inicio ya regis-
tra importantes avances en su ejecucion. Se conforma de
diversas iniciativas y proyectos que conduciran a Grupo
Financiero Banorte hacia un modelo de negocio enfocado
en el cliente que permite, a través de todos los canales,
estar mas cerca de él.

Todo esto permitird impulsar y canalizar el gran potencial
gue ya tenemos, como el tercer grupo financiero mas gran-
de de México, al darnos ventajas competitivas Unicas en el
sector: un conocimiento detallado de nuestros clientes y
sus preferencias.

Inteligencia de negocio enfocada en el cliente

La plataforma unica de informacién permitira utilizar el co-
nocimiento que se tiene sobre la relacion del cliente con
el banco, ademas de contar con una inteligencia predictiva
que detecte las necesidades del cliente en el momento ade-
cuado: conocer sus gustos, estilo, compras y preferencias.

Con esta informacion sera posible definir mejores acciones
y ofertas para implementar campanas enfocadas, ubicando
al cliente como el centro de nuestras operaciones. Conocer
sus patrones de consumo nos permitird sorprenderlo con
propuestas personalizadas que mejoren su experiencia.

Con lo anterior nuestras Unidades de Negocio podran es-
tablecer estrategias y tomar mejores decisiones para incre-
mentar su rentabilidad.

Interaccion dinamica con el cliente a través de
una arquitectura multicanal

Independientemente del canal que el cliente utilice —Inter-
net, sucursal, moévil, cajero automatico, centro de contac-
to—, siempre recibira un servicio consistente con inteligen-
Cia adquirida de su perfil y se dispondra de los elementos
para sugerirle productos especificos acordes a sus nece-
sidades, que potencializaran la rentabilidad con ofertas
individualizadas.

Ya estd muy proximo el lanzamiento de la nueva pagina
web, un portal que desde la pregunta “;Qué puede hacer
Banorte por ti?” cambia el concepto de relacién banco/
cliente al reconocer que él es el centro de nuestro negocio.
Esta innovacion tecnoldgica no solo se conectard a otros
canales sino mejorara la experiencia del usuario a través de
una herramienta intuitiva, segura, con un diseno personali-
zado y simple que le permitird al cliente realizar consultas y
transacciones con una nueva experiencia mas directa y agil.

Con la transformacién multicanal fomentaremos el con-
cepto de autoservicio, a través de canales mas eficientes y
rentables, permitiendo que nuestros ejecutivos cuenten con
mayor tiempo para el servicio y elevar sus ventas. De cara

Sumando nos permitira
impulsar y canalizar el gran
potencial que ya tenemos
como una institucion
financiera fuerte, al darnos
ventajas competitivas Unicas
en el sector.



Inteligencia
enfocada en el
cliente

Toda la informacion

y andlisis del cliente
concentrada en una
sola base de datos

e Construccién de
repositorio Gnico
del cliente

« Desarrollo de
modelos analiticos

* Modelos de
propension

* Mejor accion y
mejor oferta (NBA'y
el NBO)

PROGRAMA SUMANDO

Interaccion con
el cliente

Habilitar la misma
experiencia en todos los
canales

» Arquitectura
multicanal

* Nuevo portal de
internet

» Reforzar concepto
de autoservicio
para el cliente, de
manera que el punto
de contacto sean el
cajero automatico y
el mévil

Industrializacion Riesgos

o 4

Consideracion de
variables de riesgo

Optimizacion de
nuestros procesos

« QOriginacion de * Modelos
clientes paramétricos
e Mejorar la » Ajuste de capital

productividad de
los ejecutivos de
sucursales

por riesgo

* Transformacion de
operaciones de back
office, para tener
mayor eficiencia

a nuestros clientes la integracion de todos los canales per-
mitira ofrecerles la facilidad de realizar cualquier operacion
en el momento y a la hora que les resulte mas conveniente.

Hemos construido los cimientos que llevan a los beneficios
gue brinda esta gran inversion y estamos a un paso de que
nuestros clientes comiencen a apreciar esta gran transfor-

macion, de recibir un servicio y ofertas disefadas para ellos,
de experimentar que para Banorte cada cliente es unico.

Esto es apenas el principio de lo que lograremos al conjun-
tar tecnologia, plataformas y talento con el compromiso
de generar un verdadero cambio para relacionarnos con
nuestros clientes.

Sumando y la nueva Tl enfocados en el cliente

Este ano, dedicamos importantes
esfuerzos en disenar y poner en

Orientacion a la creacion de valor econdémico para el Grupo

marcha capacidades estratégicas
para mejorar la alineacién con el

Obsesion por la satisfaccién del cliente interno y transparencia

negocio y el modelo operativo,
incrementar la capacidad de

Motor de innovacién y viabilidad de ideas de negocio y de optimizacién

administracién y ejecucién de
proyectos, mejorar la gestion de
riesgos de tecnologia y la gestién

Nueva TI

Arquitectura eficiente promoviendo la industrializacion y la estabilidad

de arquitectura tecnoldgica
apegados a seis principios

Eficiencia, calidad y alto nivel de gestion

estratégicos que dan forma a lo
que llamamos la Nueva TI.

Gestion de riesgos evitando pérdidas para el negocio
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CAPITAL
Intelectual

Una marca y reputacion
solidas nos distinguen como
lideres en el mercado

Duplicar el valor de marca en un ano no
es un logro menor. Significa que nuestra
imagen esta cada vez mas posicionada
en la mente de los consumidores
transmitiéndoles confiabilidad, capacidad
de respuesta y competitividad.




G4-4

CAPITAL

Intelectual

Una marca reconocida estd relacionada positivamente con
clientes satisfechos y con la rentabilidad de largo plazo.
¢Como lo logramos? Con una institucion cada vez mas ali-
neada, que invierte para potenciar su capacidad de ser cada
vez mads relevante para sus clientes, con gente talentosa y
enfocada, con una comunicacion bien dirigida y valores que
nos distinguen como una empresa socialmente responsa-
ble y comprometida, que impulsa el desarrollo de México.

e Practicas corporativas éticas son otro factor igual-
mente relevante de una marca valiosa: ser una insti-
tucién que actda de manera socialmente responsable,
apegada a los mas elevados estdndares internaciona-
les. Muestra de nuestro compromiso es que formamos
parte de los principales indices bursatiles que analizan
y valoran el desempeno sustentable de las empresas,
tales como el Indice de Sustentabilidad de Mercados
Emergentes del Dow Jones y el IPC Sustentable de la
Bolsa Mexicana de Valores.

e El programa de transformacién nos coloca en la van-
guardia tecnolégica y nos permite involucrar a todas las
areas en un esfuerzo concentrado por cumplir con nues-
tro objetivo: llevarles a nuestros clientes productos fuer-
tes que los hagan cada vez mas fuertes. Esto, sumado
a nuestro nombre, anos en el mercado y prestigio como
una gran institucién mexicana, fundamenta su eleccion,
lo cual se traduce en un valor tangible en el tiempo.

e La actitud de nuestro equipo es decisiva: gente com-
prometida, reconocida, que encuentra en su trabajo
realizacion profesional y personal, contagia entre sus
pares y clientes la satisfaccion de laborar en una ins-
titucion sélida. Por ello, en Banorte nos enfocamos en
fortalecer este impulso intangible a nuestra marca en-
tre nuestros colaboradores.

e Una comunicacién clara y bien dirigida también im-
pacta positivamente a nuestra marca. En un estudio
de seguimiento de Tracking Publicitario e Imagen, se
identific6 a Banorte como una institucién con expe-
riencia y liderazgo en México por contribuir a la so-
ciedad, ademas de destacar el aspecto fundamental
“Institucion que piensa en sus clientes”, ofreciendo
los mejores productos con un excelente servicio y trato
personalizado. Esta recordacion ascendente de la mar-
ca de los dltimos 4 anos nos coloco este ano en tercer
lugar entre los bancos de México.

Nuestra marca, un valor cada vez mas fuerte

Conscientes de que la banca toca a todas las personas en
cada una de las etapas de su vida, resulta fundamental me-
jorar y hacer mas eficiente el proceso de adquisicion y re-
tencion de clientes, esto es, conocer su valor vitalicio, para
disenar productos y servicios personalizados que lo acom-
panen en cada una de estas etapas. Asi, podremos brindarle
experiencias Unicas y significativas y fortalecer una relacion
perdurable, que incremente nuestra rentabilidad.

Todo lo anterior ha sumado para que hoy nuestra marca
tenga un valor de casi $2 mil millones de dédlares y se
haya colocado entre las 16 principales marcas de Méxi-
co, de acuerdo con los sondeos realizados por Interbrand.
Banorte es la Unica marca del sector financiero incluida en
esta lista, lo cual habla del reto que significa construir una
marca bancaria. Nuestro eslogan “Banorte, el Banco Fuer-
te de México” nos ha posicionado como un banco serio,
honesto y sélido y seqguiremos trabajando para consolidar
estos atributos.



Satisfaccion de nuestros clientes

Escuchar la voz del cliente y tomar acciones que benefi-
cien su “Experiencia” se ha convertido en uno de nues-
tros mas importantes compromisos para incrementar el
valor de los productos y servicios, asi como mejorar la
oferta actual. Lo anterior, en combinacién con las me-
jores practicas, indicadores de calidad que muestran la
satisfaccion en el servicio y la eficiencia de los procesos,
han logrado que el cliente marque su preferencia, lealtad
y recomendacién entre sus circulos cercanos, profesiona-
les y personales, asegurando posicionamiento y perma-
nencia en el mercado.

Encuestas telefonicas Banorte - Ixe: Se incorpora la
evaluacion de Net Promoter Score como uno de los indica-
dores mds importantes en la medicion de la experiencia del
cliente para los principales canales de atencién y servicio (¥).

Objetivo: Identificar fortalezas y debilidades en el ser-
vicio de los principales canales de atencidn a través de
entrevistas telefénicas, traduciendo la informacién en ac-
cionables que impacten positivamente la percepcion del
cliente, obteniendo mejoras en los procesos y la rentabili-
dad de la institucion.

Net Promoter Score

100% |-

80% - 69.9%

58.1% ELNPs del Grupo

60% |- Financiero es de 63.8%

40% |-

20%

No. de

encuestas 14,118

15,160

2014
Banorte

Ano

Ixe

*Canales: sucursal, cajeros, banca telefonica y banca electronica.

La férmula para la calificacién NPS se obtiene de la suma de calificacio-
nes 9y 10 restando del 0 al 6.

Mystery shopppers para sucursales Banorte e Ixe:
Evaluacion bimestral de protocolos de servicio y atencion,
venta, imagen personal y de las sucursales.

Objetivo: Monitorear y mejorar el servicio, imagen y pro-
cesos de cara al cliente que visita nuestras sucursales. A
partir del 2014 esta calificacion es uno de los componentes
del indice de calidad.

Mystery Shopping
(calificacion promedio)

100% | 92.2% 91.5%
° 86.9% ° 86.7%
80% |-
60% |-
40% |
20% |
Visitas a
cucureales 3,699 5,120 676 791
Afio 2013 2014 2013 2014
Banorte Ixe
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CAPITAL
Humano

Un valioso activo:
fuerza que transforma
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CAPITAL
Humano

Un nuevo enfoque de recursos humanos

La mayor parte de la creacion de valor se da a través de
las inversiones que realizamos en activos intangibles. Y, de
ellos, el capital humano sobresale por su importancia, por-
que es a través de nuestros colaboradores que brindamos
servicio a nuestros clientes.

Una pieza esencial, como parte de nuestro objetivo para el
establecimiento de relaciones de largo plazo con nuestros
clientes, es el capital humano. Nuestro negocio, al brindar
servicios financieros, se basa en la construccién de confian-
za con nuestros clientes a lo largo del tiempo. Es por ello
que el desarrollo de equipos comprometidos es fundamen-
tal para nosotros.

Asimismo, buscamos dar a los inversionistas informacion
predictiva, que les permita conocer como el desempeno de
este intangible contribuird a la generacion de valor en el
largo plazo.

Por quinto afo consecutivo, somos una empresa certificada
como Great Place to Work, tras realizar anualmente la en-
cuesta para conocer el grado de satisfacciéon y compromiso
de nuestros empleados con la empresa y con los lideres de
la organizacion.

Contamos con un sistema de remuneracién competitivo en
el sector, que esta complementado con atractivos paquetes
de prestacionesy bienestarinstitucionales, a través del cual
impulsamos el desarrolloy la retencidn de nuestros emplea-
dos, paraasiaumentarel potencial en la generacion devalor.

El pago de remuneraciones en efectivo a nuestros emplea-
dos en 2014 fue el siguiente:

FUNCIONARIOS EMPLEADOS TOTAL

$2,568,849,992.65 $1,745,171,035.13 $4,314,021,027.78

Montos expresados en pesos

Programas de balance de vida y salud
ocupacional

« Vive Sano, Vive Banorte: encuesta de evaluacion de
riesgos en salud y, de acuerdo a los resultados, se per-
sonaliza una serie de recomendaciones para el cuidado
de la salud.

* Programa de Salud y Bienestar Corporativo: actividades
y programas encaminados a crear una cultura de bien-
estar empresarial entre los participantes.

» (apsulas de informacion y platicas quincenales sobre
temas de salud.

* Linea telefénica de apoyo para manejo de estrés.

» Entrega de colaciones de fruta en edificio corporativo
Santa Fe.

* Medicina alternativa y masajes antiestrés en edificio
corporativo Santa Fe.

En el capitulo de Valor Social, puede observarse el detalle
de nuestro plan de prestaciones.

Por 5° afio consecutivo, somos
una empresa certificada como
Great Place to Work.



Programas de desarrollo de talento

Como parte del desarrollo de competencias, contamos con
programas de becas de maestria, capacitaciéon técnica y
desarrollo de empleados con alto potencial. Asi también,
ofrecemos capacitacion técnica para asegurar las habilida-
des suficientes de nuestros empleados en la operacion dia-
ria y en el marco de nuestro programa de transformacion.

CAPACITACION Y DESARROLLO

Becas 6.8 8.5
Cursos y conferencias 69.4 106.1
Gastos de viaje por 04 133

capacitacion

Millones de pesos

Gestion del talento

Contamos con una metodologia de planes de sucesidn
que, al dia de hoy, se implementa en diversas direcciones
generales de la institucién. También con semilleros de ta-
lento para formar a los siguientes lideres en nuestra red
comercial, asi como programas de desarrollo de carrera para
personal de alto potencial y desempeno. Cabe mencionar
que, como resultado de los programas anteriores, todos los
puestos de liderazgo clave son ocupados por gente interna.

Como parte de la gestidn de talento, realizamos evaluacio-
nes diversas al personal para determinar su nivel de poten-
cial, compatibilidad con el puesto, estilo de personalidad,
efectividad de comunicacién entre equipos de trabajo, eva-
luaciones 360° de competencias, focus groups para comple-
mentar perfiles de éxito, exdmenes para evaluar aptitudes
y actitudes, evaluaciones psicométricas, de honestidad, in-
tereses y compromisos

Evaluaciones del desempefio

Los puestos de niveles medios y superiores son suscepti-
bles de recibir bono por desempeno institucional, el cual se
compone de una evaluacion del desempeno y del cumpli-
miento presupuestal. La proporcién cambia de acuerdo al
nivel del empleado, siendo la parte de cumplimiento presu-
puestal mayor a medida que incrementa la responsabilidad.

Para puestos claves de la alta direccién, cuyas responsa-
bilidades estan asociadas a un riesgo de mercado, crédito
0 normativo, se cuenta con un esquema de pago de bono
anual y plan de retencion, con caracteristicas diferencia-
das. El bono anual estd sujeto al cumplimiento de objeti-
vos y del desempefno de métricas de riesgo y de recursos
humanos, dentro de las cuales se considera el apego a la
normatividad. De esta manera, 40% de la compensacion
de este bono es variable y su pago es diferido a lo largo
de 3 afnos. Con este esquema de compensacion, se motiva
a nuestros principales directivos a tomar decisiones fin-
cadas en la rentabilidad, la visién y la creacioén de valor a
largo plazo.

EMPRESA
ESR /' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Por 4° aino consecutivo, en
Banorte - Ixe, obtuvimos
el distintivo Empresa
Socialmente Responsable.
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CAPITAL

Social W

Una gestion integra que
fortalece el desarrollo
socioeconomico de México

Nuestra vocacion, al ser una empresa

de servicios financieros, nos permite
saber que la raiz de nuestro negocio

se encuentra sélidamente basada en
nuestras relaciones con las personas.

Por ello es que promovemos la generacion
de valor compartido con nuestros grupos
de interés y buscamos estrechar con ellos
vinculos de largo plazo, cobrando una
trascendencia especial el relacionamiento
con nuestros clientes, empleados

y comunidad.
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CAPITAL

Social

Es asi que toda nuestra maquinaria esta enfocada en la
mejora y el fortalecimiento de nuestra relacién con ellos,
porque buscamos ser su aliado y crecer juntos.

Como prueba de la relevancia que nos significa, este afo
creamos la Direccién General de Experiencia del Cliente,
un area especializada en monitorear y establecer acciones
que nos permitan un mayor entendimiento y satisfaccion
de nuestros clientes. Los objetivos de esta area estan cen-
trados en:

* Incrementar la rentabilidad del Grupo Financiero Banorte,
mediante la orientacion de productos, servicios y proce-
sos hacia los clientes.

Programa de Financiamiento de
Contratos a Proveedores PyMEs del
Gobierno Federal

Programa de Cuero y Calzado a

Nuestros clientes son nuestra razén de ser

« Construir una cultura de servicio orientada a los clien-
tes, que permita satisfacer sus necesidades e innovar
con base en ellas.

 Facilitar que GFNorte ofrezca modelos de servicio con
caracteristicas rentables, industrializables, sostenibles,
simples, funcionales y predecibles.

Como parte de nuestro interés por desarrollar relaciones sa-
nas y de largo plazo con nuestros clientes, buscamos entender
aquellas circunstancias y momentos especiales por los que
pudieran estar atravesando. Ponemos especial atencién en
coyunturas particulares, donde nuestro apoyo es fundamental
para que nuestros clientes se sientan respaldados. Ejemplo de
ellos fueron los siguientes programas implementados.

PROGRAMA OBJETIVO

Financiamiento para la ejecucién de los contratos de Proveedores PyMEs del
Gobierno Federal, contando con garantia Nafin del 70%.

Financiamiento a las empresas o personas fisicas con actividad empresarial

Productores

Programa de Reactivacién Econémica
en el Estado de Michoacan

Programa de Impulso Econémico
para el Financiamiento en Zonas
Fronterizas

Programa Emergente de Apoyo a las
PyMEs Afectadas por el Huracan Odile
en el Estado de Baja California Sur

dedicadas al sector de cuero y calzado y su cadena productiva, contando con
garantia Nafin del 75%.

Financiamiento nuevo a las PyMEs del estado de Michoacan, con el fin de
impulsar su recuperacion econémica, contando con garantia Nafin al 100%.

Financiamiento a las PyMEs ubicadas en 9 estados de la Republica (zonas
fronterizas) que fueron afectados por la entrada en vigor de la homologacién del
IVA al 16%, contando con garantia Nafin al 80%.

Financiamiento nuevo a las PyMEs afectadas por el huracdn Odile en el estado de
Baja California Sur, contando con garantia Nafin del 100%.

Voluntariado Corporativo

La fuerza de mas de 1,000 voluntarios inscritos logra un
gran alcance cuando se trata de sumar voluntades para im-
plementar acciones positivas en favor de la comunidad. Es
de ahi que nuestro programa de voluntariado corporativo
toma su nombre: Acciones Banorte, el cual abarca mdltiples
iniciativas y apoya diversas causas.
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INICIATIVA DESCRIPCION

» Fideicomiso a través del cual los empleados pueden aportar, via némina, la cantidad que ellos

elijan.

» Fundacién Banorte duplica el monto de las aportaciones.
» Los fondos se destinan a las causas que decide un comité conformado exclusivamente por

empleados.

- Este afo, se apoyaron las causas de 11 instituciones, por $1,920,401.18

» Colecta de juguetes anual, en temporada de fin de ano.

* Los empleados participan donando juguetes y en la operacion, traslado y entrega a nifios y
adolescentes de hospitales publicos, casas hogar y a los hijos de nuestro personal de seguridad

y limpieza.

* Este afo, se recolectaron 40,710 juguetes, que fueron repartidos en mas de 150 instituciones.

* Iniciativas regionales donde los empleados pueden proponer y participar para apoyar causas

sociales en favor de la comunidad.

 Estas causas cuentan con el respaldo de alguna organizacion de la sociedad civil.

» Programas institucionales e iniciativas regionales donde los empleados pueden proponery
participar para apoyar causas en favor del cuidado del medio ambiente.

» Se busca involucrar activamente a nuestros grupos de interés en estas actividades.

» Acciones para promover la igualdad y el bienestar dentro y fuera del grupo financiero.

Fundacion Banorte

A través de Fundacion Banorte, construimos condiciones
de equidad para todos. A partir de este ano, los esfuerzos
de nuestra fundacién se orientan a promover la participa-
cion econoémica de las mujeres y, para ello, destinamos el
1% de las utilidades del grupo financiero a esta causa.

Buscamos contribuir a desarrollar el maximo potencial eco-
noémico de México a través del empoderamiento econémico
de sus mujeres y el impulso al emprendimiento femenino.
También llevamos a cabo acciones encaminadas a acercar
ayuda humanitaria a poblaciones damnificadas por fendme-
nos naturales. Para lograrlo, trabajamos de la mano de orga-
nizaciones de la sociedad civil, a través de diversas acciones.

Nuestra teoria del cambio parte de la reflexion de ;cémo al-
canzar el maximo potencial de desarrollo econémico y social
en México, si el 51% de la poblacion esta en desventaja para
desarrollarse? La respuesta es impulsando a las mujeres
para que sumen ese 100% con oportunidades para empode-
rarse econémicamente y asi contribuir al desarrollo del pais.

¢ - ESTRATEGIAS
LINEAS ESTRATEGICAS TRANSVERSALES

Empoderamiento econémico L
* Investigacion

Emprendimiento femenino « Fortalecimiento

institucional e impacto

Género cultura: programa de !
colectivo

difusion cultural y artistica

Acciones generales
Desastres naturales

Filantropia organizacional

Este afo, movilizamos recursos por $ 53,395,282 en apoyo a
391,786 beneficiarios directos en 23 estados del pais.

El detalle de los apoyos otorgados a través de nuestros pro-
gramas de Voluntariado Corporativo y Fundacién Banorte pue-
den encontrarse en la seccion Valor Social de este informe.
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CAPITAL
Natural

Operaciones y servicios comprometidos
con el uso responsable de los recursos
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ASPECTO
AMBIENTAL

Consumo

de energia
eléctricay
combustibles
fosiles

Consumo
de papel

Gestion de
residuos

Consumo
de agua

G4-EN1, G4-EN6, G4-EN8

CAPITAL

Natural

Productos y servicios con una huella
ambiental positiva

ACCIONES DE MITIGACION IMPLEMENTADAS

Implementacion del Sistema Integral de
Control de Energia (SICE), junto con una pro-
mocién de conciencia ambiental y la imple-
mentacion de un sistema de monitoreo del
consumo de gasolina en vehiculos utilitarios.

Implementacion del programa Paperless en
Banorte y promocién de campanas que in-
centivan el uso responsable de papel y el
reciclaje.

Seguimiento a la campana de entrega, redso y
correcta disposicion de tokens fisicos devuel-
tos a sucursal por clientes. Promocion del uso
de Banorte Movil y token celular para la sus-
titucion del token fisico.

Estimacion del consumo anual de agua del
99% de GFNorte.

Este ano nos hemos dado a la tarea de realizar un analisis detallado de
nuestra huella ambiental. Nuestros principales impactos ambientales y
acciones de mitigacion implementadas son:

OBJETIVOS

La meta trazada se encuentra en funcion de la reduccién en
la intensidad de emisiones totales por empleado. De esta
manera, en 2014 logramos el objetivo de reducir un 20% di-
cho indicador con respecto al afio base 2009. A finales de
2014 fijamos el objetivo de reducir 13% mas la intensidad de
emisiones por empleado en relacién a este Ultimo resultado
a cumplirse en 2020.

En 2014 se alcanz6 una reduccion de 36% en el consumo de
papel de las areas de staff participantes*. Para 2020, se fij6
una meta gradual de reducir 15% el consumo de papel por
empleado con respecto a 2014

Incentivar que nuestros clientes y el personal de la empresa
muden del token fisico al celular a través de campanas de
comunicacién, mostrando los beneficios que esta modalidad
presenta.

En 2015 se planteara una meta de redso y reciclaje de tokens
en funcién de los vencimientos de cada ano.

Implementar una metodologia a corto plazo que permita
cuantificar el consumo real de agua para GFNorte para deter-
minar cuales son las zonas y temporadas de mayor consumo,
con el fin de medir el impacto de nuestras operaciones sobre
este recurso natural.

En 2015 se establecera el objetivo de reducir el consumo de
agua a cumplirse en 2020.

* En comparacion con los afos base correspondientes a cada area en el periodo 2010-2013.



Asimismo en GFNorte tomamos con seriedad los desafios
que representa el cambio climatico por lo que, ademas de
las acciones descritas para el uso eficiente de los recursos,
realizamos un inventario y monitoreo de nuestras emisio-
nes de gases de efecto invernadero a través de las siguien-
tes iniciativas.

GEI México

Somos el primer grupo financiero en obtener el reconoci-
miento GEI2 del Programa GEIl México, de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) mismo
que busca desarrollar las capacidades de evaluacion, con-
tabilidad y reporte de emisiones de gases de efecto in-
vernadero (GEI) en las empresas participantes. A partir de
2015, nos apegaremos a las nuevas directrices del Progra-
ma GEl México. Por otra parte, reportaremos por primera
vez en el Registro Nacional de Emisiones de acuerdo a la
Ley General de Cambio Climatico, el cual funciona como el
instrumento de monitoreo de la Semarnat.

CDP

Por segundo ano consecutivo, formamos parte del Clima-
te Disclosure Leadership Index (CDLI) de Latinoamérica,
destacandonos en un papel de liderazgo por la exhaus-
tividad y calidad de la informacién de cambio climatico
que divulgamos a inversionistas y mercado global a tra-
vés del CDP.

Por otro lado, desde finales de 2014, en Banorte nos hemos
adherido a tres iniciativas del proyecto Road to Paris del
CDP, en preparacion a la Cumbre del Clima de Paris, que
tendra lugar en diciembre del 2015.

Gestion de Riesgos Sociales y Ambientales

Asi como hemos descrito la importancia del uso racional
del capital natural en nuestras operaciones, también cono-
cemos la relevancia que nos concede ser uno de los princi-
pales jugadores del sector financiero y la responsabilidad
que representa el financiamiento a los mas diversos pro-
yectos con sus inherentes riesgos sociales y ambientales.

Estamos adheridos a los Principios de Ecuador desde marzo
de 2012, lo cual nos ha permitido contar con un marco de
trabajo para la identificacion de riesgos, analisis y gestion
socioambiental en las transacciones de proyectos de inver-
sion superiores a $10 millones de délares.

Por otro lado, nuestro Sistema de Gestion Social y Ambien-
tal (SEMS, por sus siglas en inglés) ha cumplido 2 afos de
operacion desde finales de 2012, el cual ha sido una valiosa
herramienta para identificar, gestionar, evaluar, prevenir,
mitigar y compensar los riesgos asociados a la cartera cre-
diticia de Banorte.

Los resultados del desempeno de estas 2 importantes he-
rramientas de gestion del riesgo social y ambiental pueden
consultarse en la seccion de Valor Econémico.

Declaracion del Capital Natural

GFNorte tiene una participacion activa de apoyo a esta de-
claracion del sector financiero —de acuerdo con el compro-
miso asumido en la Cumbre de la Tierra Rio +20— la cual
esta enfocada en trabajar hacia la integracion de las con-
sideraciones del capital natural en nuestros productos y
servicios financieros en este siglo. GFNorte es lider de uno
de los grupos de trabajo de esta iniciativa.

Somos el primer grupo
financiero en México en
obtener el reconocimiento

GEI2 del Programa GEI México,
de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales
(Semarnat).
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MEXICO,
una gran oportunidad

México se mantiene como una excelente opcion para invertir.

La apertura de la industria energética y el ambicioso programa de
infraestructura, adecuaciones importantes al marco legal laboral y el
fomento a programas de apoyo como vivienda, entre otras medidas,
abren un panorama de competencia y crecimiento.

En Banorte, estamos listos para capitalizar estas oportunidades. De acuerdo con nuestro
analisis, prevemos un crecimiento en el pais de 3.6% y una importante oportunidad de
participar en él financiando proyectos en los diversos sectores.

Energia

La reforma energética incide en toda la industria relacionada con la
energia, incluyendo la eléctrica. Y si en el corto plazo la caida signi-
ficativa en los precios del petréleo cambia el curso de los proyectos
de inversidn, la industria eléctrica, por el contrario —en especial las
denominadas energias verdes— adquiere especial relevancia. Por otro
lado, México no sélo cuenta con yacimientos inexplorados de alto
costo de extraccion; los yacimientos en aguas someras y convencio-
nales en tierra con bajos costos de extraccién —entre $6 y $20 délares
por barril— plantean proyectos muy rentables.

Infraestructura

El gobierno actual ha emprendido el Programa Nacional de Infraes-
tructura mas ambicioso de la historia, con proyectos valuados en 8%
del PIB, que contemplan la combinacion de inversidn publica y priva-
da. Esto representa una enorme ventana de oportunidad para activar
la industria de la construccién en nuestro pais.




Banca

El sistema financiero mexicano es de los mas sélidos y bien capitali-
zados del mundo. No obstante, la penetracién bancaria es muy baja
—el crédito de la banca comercial al sector privado no financiero, por
ejemplo, apenas rebasa el 15% del PIB— uno de los cocientes mas ba-
jos en Latinoamérica. Y si bien esta baja penetracion podria explicarse
por el alto grado de informalidad de la actividad econémica del pais
y la dificultad de los bancos para recuperar colateral, el rapido avance
tecnoldgico y la reforma financiera podrian beneficiar el proceso de
bancarizacién de la poblacién.

@ Vivienda

La reciente iniciativa para canalizar recursos y apoyar la industria de
la vivienda en México —por un monto aproximado de $370 mil millones
de pesos, de los cuales hemos reservado $35 mil millones para invertir
en el sector, nos convierte en jugadores importantes. Ademas, Banorte
pondrd a la disposicion de sus clientes nuevos procesos y productos
que potenciardn nuestra oferta, facilitando y reduciendo tiempos en
el tramite de las hipotecas y créditos en general, tanto en las plazas
donde ya tenemos una importante participacién de mercado como en
plazas donde adn no hemos llegado.

Seguros

La tendencia de la poblacién mexicana de ser mas consciente sobre
los riesgos que enfrenta diariamente, los elevados costos derivados
de un siniestro y la gran cantidad de adultos jévenes son factores que
han impulsado la demanda de seguros. Otro factor relevante son las
recientes modificaciones a la regulacion vehicular, particularmente
el requerimiento de contar con un seguro de danos a terceros en las
carreteras federales del pafs.
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NOS TRANSFORMAMOQOS rara MEIORAR
huestra propuesta de valor

AFLUENTE ‘

En Banorte apoyamos la economia mexicana
con una amplia gama de productos y servicios
financieros para nuestros clientes a traves de:

ACTIVO

Ofrecemos servicios y productos acordes con el
perfil de inversion del cliente donde nuestra area de
Banca de Inversion - Mercados de Capitales de Casa
de Bolsa Banorte - Ixe, ofrece una amplia

gama de opciones de financiamiento.

Segmentacion de clientes

Banca Impulsamos el crecimiento de las empresas
Empresarial ofreciéndoles asesoria especializada y servicios para
y Corporativa satisfacer sus necesidades dia a dia.

Apoyamos con servicios bancarios, financieros y de
Banca asesorfa integral a los gobiernos federal y estatal
de Gobierno para el desarrollo de los grandes proyectos que
transformaran a México.

Estamos comprometidos en seguir apoyando a las
pequenas y medianas empresas con productos y
servicios de calidad.

Brindamos una oferta amplia de productos para
garantizar la tranquilidad actual y futura de
nuestros clientes.

Banca
PYME

Conocer a nuestros clientes es la base
para implementar cambios que mejoren
su experiencia y nuestra relacién con
ellos, ademas de incrementar nuestra
rentabilidad. Hoy conocemos a nuestros
clientes: transformamos una base Unica
en una base segmentada de acuerdo
con su nivel de relacién con el banco y,
para atenderlos, contamos con lineas de
negocio bien estructuradas que elevaran
nuestro nivel de servicio.

Complementamos los servicios de nuestra
Banca Empresarial y Corporativa con productos
especializados para un manejo integral del negocio.

Productos y servicios especializados para nuestros
clientes de Banca Patrimonial y Privada, asi como
servicios de corresponsalia a nivel internacional.




NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Captacion: cuentas de ahorro a la vista, cuentas de ahorro a plazo,
fondos, némina

Créditos: tarjeta de crédito, crédito de auto, crédito de ndémina,
crédito hipotecario

Canales: sucursales Banorte - Ixe, cajeros automaticos, corresponsales,
terminales punto de venta, banca por internet, banca movil

Casa de Bolsa: operadora de fondos, administracion de activos, banca de
inversion, mercado de capitales, mercado de dinero, fondos de inversion

Cuentas de cheques, tecnologia, financiamiento, banca por internet,
banca internacional, cash management

Seguros: auto, dano, vida, gastos médicos mayores, PyME

Afore: cuenta individual, atencién especializada, integracién de recursos,
asesoria Infonavit

Pensiones: pago de pensiones del IMSS e ISSSTE

Arrendamiento, administracion de flotillas, almacenadora,
factoraje financiero

International Desk, Banorte - Ixe Securities, Uniteller, Inter National Bank
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BANCA
Minorista

Atencion a clientes a través de la red de sucursales y cajeros
automaticos, canales alternos y el Centro de Contacto, para
quienes se ofrecen productos y servicios diferenciados y con
un valor agregado de acuerdo a sus necesidades.

Desempeno 2014

Durante el ano, se segmentaron nuestros mas de 13 millo-
nes de clientes a nivel banco y se construyeron subsegmen-
tos dentro de la Banca Minarista, en funcion a sus ingresos
y caracteristicas especificas definidas para cada grupo.

Esta base representé nuestro punto de partida, que nos
permitira disefar y ofrecer soluciones financieras adapta-
das a cada segmento, a través de los canales adecuados,
mejorando asi nuestra relacién con nuestros clientes y
nuestra rentabilidad.

A partir de herramientas analiticas de vanguardia, conta-
mos ahora con la capacidad de entender mejor el compor-
tamiento, las caracteristicas y necesidades de nuestros
clientes, con el fin de ofrecerles soluciones personalizadas.

Estas herramientas se estan haciendo extensivas a nuestros
ejecutivos de sucursal, facilitando su trabajo e impulsando
la productividad. Al conocer el perfil de los clientes, se ob-
tiene informacién que derivard en un servicio mas perso-
nalizado y en mejores experiencias para nuestros clientes.

Perspectivas de Banca Minorista 2015

Continuaremos promoviendo el desarrollo de nuestros
clientes con soluciones financieras empaquetadas, que les
ofrezca las combinaciones mas adecuadas a su perfil y fo-
mente nuestra relacién con ellos, generando propuestas
de valor para cada segmento y subsegmento de clientes.

De esta manera, nuestras campafas ya no se orientaran
solamente a un producto, sino a generar valor a través de
propuestas individualizadas para cada uno de nuestros



clientes, asi como a impulsar soluciones empaquetadas
para generar una mayor venta cruzada, satisfaccién de los
clientes y mejorar nuestra rentabilidad.

Impulsaremos también fuertemente el desarrollo y uso de
nuestros canales alternos, tales como internet, cajeros au-
tomaticos y celulares, que deriven en una mayor producti-
vidad y comodidad para nuestros clientes.

Productos

Captacion integral
$497,922 millones de pesos en cartera

Nuestra captacion registré un buen nivel de crecimiento
con un 12%, con buena penetracion entre nuestros clientes
y una mezcla de captacion mas eficiente.

Registramos un incremento del 18% en captacion vista, de
5% en nuestros depdsitos de plazo y 4% en mesa de dinero.

Crédito al consumo

$158,139 millones de pesos en cartera de crédito vigente
En Banorte, contamos con diversos productos de crédito
dirigidos a distintos niveles de consumo. Nuestro interés
como banco mexicano es servir de soporte a las familias
mexicanas ofreciéndoles productos que fortalezcan su eco-
nomia y les permitan tener una mejor calidad de vida.

Nuestra cartera de crédito al consumo mostré un incre-
mento del 13%, ubicandose en $158,139 millones de pesos.

Tarjeta de crédito

$23,209 millones de pesos en cartera de crédito vigente
14% de incremento respecto al aho anterior

Aun cuando la desaceleracién econdémica impacté nues-
tras expectativas, registramos un crecimiento de 14% y ga-
namos participacién al ofrecerle al cliente mayores bene-
ficios. Estos alentadores resultados nos demuestran que
aln tenemos gran potencial para seguir creciendo, por lo
que continuaremos implementando estrategias que forta-
lezcan nuestro desempenio.

Sin duda, las diversas campanas implementadas durante
el ano fueron un importante soporte para obtener estos
resultados. Entre ellas cabe destacar “1, 2, 3 por mi”, pen-
sada para motivar a nuestros clientes con la oferta de tres
productos —uno de ahorro, una tarjeta de crédito y el uso
recurrente de internet— con el beneficio de no pagar anua-
lidad; “De mi para mi”, de Ixe, ya muy bien posicionada,
que ofrece a sus tarjetahabientes un amplio catdlogo de
productos entre los que pueden elegir, dependiendo del
monto que firmen durante los meses de diciembre y enero;
y la nueva campana “2% del cashback” de Banorte, algo to-

talmente novedoso en el mercado, que ha tenido gran éxito
y que consiste en devolverle a los tarjetahabientes que se
registran en la pagina de internet para participar en el pro-
grama el 2% del monto firmado durante le época navidena.

Otra estrategia para impulsar el uso de tarjetas de crédito
fue intensificar la relacién con clientes y comercios, promo-
viendo el que nuestros clientes puedan pagar en meses sin
intereses el importe de las compras realizadas en diversos
establecimientos y cadenas comerciales.

Crédito automotriz

$11,074 millones de pesos en cartera de crédito vigente
3% de decremento respecto al afo anterior

En un mercado deprimido, la fuerte competencia de las ar-
madoras de autos, que cuentan con mecanismos de finan-
ciamiento propios, afecté de manera considerable a toda
la banca. Y si bien nosotros perdimos un punto de partici-
pacién de mercado, seguimos siendo jugadores fuertes en
este segmento, ocupando el 40 lugar en el mercado.

Crédito hipotecario

$89,758 millones de pesos en cartera de crédito vigente
10% de incremento respecto al afio anterior

Completamos el catalogo de productos para diferentes seg-
mentos, con mejores propuestas. Un ejemplo de lo anterior
es nuestra oferta de la tasa mads baja del mercado —7.99%—
para uno de los segmentos de nuestros clientes. También
crecimos en la penetracion de programas con entidades pu-
blicas dedicadas a fomentar la vivienda en México.

Atendemos a mas de
13 millones de clientes.
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Crédito de nomina

$34,098 millones de pesos en cartera
30% de incremento respecto al afo anterior

Continuamos enfocados en esta importante base de clien-
tes, que este ano crecié notablemente, entre otros facto-
res, por la compra del portafolio mas grande de néminas
del mercado y a que cada vez mas empresas y entidades de
gobierno nos eligen como su banco para la dispersion de
némina a sus trabajadores.

Asimismo, debido a los elevados indices de cumplimiento
de este amplio sector de clientes, incrementamos nuestra
oferta de productos, lo que derivé en una buena penetra-
cién y amplié nuestra participacion de mercado en todos
los productos de crédito.

Perspectivas de productos 2015

Si bien nuestros productos registraron participacién y cre-
cimiento superiores a los del mercado, sabemos que aun
tenemos un enorme potencial. Un area de oportunidad es
seguir impulsando la banca electrénica y canales alternos
con estrategias que busquen alternativas al uso del telé-
fono o la sucursal, por ejemplo que la redencién de puntos
sea valida sélo por internet o la devolucién en efectivo de
los programas de cashback se realice Unicamente por men-
saje en celular SMS.

Por otra parte, nos enfocaremos en mejorar la calidad de
los portafolios y el costo de captacién, privilegiando la
rentabilidad sobre el crecimiento, e impulsaremos el uso
de medios de pago eficientes y masivos, como la terminal
punto de venta.

Canales

Buscamos acercarnos a nuestros clientes ofreciéndoles di-
versas opciones para realizar sus transacciones: desde la
visita a la sucursal hasta canales que optimizan su tiempo
al permitirles realizar sus operaciones las 24 horas del dia,
los 365 dias del afo y desde cualquier lugar. EL programa
Sumando representa la plataforma tecnoldgica para comu-
nicar a todos los canales entre si'y para promover el uso de
estos canales alternos, mas eficientes y rentables, a través
de los cuales se realizaron 1,800 millones de transacciones.

Canal tradicional

Sucursales
1,110 Banorte + 159 Ixe = 1,269

Tenemos una fuerte presencia en el pais con nuestra red
de 1,269 sucursales, en las que se realizan alrededor de
214 millones de transacciones al ano. A partir de 2014,

Atendimos mas de 800 millones
de transacciones por internet.

implementamos un nuevo modelo de gestion comercial que
convertira a cada director de sucursal en estratega de su
propio negocio, gracias a la plataforma de inteligencia fi-
nanciera que les permite a los ejecutivos cruzar informacion,
conocer mas a fondo a sus clientes y ofrecerles propuestas
personalizadas. Hoy somos el tercer banco en nimero de su-
cursales, aunque en algunas regiones como el Norte, Centro
y Occidente tenemos una mayor presencia gue nos convier-
te en lideres indiscutibles.

Canales alternos

Cajeros automaticos

A través de 7,297 cajeros automaticos, se realizaron 587 mi-
llones de operaciones durante este ano, un crecimiento del
12% respecto a 2013. Hemos comenzado a incursionar en la
automatizacién de transacciones con cajeros multifuncio-
nales que descarguen parte de las operaciones de depdsito
en efectivo que se realizan principalmente en ventanilla.
Ya tenemos 200 cajeros con esta funcién y continuaremos
instalando cajeros de Ultima generacion que acorten el
tiempo de cada transaccion, ademas de trabajar en mejorar
nuestros tiempos por operacion.

Banca por internet

Al cierre del 2014, mas de 1.85 millones de clientes cuen-
tan con Banorte por internet o Ixe Net, un crecimiento
del 18% respecto a los 1.57 millones del 2013; a través de
este canal se realizaron casi 827 millones de transaccio-
nes totales, que representan un crecimiento interanual de
17%. Por su parte, en Banca Electrénica atendimos 422,568
cuentas, de las cuales 190,825 eligieron que sus estados
de cuenta les fueran enviados por correo electrénico y
153,154 han habilitado la opcién de no envio a domicilio,
optando en ambos casos por la opcidn Paperless. Esto re-
presenta un aumento del 12% y 7%, respectivamente, en
comparacién con 2013.



Banca telefénica
53 millones de llamadas atendidas

A través del Centro de Contacto “Don Roberto Gonzalez
Barrera” nuestros clientes pueden obtener informacion y
asesoria de nuestros productos y servicios, activar sus tar-
jetas, realizar operaciones y contratar seguros.

Se atendieron 53 millones de llamadas de entrada, un 8%
mas que en 2013 y 16.2 millones de salida, 6% menos que
en 2013. Con el fin de mantener los niveles de eficiencia y
calidad en la atencién a nuestros clientes, se continda con
la aplicacion de encuestas para tener el pulso de la “voz
del cliente” y mejorar su experiencia.

Banca movil

A través de la plataforma de servicios financieros maviles,
brindamos una solucién global, eficiente, segura y susten-
table a todos nuestros clientes, ya que ésta es compatible
con las principales plataformas mdviles de teléfonos inte-
ligentes y de celulares de gama baja, ademas de que no
existe una dependencia con las companias prestadoras de
servicios de telefonia celular.

Un servicio ofrecido a través de Banorte Mdvil es Pagomavil
Banorte, en donde se pueden realizar compras en cualquier
comercio electrénico en México, con tarjeta de débito o
crédito. EL servicio genera en el celular una tarjeta virtual
que permite realizar compras por internet de un modo to-
talmente seguro y sin proporcionar los datos reales de la
tarjeta. Este servicio es Unico en México y evita fraudes,
clonaciones, cargos duplicados y no reconocidos.

En 2014, mds de 247 mil clientes utilizaron el servicio de
Banorte Movil, lo cual representa un crecimiento del 29%
respecto a los 192 mil clientes de 2013. Estos llevaron a
cabo mas de 43 millones de transacciones totales, un in-
cremento de 97% con respecto al ano anterior.

A partir de 2014 este servicio ya puede ser contratado a
través de nuestra red de cajeros automaticos. Asimismo,
se incorporaron dos nuevas funcionalidades en este ca-
nal: i) el pago de servicio de teléfono (Telmex) y luz (CFE)
a través de la lectura del cédigo de barras, evitando asi la
captura manual, optimizando tiempos y mitigando errores
y ii) el servicio gratuito de “Notificaciones”, el cual opera
a través de Mensajes Push, y ha incrementado la tasa de
contacto en nuestra comunicacion directa con los clientes,
posicionando asi a Banorte como uno de los mas innova-
dores en el mercado.

Al cierre de 2014 se contaba con 208,306 tokens celulares, un
aumento del 95% respecto al mismo periodo del afo anterior.

Terminales punto de venta

El ndmero de TPVs, ascendid a mas de 162 mil, de las cuales
mas de 28 mil pertenecen a la red de Ixe, representando asi
un incremento del 15% anual.

Al cierre de diciembre de 2014, ocupamos la segunda posi-
cién del mercado, con una participacién del 22%, de acuer-
do a la CNBV.

En 2014, el ndmero de transacciones ascendié a 224 millo-
nes, representando un incremento del 38% anual. El monto
facturado alcanzé los $167,300 millones de pesos, un incre-
mento anual del 4.5%, superior en 5 puntos base respecto
al del mercado de acuerdo a PROSA (agencia de compensa-
cién para transacciones a través de ATMs, TPVs y tarjetas
de crédito). Con este crecimiento, se logré ubicar a nuestra
unidad de Negocio Adquirente en el 3er lugar a nivel nacio-
nal de facturacién con un 14% de participacién en mercado
por este concepto.

Corresponsalias

A través de las corresponsalias apoyamos la bancarizacion
y prestamos un servicio que contribuye al bienestar de mi-
les de mexicanos que no cuentan con acceso a los servi-
cios financieros.

Somos el 2° banco en
terminales punto de venta.



50

Las alianzas estratégicas realizadas por Banorte con diferen-
tes contrapartes, han permitido aumentar nuestra participa-
cién de mercado, permitiéndonos estar a la disposicion de
nuestros clientes mds cerca y en horarios mas convenientes.

Banorte se ha posicionado como un jugador muy importante
en este mercado. Al cierre del 2014, se contaba con 5,400 puntos
de contacto a través de 7-Eleven (1,867), Telecomm - Telégrafos
(1,676), Tiendas Extra (1,112), Soriana (634), Grupo Control con
las marcas Del Sol y Woolworth (77) y NetPay (34) represen-
tando un incremento del 30% respecto a las 4,147 del 2013.

En 2014 hubo un incremento anual del 44% en las transac-
ciones totales realizadas en la red de corresponsales ban-
carios, al pasar de 5.9 millones a 8.5 millones.

Perspectivas de canales 2015

Concentraremos esfuerzos y estrategias para fortalecer
el uso de los canales que ahora estan a disposicién de
nuestros clientes, gracias a las nuevas herramientas tec-
noldgicas. Y una vez que concluyamos la implementacion
de los tres canales en los que los clientes interactian con
mayor frecuencia —banca electrénica, banca mévil y caje-
ros automaticos— estamos seguros de que el nimero de
transacciones realizadas por estos medios registrard un
incremento considerable. Una medida para lograrlo sera
instalar para el ano préximo cajeros multifuncionales en
50% de nuestras sucursales.



BANCA

Patrimonial y Privada

Asesoria financiera especializada, a través de un servicio
personalizado con una amplia oferta de productos de inversién
acordes al perfil de inversion de nuestros clientes.

Desempefio 2014

En Banca Patrimonial y Privada ofrecemos servicios per-
sonalizados para clientes sofisticados, a los cuales se les
asesora segun sus necesidades financieras y su perfil de
inversion a través de una diversa oferta de productos con
la cual el cliente tendra una cartera diversificada y acorde
a los riesgos de su perfil de inversién.

2014 present6 dos retos principales: la volatilidad que pre-
valecié en el ano y afectd nuestro negocio, ya que incidié
en el animo de los clientes, aumentando la aversion al ries-
go y productos con ese perfil; y sobresalir en una industria
que cada vez ofrece productos mas estandarizados.

En Banorte hicimos frente a estos retos y agregamos valor
con un modelo absolutamente personalizado y de calidad,
que nos permite identificar los objetivos de cada cliente y
ofrecerle soluciones a la medida a través de nuestro reco-
nocido equipo de promotores especializados. Como com-
plemento de este servicio, muy pronto pondremos a su
disposicién aplicaciones mdviles que le permitiran tener
acceso a nuestros productos de manera facil, eficiente y

amigable; recibir informacién para la toma de decisiones
y hacer consultas diversas.

Perspectivas de Banca Patrimonial
y Privada 2015

Apoyados en el programa institucional para la correcta
segmentacion de nuestros clientes, buscaremos captar a
aquellos que correspondan al perfil de nuestra banca, para
darles la atencién que nos distingue, a través de una oferta
de valor robusta que agregue valor para nuestros clientes.

También tenemos previsto ampliar el uso de la tecnologia,
de manera que nuestros clientes cuenten con una herra-
mienta agil para tener acceso a productos que nos distin-
gan y que generen valor.

Continuaremos ampliando nuestro portafolio, integrando
cada vez mas productos alternativos relacionados con sec-
tores o tendencias como fondos verdes. Si bien se trata de
un tema incipiente en el pais, ofrecer acceso a estos fon-
dos mexicanos nos agrega valor y nos diferencia de nues-
tros competidores.
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BANCA

Empresarial y Corporativa

Soluciones financieras integradas para clientes empresariales

y corporativos a través de diversos tipos de financiamiento
especializado, incluyendo créditos estructurados, créditos sindicados,
financiamiento para adquisiciones y planes de inversion, entre otras.

Desempeno 2014

Banca Empresarial y Corporativa

Con el objetivo de desarrollar a nuestros clientes y buscar
los productos mas rentables, hemos cambiado el enfoque:
no sélo tener mas productos sino, a partir de un diagnosti-
o, conaocer cudles son aquellos productos y servicios mas
rentables requeridos por la empresa y que podamos ofre-
cerle. Queremos ser el banco principal de nuestros clien-
tes disenando productos especificos que puedan ayudar a
su crecimiento.

Gran énfasis en la Banca Transaccional, una nueva area
cuyo objetivo es dar soporte para el manejo de grandes
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volimenes de operaciones de nuestros clientes. Gracias a
la participacién de esta area, y derivado de la estrategia
dirigida a la atencién a clientes para productos selecciona-
dos, se logré un crecimiento muy por arriba del mercado,
elevando asi nuestra participacion.

En términos de financiamiento, la prioridad en el ano fue
obtener una mayor diversificacion en los sectores en los
que ya tenemos participacion, principalmente energia, en
donde actualmente apoyamos de manera importante pro-
yectos de energias renovables. Adicionalmente, buscamos
profundizar nuestra presencia en las areas de infraestruc-
tura, petréleo y gas.



Porotraparte, serecibieronvarios prepagos por parte de nues-
tros clientes, por lo que disefnamos estrategias para alcanzar
una mayor penetracién entre clientes actuales y potenciales.

Banca Agropecuaria

En Banorte sabemos que si el campo crece, México crece.
Es por ello que contamos con una sélida participacion en el
sector agropecuario, financiando proyectos para impulsar
el desarrollo del campo.

Este ano, sobresalen los financiamientos que otorgamos
a proyectos para el mejoramiento en la conduccién y uso
del agua, como para médulos de riego por $56 millones
de pesos, principalmente en Sinaloa. También destacan los
proyectos para promover la tecnificacion del riego a nivel
parcela por $16 millones de pesos; $7.5 millones de pesos
para propésitos forestales; $6.7 millones de pesos para pro-
yectos sustentables y $2.2 millones de pesos para genera-
cion de bioenergia.

Asitambién, logramos un impacto significativo a través del
programa de financiamiento rural a poblaciones o comu-
nidades menores de 50 mil habitantes, por $367 millones,
que instrumentamos por medio de los programas operados
en conjunto con FIRA, Fideicomisos Instituidos en Relacién
con la Agricultura.

Perspectivas Banca Empresarial
y Corporativa 2015

En el mediano plazo, buscamos una mayor especializacion
en sectores de gran crecimiento en el pais, tales como in-
fraestructura, industrial, energia y agropecuario.

También estamos trabajando arduamente para fortalecer
las diferentes areas de productos y canales, asi como las
sinergias con las bancas transaccional, internacional, de in-
version y de financiamiento estructurado, con el fin de ofre-
cer a nuestros clientes un servicio integral que les dé un
mayor valor agregado y les ayude a alcanzar sus objetivos
de crecimiento.

Perspectivas Banca Agropecuaria 2015

A través del financiamiento agropecuario, buscamos iden-
tificar y dar seguimiento al desarrollo de proyectos en este
sector. Para el 2015, en conjunto con FIRA, nuestro objetivo
es incrementar el financiamiento a la agricultura familiar,
desarrollar proveedores de la gran empresa, apoyar a la
poblacion del sector del sur-sureste, asi como proyectos
sostenibles, bioenergia y sustentabilidad, forestales, uso
eficiente del agua y energia.

En Banorte sabemos que si el campo crece, México crece.
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BANCA
de Gobierno

Servicios financieros especializados a los sectores federal,
estatal, municipal, organismos descentralizados y a
otras entidades como instituciones de seguridad social,

sindicatos y fideicomisos publicos.

Desempeno 2014

Banca de Gobierno Federal

En este importante segmento de negocio apoyamos al go-
bierno federal, gobierno del Distrito Federal y a las empre-
sas paraestatales, ahora empresas productivas del Estado,
como son CFE y Pemex.

2014 fue un ano de grandes retos, muy intenso en cuanto a
las grandes reformas estructurales emprendidas por nues-
tro gobierno. Este proceso también present6 grandes opor-
tunidades para nuestro grupo, como fueron crecimientos
importantes en captacion, 40%, crédito, 122%, ingresos no
financieros, 76%, con un indice de cartera vencida del 0%.

Banorte ha sido pionero en su historia y esta unidad de ne-
gocio no es la excepcion. Somos innovadores e incursiona-
mos en nuevos modelos de atencidn, diversidad de produc-
tos y servicios financieros, generales y especializados, con
base en las necesidades especificas de nuestros clientes.
Continuamos consolidando la estrategia de especializa-
cion por segmento y perfil del sector publico a partir de la
propia organizacion del gobierno, fortaleciendo la calidad y
experiencia del personal que integra esta area de negocio.

Resalta el crecimiento en crédito, basicamente CFE y
Pemex, que presentaron de manera inusual la oportunidad
de convertirnos en su principal banco en moneda nacional,
colocando mds de $31 mil millones de pesos.



De la misma manera, participamos como agente en mul-
tiples colocaciones en el mercado bursatil del sector, por
un monto superior a los $74 mil millones de pesos a enti-
dades como Fovissste, Pemex y CFE. Nuestro portafolio de
néminas a empleados de gobierno crecié 24% —a 1,203,172
empleados— lo que significé un crecimiento de 35% en la
colocacién de crédito de néminas, para llegar a $12,543 mi-
llones de pesos. Esto refleja la afinidad y lealtad de los
trabajadores con el Banco Fuerte de México.

Cabe resaltar que el area trabaja de la mano con practi-
camente todas las filiales y areas de negocio del grupo,
como son Afore XXI-Banorte, Seguros Banorte —con un
importante portafolio de primas del sector— asi como con
Banca Minorista, Mayorista y areas de producto, operacion
y apoyo del grupo, sin lo cual no seria posible avanzar a
la velocidad que el mercado demanda, con los resultados
antes expuestos.

Banca de Gobierno Estatal y Municipal

Somos una banca de relacion con el portafolio mas grande
de GFNorte —22%— un portafolio amplio y bien estructurado
que avala nuestra solidez y se traduce en una de las carte-
ras mas sanas de la institucion.

Tuvimos un ano excepcional para nuestra linea de nego-
cio ya que, ante las perspectivas del entorno, creamos
oportunidades con asesorias y productos financieros mas
sofisticados. Nuestra enorme cercania con los clientes
nos permite potenciar negocios adicionales y generar un
ingreso recurrente, sélido y creciente para el banco. Asi-
mismo, atraer un nuevo crédito o realizar una reingenieria
financiera para algin estado o municipio es una puerta
de entrada a diferentes productos tales como némina,
crédito de némina, créditos y productos diversos para

empleados y oficinas de gobierno, asi como para colocar
productos financieros especializados con alto impacto en
los ingresos.

Como lideres en el otorgamiento de crédito a entidades
gubernamentales, hemos apoyado el crecimiento del pais
financiando grandes obras de infraestructura en todos
los estados, tales como puentes, carreteras, acueductos,
presas, y obras de gran trascendencia tanto econdémica
como social.

Perspectivas Banca de Gobierno Federal 2015

La estabilidad fiscal y las reformas estructurales anuncian
un giro positivo en las condiciones que prevaleceran en el
futuro préximo, ya que representan oportunidades para
transformar al pais, al convertirnos en una economia mas
global y competitiva. En este sentido, la banca tiene gran-
des retos, sobre todo tecnoldgicos, para competir con ban-
cos a nivel mundial.

En Banca de Gobierno Federal, queremos mantener el li-
derazgo en el otorgamiento de crédito a las grandes pa-
raestatales. Una gran oportunidad se abre con las refor-
mas implementadas por el gobierno en diversos sectores:
educacion, infraestructura y energético, y estaremos listos
para aprovecharlas.

Perspectiva Banca de Gobierno Estatal
y Municipal 2015

En lo que toca a Banca de Gobierno Estatal y Municipal,
prevemos que, durante la segunda mitad del ano, se abri-
ran oportunidades para brindar asesorias y opciones de re-
ingenieria financiera a diversos estados, ademas de nuevos
proyectos para apoyarlos en temas como la bancarizacion
de sus ingresos y recaudacion.

Una gran oportunidad se

abre con las reformas
implementadas por el gobierno
en diversos sectores: educacion,
infraestructura y energético,

y estaremos listos para
aprovecharla.
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BANCA
PyME

Productos y servicios financieros a las pequenas y medianas
empresas mediante soluciones de ahorro e inversion,
financiamiento, tecnologia y seguros empresariales adaptados
al tamano y volumen de transaccionalidad de cada empresa.

Desempeno 2014

Por su relevante papel econémico y social en el pais —ge-
neradoras de 72% del empleo y 52% del producto interno
bruto (PIB)— en Banorte creamos la Banca PyME integrando
al segmento, producto y canal bajo una misma direccion. Di-
cha accién nos ha permitido atender con mayor eficiencia y
oportunidad a nuestros clientes ofreciendo los productos y
las soluciones acordes con sus necesidades. Atendemos a di-
versos sectores econémicos tales como maquilador, textil,
constructor, energético, comercial y servicios, contribuyendo
de esta manera no s6lo al desarrollo regional sino al desa-
rrollo de México.

En 2014 la Banca PyME logré un crecimiento del 30% en
captacion, asi como un sélido incremento en néminas de
23%, y de facturacion en terminales punto de venta de
33%. Lo anterior acompanado de un portafolio de crédito
superior a los $30 mil millones de pesos.

Con el objetivo de diversificar nuestras soluciones de fi-
nanciamiento para atender a personas fisicas con activi-
dad empresarial bajo el régimen de incorporacién fiscal,
lanzamos este ano Microapoyo Banorte, un producto de
financiamiento accesible para impulsar su negocio, sin
necesidad de recurrir a un crédito personal.

Adicionalmente logramos robustecer las propuestas de
valor agregado incluidas en nuestro portal Circulo PyME,
incluyendo temas relevantes, herramientas para hacer
negocio mediante la interaccion entre nuestros clientes,
promociones y campanas, las cuales incluyeron diversos
Eventos PyME en el pafs, que representan espacios para
promover la educacién financiera, asi como la oferta de
servicios del Negocio PyME de Banorte.

Perspectivas Banca PyME 2015

La transformacion tecnolégica nos habilitara con una pla-
taforma de vanguardia, lo que resultara en tener la mejor
propuesta de servicios para las PyMEs mexicanas en fun-
cién de su actividad y sector econémico.

Nos enfocaremos en el crecimiento de nuestro portafolio
de crédito mejorando la calidad de la cartera e incremen-
tando nuestra rentabilidad, lo anterior mediante la oferta
de nuevos servicios y productos de financiamiento.

Esperamos un 2015 con mayor dinamismo como resultado
de las recientes reformas del pafs. Sin duda la Banca PyME
de Banorte seguira siendo una gran protagonista en los
servicios financieros para este sector.



FILIALES ok
GFNorte

El sector Banca de ahorro y Prevision, Arrendadora y
Factor Banorte y Negocios Internacionales son las filiales
de GFNorte a través de las cuales amplia sus servicios
financieros para publicos especificos, tanto en México

como en Estados Unidos.

Sector Banca de Ahorro y Prevision
Desempeio 2014

Seguros

Ofrecemos servicios de proteccion y previsién en los ra-
mos de autos, danos, gastos médicos y vida, tanto a tra-
vés de Banca Seguros, la linea que ofrece soluciones de
seguros a clientes del grupo financiero por medio de sus
distintos canales de distribucién, asi como por el canal
tradicional compuesto por agentes y corredores. De igual
manera participamos en licitaciones a nivel federal, es-
tatal y municipal.

Los ingresos y resultados del ano fueron positivos, lo cual
nos ha permitido incrementar de manera constante nues-
tra participacion en las utilidades de GFNorte.

Afore

Afore Banorte es la administradora de fondos para el reti-
ro mas grande de México y la segunda en Latinoamérica.
Actualmente manejamos 25 centavos de cada peso de los
trabajadores del pais, lo cual nos da ventajas en términos
de escala: los costos mas bajos de operacion y el poten-
cial para tener dreas de operacion, inversién y servicio ro-
bustas, cuya labor se traduce en mayores beneficios para
nuestros clientes, como lo es la menor comisién de las
empresas privadas que conforman la industria.
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La Afore representa aproximadamente un tercio de los acti-
vos administrados por el Grupo Financiero. Buscamaos invertir
en fondos que agrupan a empresas con practicas de gobier-
no corporativo sanas; conforme a la normatividad, adminis-
tramos cuatro fondos de ahorro, que varian de acuerdo con
la edad de los trabajadores. Adicionalmente fomentamos el
ahorro voluntario de nuestros clientes para que puedan al-
canzar una mejor pension. Por el tamano de fondos que tene-
mos, somos lideres en el mercado financiero de nuestro pais.

Pensiones

En el mercado de pensiones derivadas de la seguridad so-
cial nos posicionamos como el segundo lugar en términos
de primas, con una participacién de mercado del 37% y fui-
mos el jugador que cre6 mas valor en la industria.

Al implementar proyectos como la comprobacion electroni-
ca de supervivencia, mejoramos la experiencia de nuestros
clientes e incrementamos nuestra ventaja competitiva.

Perspectivas Sector Banca de Ahorro
y Prevision 2015

En la empresa de seguros, tenemos un gran potencial para
crecer el negocio en todos los productos de crédito y de
captacion. Un gran avance es haber incluido la opcién del
seguro en los contratos dnicos. Otra importante drea de
oportunidad son los seguros no asociados a productos
de captacion ni de crédito, que tenemos en la red de ma-
nera independiente: automovil, hogar, vida, accidentes y
gastos médicos, asi como ventas en cajeros automaticos.

En cuanto a la Afore, el reto para la industria en general es
operar con una mayor racionalidad comercial en los traspa-
sos de cuentas que beneficie a trabajadores e institucio-
nes. En términos de rentabilidad, el foco deberd ponerse
en el tamano de los fondos en administracion. También es
importante seguir creciendo el fondo voluntario, en el cual
ya somos lideres.

Continuaremos siendo lideres en la creacion de valor en
pensiones, incrementando la eficiencia de las operaciones
al tiempo que mejoramos la oferta de valor a través de un
mejor servicio y mayores beneficios a nuestros pensionados.

Arrendadora y Factor Banorte
Desempeno 2014

Durante el 2014, Arrendadora y Factor Banorte alcanzé una
utilidad de $700 millones de pesos, aumentando un 17% con
respecto al afo anterior, el ROE se ubicd en 20%; el Indice

En el mercado de pensiones
derivadas de la seguridad social
nos posicionamos como el segundo
lugar en términos de primas.

de Cartera Vencida fue relativamente bajo 0.9% y el indice de
Cobertura ascendi6 a 170.5%.

Arrendamiento

A pesar del dificil entorno que se vivio, crecimos de forma
importante en el rubro del arrendamiento; especialmente
en la modalidad de arrendamiento puro, con un crecimien-
to del 6%, como resultado de los cambios en la miscelanea
fiscal, asi como del mercado, que ha comenzado a com-
prender las bondades que ofrece. Es importante resaltar
que este dltimo factor es resultado de nuestras ventajas
competitivas, como son: respuesta rapida e inmediata, la
experiencia de nuestros asesores, el conocimiento de las
necesidades de nuestros clientes y la capacidad de crear
la solucion de arrendamiento a la medida. Algunos ejem-
plos son los programas de arrendamiento de flotillas y de
inmuebles, que nos han permitido concretar operaciones
con empresas internacionales de primer nivel, que a pe-
sar de haber sido referenciadas en su pais de origen a
otras instituciones de crédito, optan por nuestros servicios
como resultado de la atencion, conocimiento y rapidez.

Lo anterior ha dado como resultado que tengamos el pri-
mer lugar en el mercado de acuerdo con la Asociacion Mexi-
cana de Sociedades Financieras de Arrendamiento, Crédito
y factoraje (AMSOFAQ).



Factoraje

Nuestro portal propio de Factoraje a través de Bxl nos ha
permitido dar atencion al mercado del factoraje electrénico
de una forma 4gil y eficiente, con ventaja sobre la compe-
tencia en cuanto a tiempos de respuesta, pues las opera-
ciones se efectdan en tiempo real con resultados inmedia-
tos a los clientes.

Almacenadora

Contamos con una almacenadora, una empresa profesio-
nal a través de la cual realizamos la administracion de
bodegas y la emisién de certificados para garantizar los
créditos de habilitacién; también ofrecemos la comerciali-
zacién de inventarios.

Perspectivas Arrendadora y Factor Banorte 2015
Aungque prevemos un ano de lento crecimiento y fuerte
competencia, buscaremos incrementar nuestro portafo-
lio un 18.9% y mantener un ROE de 13.5%. Dada la nueva
base gravable de impuestos del 2015, complementaremos
nuestro portafolio de arrendamiento con administracion
de flotillas, lo cual nos dara una ventaja competitiva en
el mercado. Asimismo buscaremos penetrar mas nuestro
producto de factoraje con los clientes de Grupo Financie-
ro Banorte.

Negocios Internacionales

Desempeiio 2014

En Estados Unidos, nuestra filial Inter National Bank tuvo
resultados positivos, se logré un crecimiento del 16% en car-
tera de crédito manteniendo la calidad en el portafolio. Asi-
mismo, se registré un incremento en la utilidad neta deriva-
do del apalancamiento operativo y una reduccion de gastos
no financieros. Los niveles de capital permanecen fuertes.

Para nuestra plataforma de pagos internacionales Uniteller
fue un ano sin precedentes, tuvo un crecimiento de 163%
en utilidades y de mas de 65% en transacciones contra el
ano anterior —los mas de 8 millones de transacciones se
traducen en alrededor del 14% de las remesas procesadas
de Estados Unidos a México. Nuestra Red Uniteller consta
de 30 mil puntos de pago, operamos en 42 entidades de
la Unién Americana y en 17 paises, ademas de México y
Estados Unidos. Asimismo, fortalecimos nuestro posiciona-
miento como una empresa lider en el sector a través de
nuevos acuerdos con empresas como Western Union, Wells
Fargo y Farmacias Guadalajara.

Banorte - Ixe Securities, nuestra filial en Nueva York, sigue
ofreciendo una gama de alternativas de inversion principal-
mente para nuestra base de clientes de Banca Patrimonial
de Casa de Bolsa Banorte - Ixe en México. 2014 fue un ano
de retos dado el entorno regulatorio en Estados Unidos;
uno de los principales logros fue cambiar el modelo de ope-
racién que sin lugar a dudas derivara en una mejor atencion
por parte de nuestros especialistas hacia nuestros clientes.

En México, para nuestros clientes que tienen necesidades
de servicios internacionales y de comercio exterior, imple-
mentamos un nuevo modelo de negocio, que dentro de
sus principales caracteristicas contempla un esquema de
atencion con ejecutivos especializados. Esto nos permitird
cubrir mejor las necesidades de nuestros clientes y crecer
de manera importante el negocio de Comercio Exterior.
Asimismo, a través de las relaciones establecidas en el ul-
timo par de afnos con instituciones financieras del exterior,
hemos incrementado de manera importante el flujo de ne-
gocio referenciado. La iniciativa del International Desk ya
cuenta con mas de 100 empresas extranjeras de reciente
establecimiento en México.

Perspectivas Negocios Internacionales 2015

En Estados Unidos, tenemos como objetivo incrementar la
participacion en el mercado cuidando la calidad de los ac-
tivos y el entorno regulatorio. Asimismo en 2015 estamos
lanzando una plataforma para enviar remesas por internet
y una tarjeta prepagada, lo cual reduce el costo de las re-
mesas, haciéndolas mas accesibles para los migrantes en
Estados Unidos y sus familiares en nuestro pais.

En México, nuestro objetivo es ampliar la oferta de productos
en financiamiento al comercio exterior, asi como incremen-
tar de manera sostenida la cartera de clientes y programas
de referencia atendidos por el International Desk.
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GOBIERNO
Corporativo

Convencidos de que el Gobierno Corporativo es uno de
nuestros elementos esenciales en la estrategia de crear
valor, el Consejo de Administracion de Grupo Financiero
Banorte se guia por estandares que garanticen que cada
decision y cada accion salvaguarden los intereses de ac-
cionistas, clientes, empleados, proveedores y comunidades,
brinddndole a la institucion fortaleza y estabilidad.

Entre las funciones del Gobierno Corporativo esta la de
proporcionar los elementos necesarios para lograr el fun-
cionamiento eficaz y eficiente de los 6rganos de gobierno
reflejandose directamente en la transparencia de la toma
de decisiones asi como promover mecanismos que permi-
tan regular las relaciones entre los accionistas, los 6rganos
de gobierno, la administracion y los terceros interesados.

En este sentido, para garantizar un sano Gobierno Corpora-
tivo, se han establecido los siguientes Organos de Gobierno:

* Consejo Asesor

» Comité de Auditoria y Practicas Societarias
» Comité de Politicas de Riesgo

» Comité de Recursos Humanos

* Comité de Nominaciones

los cuales se conforman por miembros del Consejo de Ad-
ministracion de GFNorte o Consejeros Independientes, con
la participacién de funcionarios de la propia institucion
en algunos de ellos. Asimismo, se constituyé el Comité de
Desarrollo de Talento, que apoya el desarrollo del capital
humano de GFNorte.

GFNorte cuenta con un Consejo de Administracion integra-
do por 15 miembros, siendo 10 de ellos independientes. De
igual forma, cada miembro propietario cuenta con un su-
plente, resultando 28 hombres y 2 mujeres, cuyo rango de
edad fluctda entre los 38 y los 73 anos.

Consejo de Administracién
Consejeros Propietarios

Guillermo Ortiz Martinez ®
Carlos Hank Gonzalez @

David Villarreal Montemayor
Everardo Elizondo Almaguer
Alfredo Elias Ayub

Herminio Blanco Mendoza
Adridan Sada Cueva

Patricia Armendariz Guerra
Armando Garza Sada

Héctor Reyes-Retana y Dahl
Juan Carlos Braniff Hierro
Miguel Aleman Magnani
Alejandro Burillo Azcarraga
Juan Antonio Gonzdlez Moreno
Alejandro Valenzuela del Rio @

Consejeros Suplentes

Graciela Gonzalez Moreno
José Maria Garza Trevifio
Alberto Halabe Hamui

Isaac Becker Kabacnik
Manuel Aznar Nicolin
Eduardo Livas Cantu

Roberto Kelleher Vales
Ramén A. Leal Chapa

Julio César Méndez Rubio @
Guillermo Mascarenas Milmo
Lorenzo Lazo Margain
Alejandro Orvananos Alatorre
Juan Antonio Gonzélez Marcos
José Marcos Ramirez Miguel
Jesus 0. Garza Martinez

@ El Dr. Guillermo Ortiz Martinez

Presidente
Propietario
Propietario
Propietario Independiente
Propietario Independiente
Propietario Independiente
Propietario Independiente
Propietario Independiente
Propietario Independiente
Propietario Independiente
Propietario Independiente
Propietario Independiente
Propietario Independiente
Propietario
Propietario

Suplente

Suplente Independiente
Suplente Independiente
Suplente Independiente
Suplente Independiente
Suplente Independiente
Suplente Independiente
Suplente Independiente
Suplente Independiente
Suplente Independiente
Suplente Independiente
Suplente Independiente
Suplente

Suplente

Suplente

fungié como Presidente del

Consejo de Administracion hasta el 31 de diciembre de 2014

@ El Lic. Carlos Hank Gonzalez entré en funciones como Presidente
del Consejo de Administracion a partir del 1° de enero de 2015

@ El Dr. Alejandro Valenzuela del Rio dejé de formar parte del
Consejo de Adminstracion a partir del 20 de noviembre de 2014

@ Don Julio César Mendez Rubio dejé de formar del Consejo de
Administracién a partir del 10 de junio de 2014

Secretario No Miembro
Héctor Avila Flores
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Composicion del Consejo Composicion del Consejo
de Administracion de Administracion
por rango de edad por género
6.67% 6.67%
46.67% 13.33%
Rango de edad
® 31-40()
® 41-501(2 Género
51-60 (5 @® Femenino (1
33.33% © no ()
61-70 (7) ® Masculino (14)

Cada vez que surge la necesidad de actualizar los docu-
mentos de control interno —entre ellos la Mision, la Vision,
los Valores y el Codigo de Conducta— o de desarrollar nue- Uno de nuestros elementos

vos lineamientos, estrategias y politicas relativas a los im- esenciales en la estrategia de crear
pactos economico, social y ambiental de la organizacion, yalor es contar con un Gobierno
éstos se someten a revisidn y autorizacion del Comité de .

Auditoria y Practicas Societarias. Corporativo fuerte.



SEMBLANZA
Consejeros

Carlos Hank Gonzalez
Presidente del Consejo de Administracién a partir del 1° de enero de 2015

Carlos Hank Gonzélez ha desarrollado una sélida trayectoria de mas de 20 afnos en niveles de direccién
estratégica del sector privado, destacando dos caracteristicas clave: resultados claros, medibles y con-
tundentes; y construccion de una institucionalidad de largo plazo. A sus 43 afos, se le reconoce como
empresario, financiero, orgulloso mexicano y hombre de familia. Es Licenciado en Administracion de
Empresas con especialidad en Finanzas por la Universidad Iberoamericana.

En 1997 fue nombrado Director General de Interacciones Casa de Bolsa, en el afo 1999 Director General
de Banco Interacciones y en el afio 2000 Director General de Grupo Financiero Interacciones (GFI). Al
inicio del ano 2003 se convierte en Director General Adjunto de Grupo Financiero Banorte y hacia fi-
nales del mismo regresa a la Direccién General de Grupo Financiero Interacciones para ubicarlo como
un grupo financiero con alta rentabilidad, especializado en financiamiento a estados y municipios;
encabezd una exitosa oferta publica en el afo 2013 que consolidd a GFI como una empresa publica con
creciente liquidez en el mercado bursatil. También fue nombrado en el afo 2008 como Director General
del Grupo Industrial Hermes, fundado en 1978, con diferentes lineas de negocios en infraestructura,
energia, automotriz, transporte y a partir de 2013, turismo. Por su parte, en Gruma, lider mundial en
la produccién de harina de maiz y tortilla con presencia en mas de 100 paises, Carlos Hank Gonzélez
ha jugado un papel fundamental a partir de diciembre de 2012, mes en que ocupé la Vicepresidencia
del Consejo de Administracion y se integré al Comité Ejecutivo para disefar una estrategia financiera
sana, responsable y que generé valor para la empresa.

Con fecha 7 de octubre de 2014, deja la Direccién General de Grupo Financiero Interacciones y el 20 de
noviembre de 2014 el Consejo de Administracién de Grupo Financiero Banorte lo designé por decisién
unanime Presidente del mismo, efectivo a partir del 1° de enero de 2015.

David Villarreal Montemayor
Propietario

Ingreso al Consejo de Administracién de Grupo Financiero Banorte en octubre de 1993. Es Ingeniero
Mecanico Electricista del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), cuenta
con una Maestria en Ciencias de Controles Automdticos de la misma Institucion, ademds de haber
participado en el programa de Alta Direccidn del IPADE. Es Director General y accionista mayoritario
de Artefactos Laminados, S. A. de C.V. Es presidente del Consejo de Administracién y Director General
Adjunto de Inmobiliaria Montevi, S.A. de C.V. y de Inmobiliaria Monyor, S.A. de C.V. Es Consejero Con-
sultivo Regional de Banco Nacional de México, S.A. (Banamex) y Consejero Financiero y Desarrollador
de Negocios en SISMEX, Sistemas Mexicanos, S.A. de C.V.

Everardo Elizondo Almaguer
Propietario Independiente

Ingresé al Consejo de Administracion de Grupo Financiero Banorte en abril del 2010. Es Licenciado
en Economia por la Universidad de Nuevo Ledn; cuenta con una Maestria y es candidato al grado de
Doctor en Economia, por la Universidad de Wisconsin-Madison. Fue fundador y primer director de la
Escuela de Graduados de la Facultad de Economia de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Ocupd
la Direccion de Estudios Econdmicos del Grupo Industrial Alfa (hoy Grupo Alfa). Fundé la empresa de
consultoria Index, Economia Aplicada, S.A. Fue Subgobernador del Banco de México. Es Profesor de la
Cdtedra de Finanzas Internacionales de la EGADE, Business School, ITESM. Es miembro del Consejo de
Administracién de varias empresas.




Alfredo Elias Ayub

Propietario Independiente

Ingres6 al Consejo de Administracién de Grupo Financiero Banorte en abril de 2012. Es Ingeniero Civil de
la Universidad Andhuac y cuenta con un MBA en la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard.
Se desempefid como Director General de la Comision Federal de Electricidad (CFE), Director General de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) y ocupd varios cargos dentro de la Secretaria de Energia, Minas
e Industria Paraestatal. Fue miembro de los Consejos de Ex Alumnos de la Escuela de Negocios de la
Universidad de Harvard, Nacional Financiera, Multibanco Mercantil de México y Banco Internacional.
Asimismo se desempefié como Presidente del Consejo del Instituto Mexicano de Investigaciones Eléc-
tricas y como Presidente del Consejo de la Fundacién Harvard en México. Actualmente es Presidente del
Consejo de Administracion de Promociones Metrépolis, S.A. de C.V. y miembro del consejo de Iberdrola
USA 'y Rotoplas.

Herminio Blanco Mendoza
Propietario Independiente

Ingresé al Consejo de Administracién de Grupo Financiero Banorte en abril del 2005. Es Licenciado en
Economia del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y cuenta con un Doc-
torado en Economia por la Universidad de Chicago. Ha colaborado en cuatro diferentes sexenios en el
gobierno federal en México, dentro de los cuales se implementaron las reformas que lograron que Mé-
xico sobresaliera exitosamente en el sistema econémico mundial. Fue Secretario de Comercio y Fomen-
to Industrial (1994-2000), Subsecretario de Negociaciones Comerciales Internacionales (1993-1994); Sub-
secretario de Comercio y Fomento Industrial (1988-1990); Miembro del Consejo Econémico de Asesores
del Presidente de México (1985-1998) y Asesor del Secretario de Hacienda y Crédito Publico (1978 -1980).

EL Dr. Blanco fue uno de los miembros del gabinete del Presidente Ernesto Zedillo (1988-2000) y Jefe de
la Negociacién del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, TLCAN (1990-1993). Fue el respon-
sable de las negociaciones del Tratado de Libre Comercio entre México y la Unién Europea y de siete
tratados de libre comercio con 10 paises latinoamericanos y con Israel.

En el 2002 fundd Soluciones Estratégicas, empresa de consultoria especializada a resolver asuntos en
materia de negociaciones comerciales internacionales y de inversion. Es socio fundador y presidente
ejecutivo de IQOM, Inteligencia Comercial, un medio electrénico que da seguimiento diario sistemati-
co de todas las medidas relacionadas con el comercio internacional y que inciden sobre las empresas
que tienen interés en hacer negocios en México y con México. Es miembro de diversos Comités inclu-
yendo Arcelor Mittal US y Arcelor Mittal México, Bladex (Banco Latinoamericano de Comercio Exterior,
NYSE). Es miembro del Consejo de Banorte, de Cydsa, S.A. de C.V., de FIBRA 1, de Monterrey Global
Ventures y de la United States Chamber of Commerce Foundation; es también miembro del Comité
Internacional de Asesores de Mitsubishi Corporation y asesor de empresas como Mitsubishi Heavy
Industries, Isuzu, Panasonic, Sumitomo y Autodesk.

Adrian Sada Cueva
Propietario Independiente

Ingreso al Consejo de Administracion de Grupo Financiero Banorte en abril del 2013. Es Licenciado en
Negocios del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y cuenta con una
Maestria en Negocios en la Universidad de Stanford. Es Director General Ejecutivo de Vitro desde marzo
de 2013 y miembro del Consejo de Administracién de Vitro, S.A.B. de C.V. desde 2010. Se ha desempefiado
como Director de Vitro Cristalglass (Espafia), Director General de Vitro Automotriz, Director de Reestruc-
tura Interna, Director de Administracién y Finanzas y Director General del negocio de Envases en Vitro.
Adicionalmente, es miembro de los consejos de Comegua, Club Industrial de Monterrey, de la Univer-
sidad de Monterrey y del Consejo Directivo de la Cdmara de la Industria de Transformacion (CAINTRA).



Patricia Armendariz Guerra

Propietario Independiente

Ingresé al Consejo de Administracion de Grupo Financiero Banorte en abril del 2009. Es Actuario Mate-
matico de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), ademds de contar con una Maestria en
Economia de la misma Institucién, asi como un Doctorado en Economia de la Universidad de Columbia
en Nueva York. Su carrera profesional incluye su desempefno como asesor del Secretario de Hacienda y
Crédito Publico, en cuya calidad coordind los trabajos de negociacién del Tratado de Libre Comercio en
Servicios Financieros, posteriormente fue vicepresidente de supervision de la Comisién Nacional Ban-
caria y de Valores, a cargo de la supervision y resolucién del Sistema Bancario Mexicano, habiendo sido
nombrada Director Asociado del Banco de Pagos Internacionales, a cargo del andlisis del impacto de
Basilea Il en mercados emergentes. Fue asesor del Presidente del Consejo de GFNorte y Director de Pro-
yectos especiales. Es Director General de Financiera Sustentable, Sociedad Financiera Popular dedicada
al financiamiento de proyectos para microempresarios que ofrecen sustentabilidad y es Socio Director
y Fundador de Valores Financieros, empresa dedicada a asesorar sistemas bancarios. Ha sido consul-
tor internacional en crisis bancarias, profesor de Economia del Instituto Tecnoldgico Auténomo de
México y autor de numerosas publicaciones académicas y especializadas en Banca y Macroeconomia.

Armando Garza Sada
Propietario Independiente

Ingresé al Consejo de Administracién de Grupo Financiero Banorte en julio del 2011. Graduado del Ins-
tituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) y cuenta con una Maestria en Administracién en la Escuela
de Negocios de la Universidad de Stanford. Actualmente es Presidente del Consejo de Administracidn
de Alfa. Participa en los Consejos de las siguientes empresas e instituciones: Banco de México Consejo
Regional, FEMSA, Frisa, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Lamosa,
Liverpool, Proeza, Consejo Consultivo de la Escuela de Negocios de la Universidad de Stanford y es
miembro del Consejo de la Universidad de Stanford.

Héctor Reyes-Retana y Dahl
Propietario Independiente

Ingresé al Consejo de Administracién de Grupo Financiero Banorte en julio del 2011. Ingeniero In-
dustrial por la Universidad Iberoamericana, cuenta con la Maestria en Administracién de Empresas
(MBA) en Cornell University, Nueva York. Se desempefia como Consultor y Consejero Independiente.
Actualmente es miembro del Consejo del Banco del Ahorro Nacional (Bansefi). Ha ocupado varias
posiciones en el sector publico, en la Secretaria de Economia fundé el organismo paraestatal denomi-
nado “ProMéxico, Inversion y Comercio”; fungié como Director General de Banco Nacional de Comercio
Exterior, S.N.C (Bancomext) y Director General de Banca Confia, asi como Director de Operaciones
Internacionales en el Banco de México (Banxico). En el sector privado, fue Director General de Grupo
Financiero Mifel y de Banca Mifel y ocupd la Vicepresidencia en la Asociacion de Banqueros de Méxi-
co, entre otros cargos.

Juan Carlos Braniff Hierro
Propietario Independiente

Ingresé al Consejo de Administracién de Grupo Financiero Banorte en julio del 2011. Es Presidente del
Consejo de Administracién y Director General de Capital |, Fondos de Inversién Inmobiliaria. Miembro
del Consejo de Administracion de Maxcom y Afore XXI Banorte. En Grupo Financiero BBVA Bancomer
fue Vicepresidente del Consejo, ocup6 varios cargos ejecutivos. Presidente del Consejo de Seguros,
Pensiones y Afore Bancomer y Miembro de los Comités de Crédito, Riesgos y Auditoria. También ha
participado como miembro del Consejo de Administracién y Comités en compafiias como: Fomento
Econémico Mexicano (FEMSA), Coca Cola Femsa (KOF), Aeroméxico, Maizoro, Hoteles Presidente Inter-
continental y El Paso Corp., entre otros.



Miguel Aleman Magnani

Propietario Independiente

Ingresé al Consejo de Administracién de Grupo Financiero Banorte en abril del 2013. Es licenciado en
Derecho por la Universidad Andhuac y participé en el programa de Alta Direccién del IPADE. Es Pre-
sidente Ejecutivo de ABC, Aerolineas-Interjet, Presidente de Grupo Alemdn y Presidente del Comité
del Programa de Turismo de la Fundacion Miguel Aleman, A.C. Asimismo, participa en el Consejo
Consultivo de Turismo del Distrito Federal, en el Consejo Coordinador Empresarial y en el Consejo de
Promocidn Turistica de México. Ocupé diversas posiciones dentro de Grupo Televisa, entre ellas, Direc-
tor de Asuntos Especiales de la Presidencia, Vicepresidente de Imagen Corporativa y como Consejero
Propietario del mismo grupo.

Alejandro Burillo Azcarraga
Propietario Independiente

Ingresé al Consejo de Administracién de Grupo Financiero Banorte en abril del 2013. Presidente del Con-
sejo de Administracién de Grupo Pegaso, que tiene presencia en sectores como: tecnologia, teleco-
municaciones, medios, bienes raices, deportes, cultura y filantropia, agroindustria, turismo, servicios
y aerondutica. Ha participado como socio mayoritario y estratégico en diversas empresas e institucio-
nes financieras como: Ixe Banco, Laredo National Bank, Telefénica Movistar, Club de Futbol Atlante,
entre otras. También ha participado como miembro independiente del Consejo de Administracién de
Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A.

Juan Antonio Gonzalez Moreno
Propietario

Ingresé al Consejo de Administracion de Grupo Financiero Banorte en abril del 2004. Es Licenciado
en Administracién de Empresas por la Universidad Regiomontana, y cuenta con una Maestria en
Administracién de Empresas por la Universidad de San Diego California. Es Presidente del Consejo
de Administracién y Director General de Gruma y Gimsa. Se ha desempefado como Director General
de Gruma Asia y Oceania, Vicepresidente Senior de Proyectos Especiales de Gruma Corporation. Pre-
sidente del Consejo y Director General de CarAmigo Estados Unidos, Vicepresidente de las Regiones
Central y Oriental de MissionFoods, Presidente y Vicepresidente de Ventas de Azteca Milling y como
Director General de GIMSA.

El fortalecimiento de nuestro Gobierno
Corporativo nos hace una institucion
mas soélida y nos permite contar con los
mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas que exigen nuestras leyes

y accionistas.



Consejos Regionales

Contamos con 6 Consejos Regionales, que han alcanzado
gran solidez a 3 afnos de su implementacién. Para integrar-
los, se convocé a 231 empresarios y personalidades de dife-
rentes sectores econémicos que representan a 29 estados
del pais, por lo que cada Consejo conoce de primera mano
los retos y las oportunidades de cada region.

Para propiciar una mayor interaccion entre los consejeros
regionales y la institucion, en 2014 se implementaron me-
sas de trabajo con consejeros y funcionarios, en las que se
discuten temas relacionados con los productos y servicios
que ofrecemos, obteniendo asi su retroalimentacién y reco-
mendaciones inmediatas.

Los acuerdos generados en estos ejercicios son evaluados
por los directivos de las areas correspondientes para desa-
rrollar y presentar a los consejeros regionales el plan de ac-
cién que seguird Banorte para atender sus recomendaciones.

Otras acciones importantes que se llevaron a cabo durante
2014 son:

» 12 sesiones de Consejos Regionales en diferentes ciuda-
des del pais, con la presencia de importantes conferencis-
tas, tales como los doctores Carlos Elizondo Mayer-Serra
y Héctor Moreira, el Lic. Oscar Ortiz y el Lic. Juan Carlos
Anaya, entre otros.

* Sesién Plenaria 2014 del Consejo Nacional con el tema
“Productividad, clave para el desarrollo sostenible de
México”, que contd con la participacion de expositores
de la talla de Felipe Gonzalez, expresidente de Espana;
Alan Stoga, quien hablé sobre la situacién politica de
Estados Unidos; Xavier Sala i Martin, con la conferencia
“Productividad con Innovacién”; Blanca Trevino, Jeréni-
mo Gerard y Louise K. Goeser, quienes integraron un pa-
nel sobre “Productividad de la Fuerza Laboral” moderado
por Lourdes Dieck.

Para finalizar la sesion, se contd con un sobresaliente pa-
nel integrado por los exmandatarios Ernesto Zedillo, Alan
Garcia y Sebastian Pinera, quienes compartieron reflexiones
sobre los retos y las oportunidades para lograr un desarrollo
sostenible, el cual fue moderado por Joaquin Lopez-Dériga.

A la clausura del evento, a la que asistieron mas de 500
invitados, tuvimos el honor de contar con la presencia del
Lic. Enrigue Pena Nieto, Presidente de México.

El trabajo realizado durante el ano sirvié como platafor-
ma para definir la estrategia 2015 de los Consejos Regio-
nales, la cual estard encaminada a propiciar una mayor
interaccién con los consejeros y a lograr el desarrollo de
nuevos negocios, siempre enfocados en mantener una
permanente retroalimentacion sobre los aspectos de in-
terés para la institucion.

SESION PLENARIA




Marcos Ramirez Miguel

Carlos Eduardo Martinez Gonzélez
José Armando Rodal Espinosa
Mario Alberto Barraza Barrdon
Fernando Solis Soberdn

Samuel J. Munafo

Rafael Victorio Arana de la Garza
Alejandro Eric Faesi Puente
Guillermo GUémez Sarré

Carlos Alberto Arciniega Navarro
Sergio Garcia Robles Gil

Federico Santos Cernuda

Carla Juan Chelala

Sergio Deschamps Ebergenyi
Humberto Luna Gale

Juan Carlos Cuéllar Sanchez
Alfonso Pdez Martinez

Arturo Valdés Villasenor

Jorge Luis Molina Robles

Alberto Salvador Lépez

Alejandro del Valle Morales
Francisco José Archivaldo Rodriguez Giacinti
Gabriel Casillas Olvera

Victor Antonio Roldan Ferrer
Ricardo Veldzquez Rodriguez
Luis Ernesto Pietrini Sheridan
René Pimentel Ibarrola

Manuel Antonio Romo Villafuerte
Ignacio Aldonza Goicoechea
Fausto José Hernandez Pintado
Isafas Velazquez Gonzalez

David Aaron Margolin Schabes
Concepcion Borjon Shears

José Antonio Murillo Garza

Ayax Carranza Segura

Luis Fernando Orozco Mancera
Maria del Socorro Bermidez Ramirez
Jorge de la Vega Grajales

Arturo Monroy Ballesteros

Carlos Javier Zambrano Elizondo
David Alberto Salazar Vite

Juan Jesus Viteri Alvarez

Felipe Duarte Olvera

Para mayor informacidn sobre las actividades del Consejo de Administracién, asi como documentos relativos a Lineamientos de Control
Interno, Cédigo de Conducta y Cédigo de Mejores Practicas Corporativas, favor de consultar: www.banorte.com/gobiernocorporativo

Principales Funcionarios al 31 de diciembre de 2014

Direccion General GFNorte

Direccidon General Banca Minorista

Direccion General Empresas y Corporativo

Direccion General Recuperacién de Activos

Direccion General Ahorro y Prevision

Direccion General Inter National Bank

Direccién General Operaciones, Administracién y Finanzas
Direccion General Mercados y Ventas Institucionales

Lider Ejecutivo Servicios de Transformacion

Direccion General Tesoreria

Direcciéon General Corporativo

Direccion General Juridico

Direccidon General Mercadotecnia

Direccion Territorial Norte

Direccién Territorial México Norte

Direccion Territorial Occidente

Direccion Territorial Centro

Direccion Territorial Noroeste

Direccion Territorial Peninsular

Direccion Territorial Sur

Direccién Territorial México Oriente

Direccion Territorial México Poniente

Direccion General Andlisis Econémico

Direccion General Banca Transaccional

Direccidon General Banca Internacional e Instituciones Financieras
Direccion General Banca Patrimonial y Privada

Direccion General Adman. de Activos y Desarrollo de Negocios
Direccion General Producto

Direccion General Tecnologia y Operaciones

Direccion General Planeacion Estratégica y Generacién de Valor
Direccion General Auditoria

Direccion General Administracién de Riesgos

Lider del Programa Sumando

Direccion General Analitica

Direccion General Comunicaciones y Relaciones Institucionales
Direccion General Crédito

Direccién General Banca Preferente IXE

Direccion General Gobierno Federal

Direccion General Banca de Inversion y Financiamiento Estructurado

Direccion General Banca Pyme

Direccion General Gobiernos Estados y Municipios
Direccion General Comunicacion Interna
Direccion General Experiencia del Cliente
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UNA GESTION
sustentable

En Grupo Financiero Banorte, conceptualizamos la susten-
tabilidad como el maximizar la rentabilidad y el crecimien-
to de la institucién, procurando en todo momento un desa-
rrollo equilibrado entre los aspectos econémicos, sociales
y ambientales inherentes a nuestra operacion.

Gestion de Responsabilidad Social Corporativa

En GFNorte, trabajamos para garantizar que cada opera-
cion, producto y servicio genere valor para todos los gru-
pos de interés.

La Direccion Ejecutiva de Responsabilidad Social es la
encargada de reportar directamente a la Presidencia del
Consejo de Administracion los temas de mayor relevan-
cia en el drea. Ademds, en 2014, se cre6 el Grupo de Tra-
bajo de Sustentabilidad, encargado de dar seguimiento
a las iniciativas derivadas de las estrategias correspon-
dientes. En él participan las direcciones generales de
Operaciones, Administracién y Finanzas, Juridico, Ries-
gos, Relacién con Inversionistas y Comunicacién. Uno de
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los logros mas significativos del afo fue haber sido ele-
gidos como una empresa lider en sustentabilidad a nivel
mundial, al ser incluidos en el indice de Sustentabilidad
de Mercados Emergentes del Dow Jones (DJSI), un reco-
nocimiento que distingue a GFNorte como una empresa
rentable que incluye en su gestion estrictos criterios de
sustentabilidad.

Asimismo, por cuarto ano consecutivo, GFNorte forma par-
te de la muestra del Indice Sustentable de la Bolsa Mexi-
cana de Valores.

Trayectoria de sustentabilidad

Desde hace varios anos, el concepto de sustentabilidad,
como un todo integrado al negocio, ha ido cobrando mayor
relevancia en Banorte. La siguiente linea de tiempo ilustra
graficamente nuestra evolucidn en esta materia, patente a
través de los compromisos que gradualmente hemos esta-
blecido con diversas iniciativas y principios de indole eco-
némica, social y ambiental.

2012 2013 2014
@ World Business Council for MEMBER OF
‘ Sustainable Development Dow Jones

Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM e
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Materialidad

Uno de los aspectos mas importantes de la sustentabilidad
es conocer las inquietudes de nuestros grupos de interés y
dar respuesta a ellas a través de nuestras acciones y servicios.

Con el objetivo de detectar los temas de mayor importancia
para Grupo Financiero Banorte, y con el apoyo de un despa-
cho de consultoria externa, en 2013 llevamos a cabo nues-
tro estudio de materialidad, el cual estaremos realizando
con una periodicidad de 3 anos.

A partir de un diagnéstico de los aspectos econdmico,
social y ambiental, pudimos identificar el estado de la
organizaciéon con base en politicas y procedimientos,
riesgos especificos del negocio y percepcion de los gru-
pos de interés.

Satisfaccion
empleados

l

Gestion relaciones con clientes =g

Desarrollo capital humang g

Desarrollo productos / Servicios / Responsabilidad de productos j l

La grafica que a continuacién se muestra se genero con
base en los siguientes criterios:

« Significancia para Grupo Financiero Banorte, entendida
como el nivel de atencién y gestién (priorizacién) que los
aspectos relevantes tienen en nuestro grupo.

* Significancia para grupos de interés, a partir del nivel de
atencion prestada a los aspectos relevantes por parte
la informacion publica analizada de nuestros grupos de
interés.

A partir de los temas ubicados en el cuadrante superior de-
recho, procederemos a reportar cada una de las dimensio-
nes en relacion con el valor econémico, social o ambiental
que tienen para nuestros grupos de interés.

Cada ano daremos seguimiento a los aspectos que se de-
terminaron como materiales, con el apoyo de nuestros gru-
pos de interés.

Matriz de

Cobertura de negocio materialidad

@ Valor econémico

Ecoeficiencia .
energética @ Valor social
Informacién financiera

Gobierno corporativo =@ @ Valor ambiental

Gestion de la Responsabilidad =g

L T Social Corporativa
Atraccién y retencién

de talento

Gestion de l[a marca g Derechos humanos =@

Significancia para Grupo Financiero Banorte

Significancia para grupos de interés seleccionados para este ejercicio

Gestién de riesgos

Politicas ambientales =@

Prdcticas laborales ===@

o—

Cambio climatico

Etica e integridad

Para mayor informacion sobre nuestro Estudio de Materialidad, consultar el Informe Anual 2013: www.banorte.com/sustentabilidad
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Relacién con grupos de interés

Una comunicacion abierta, transparente y constante es lo
que fortalece nuestras relaciones con los grupos de inte-
rés, a quienes consideramos un factor fundamental para el
logro de nuestras estrategias de negocio. Por ello, construi-
mos dia a dia nuestro negocio con una visién de largo pla-
z0, valorando estas relaciones y buscando siempre cumplir
con nuestras responsabilidades ante ellos.

El proceso de comunicacién y la periodicidad de la misma
dependen del canal de comunicacién establecido con cada

grupo de interés. Buscamos alinear este proceso con o se-
falado por AccountAbililty 1000 (AA 1000).

Asimismo, estamos trabajando en la Politica de Comunica-
cién que nos permitira establecer procesos, procedimientos
y directrices para interactuar con los grupos de interés y
buscar una mejora continua en nuestra relacion con ellos
tener una retroalimentacién con todos estos grupos.

La comunicacién con nuestros grupos de interés se lleva a
cabo como lo indica la siguiente tabla:
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Grupos interés

Empleados

Inversionistas
(Accionistas)

Autoridades
sectoriales
Y del gremio

Clientes

Proveedores

Medios de
Comunicacién

0SCs

Comunidad

Entidades
gubernamentales
y coaliciones
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COMPROMETIDOS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Temas focales

Desarrollo laboral (capacitacién técnica continua
como un modelo para potenciar habilidades y
liderazgo entre nuestros colaboradores), practicas
laborales y retencion de talento.

Gobierno corporativo, cobertura, expansion y éti-
ca del negocio, informacién financiera, adminis-
tracion de riesgos y aspectos de sustentabilidad
(impactos y contribuciones socioambientales).

Integridad de la operacion del negocio, segui-
miento y apego a la regulacién financiera, trans-
parencia y reportes de informacién oportunos,
corrupcion, oferta y publicidad de productos y
servicios conforme a la normatividad.

Accesibilidad a los productos y servicios financie-
ros, informacién clara respecto a los mismos, mo-
nitoreo de su satisfaccion y calidad del servicio
(atencion y asesoria).

Requisitos y estandares, seleccién de insumos,
creacion de valor, politicas ambientales y socia-
les adoptadas en la institucion.

Acceso, difusién y transparencia de la informa-
cién del grupo, gestion mediatica oportuna y
de amplia cobertura, coherencia y fluidez de los
mensajes internos y externos.

Impacto en cambio climdtico y capital natural,
derechos humanos, apoyos econémicos o en
especie, alianzas estratégicas y participacion en
grupos de trabajo.

Gestion de responsabilidad social, manejo

de recursos ecosistémicos, ética del negocio,
cooperacion con las localidades donde tenemos
operaciones, fortalecimiento de las relaciones
de convivencia y oportunidades de progreso para
reconstruir el tejido social.

Cumplimiento de la legislacion, acuerdos de
compensacion a empleados con el sindicato,
gestién ambiental (en temas como agua y resi-
duos, impactos en biodiversidad, emisiones a la
atmdsfera), colaboraciones de impacto social.

Frecuencia de la interaccion con los grupos de interés
Periddica (semanal, mensual, bimestral, trimestral, semestral o varias veces en el afio)

Constante

Conectividad

Intranet

Correo electrénico

Linea de apoyo Banorte

Banorte Ixe TV

Sistema de denuncia Ethic Points

Portal de Desarrollo de Recursos Humanos
Encuesta de clima organizacional

Revista sindical

Reporte anual Circular Unica CNBV
Informe Anual

Reportes trimestrales

Asamblea de accionistas

Boletines

Linea de atencidn telefénica 5268 1680 e
investor@banorte.com

Pagina web

Reporte anual Circular Unica CNBV
Correo electrénico

Pagina web

Canales dispuestos por la autoridad
Comités

Reuniones gremiales

Sucursales

Banca por internet

Linea de atencién telefénica Banortel
01 800 Banorte

Unidad Especializada de Consultas
y Reclamaciones 01 800 627 2292 y
une@banorte.com

Pagina web

Redes sociales

Encuestas de satisfaccion
Publicidad en medios

Teléfono

Correo electrénico
Concurso de licitacion
Reuniones

Teléfono

Boletines de prensa
Correo electrénico
Ruedas de prensa
Convocatoria a medios
Pagina web

Teléfono

Correo electrénico

Pagina web

Redes sociales de responsabilidad social
Reuniones

Visitas

Teléfono

Correo electrénico
Pagina web

Redes sociales

Visitas a comunidades
Reuniones

Comités

Participacion en foros
Reuniones

Teléfono

Correo electrénico
Pagina web

Area de enlace

Recursos Humanos

Relaciones con Inversionistas
Gobierno Corporativo

Relaciones con Inversionistas
Comunicacién y Relaciones Institucionales
Contraloria Normativa

Area Comercial
Mercadotecnia
Unidad Especializada de Consultas y
Reclamaciones

Adquisiciones y Control de Egresos

Comunicacion y Relaciones Institucionales

Responsabilidad Social y Sustentabilidad
Fundacién Banorte

Responsabilidad Social y Sustentabilidad
Comunicacion y Relaciones Institucionales
Consejos Regionales

Direcciones Territoriales

Fundacion Banorte

Relaciones con Inversionistas

Recursos Humanos

Comunicacién y Relaciones Institucionales
Contraloria Normativa

Responsabilidad Social y Sustentabilidad

Anual

Para mayor informacion sobre nuestro Estudio de Materialidad, consultar el Informe Anual 2013: www.banorte.com/sustentabilidad
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VALOR
economico

Fortalezas financieras de Banorte

2014 fue un ano en que GFNorte hizo patente sus fortalezas
financieras al alcanzar cifras positivas, como se vera en la
siguiente seccién, cuya informacién esta basada en los es-
tados financieros consolidados dictaminados de GFNorte.

Margen financiero

Durante 2014, el margen financiero de GFNorte aumentd
14% AoA (interanual) al pasar de $38,738 millones de pesos
a $44,096 millones de pesos, como efecto combinado de lo
siguiente:

a. Aumento del 13% en los ingresos financieros netos y las
comisiones por originacion de cartera; esta Ultima crecid
11% AoA principalmente por el incremento en la cartera
de gobierno, corporativa y consumo.

b. Disminucion del costo de fondeo por crecimiento en la
captacion tradicional (+14%), principalmente en capta-
cién vista (+18%), dando lugar, junto con otros factores,
a una disminucion del (11%) en los gastos por intereses.
Estos dltimos también se redujeron por la disminucion
de 50 pb en la tasa de referencia de mercado en los Ulti-
mos 12 meses, asi como por la liqguidacién en agosto del
2013, de las obligaciones subordinadas perpetuas de Ixe
emitidas al 9.75% en délares, la cancelacion del costo
por servicio de la deuda del crédito sindicado por US$800
millones liquidado el 26 de julio 2013, y la liquidacion
anticipada el 21 de abril 2014, de las Obligaciones Subor-
dinadas Preferentes y no susceptibles de convertirse en
acciones por un monto de $2,200 millones de pesos que
pagaban una tasa de TIIE + 2.0%.

c. Aumento del 43% en las comisiones cobradas por el otor-
gamiento de crédito.

d. Aumento del 33% en el margen de las companias de Se-
guros y Pensiones.

El margen financiero, excluyendo a las companias de Segu-
ros y Pensiones, presentd un incremento acumulado anual
del 12%, al pasar de $35,428 millones de pesos a $39,680
millones de pesos.

El margen de interés neto (MIN) promedio se situé en 47%
en el 2014, 24 pb superior al mismo periodo del afio ante-
rior, debido a que GFNorte creci6 sus activos productivos en
segmentos de mayor rendimiento (la cartera de consumo,
excluyendo hipotecario, represent6 el 14.5% de la cartera
vigente al cierre de 2014 vs. 13.6% a finales de 2013) asfi

como por un mayor impacto positivo en la valorizacion de
las inversiones de la compania de pensiones.

EL MIN de la actividad crediticia en 2014 aument6 39 pb para
ubicarse en 8.2%, mientras que el MIN promedio excluyen-
do a las companias de Seguros y Pensiones se ubicé en
4.5%, 19 pb arriba del ano previo.

El MIN promedio ajustado por riesgos crediticios se ubico en
3.5%, un incremento de 8 pb respecto a 2013 debido al creci-
miento en el margen financiero, mezcla de cartera con mayor
rendimiento, que compensd el aumento anual de provisiones.

Provisiones preventivas

Las provisiones creadas con cargo a resultados alcanzaron
un monto de $11,196 millones de pesos, 25% mas que en
2013, originado principalmente por mayores requerimientos
en los portafolios de crédito empresarial, la exposicion cre-
diticia a las desarrolladoras de vivienda emproblemadas,
PyMEs, crédito de némina, hipotecario y tarjeta de crédito.

Ingresos no financieros

Los ingresos no financieros del ano ascendieron a $16,233
millones de pesos, incrementandose 10% AoA debido al au-
mento del 15% en comisiones por servicios, 29% en ingre-
s0s por intermediacion y 1% en otros ingresos y egresos de
operacion. Esto contrarrestd la disminucién del (77%) en
los ingresos por recuperacion de portafolios inmobiliarios.

Gastos no financieros

Los gastos no financieros ascendieron a $29,232 millones de
pesos, un incremento del 5% AoA (en linea con la inflacidn
anual en México, 4.08%) derivado principalmente del reforza-
miento de las areas de negocio y la ampliacion de la infraes-
tructura operativa, lo cual fue compensado parcialmente por
la disminucion en otros conceptos. El indice de eficiencia se
ubicd en 48.5%, (3.6 pp) menos AoA, debido al apalancamien-
to operativo positivo alcanzado en el periodo.

Impuestos

Los impuestos a la utilidad ascendieron a $5,668 millones
de pesos, +59% AOA. La tasa efectiva de impuestos y PTU
acumulada fue del 29.8%, superior en 7.0 pp respecto al
22.8% registrado durante el mismo periodo del 2013.

Utilidad neta

La utilidad neta ascendié a $15,228 millones de pesos du-
rante 2014, 13% mas respecto a 2013, derivado del apalanca-
miento operativo positivo alcanzado, un crecimiento anual
de 13% en el ingreso total, asi como un menor ritmo de
crecimiento del gasto operativo, efectos que contrarres-
taron el incremento en costos crediticios y en el pago de
impuestos. Adicionalmente, se debe a la disminuciéon en el
interés minoritario por la compra al IFC de su participacion
en Banorte y la compra de la participacion de Generali en
las companias de Seguros y Pensiones. Junto con Afore XXI
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Banorte y la SOFOM de Tarjeta de Crédito, han presentado
una dinamica favorable de negocios.

El ROE durante 2014 fue del 13.2%, disminuyendo 99 pb res-
pecto al mismo periodo del ano anterior, originado por la
dilucién de la oferta de capital del ano pasado, mientras
que el ROTE fue de 16.4%, disminuyendo en 2.3 pp respecto
al registrado en 2013. Por otro lado, el ROA durante 2014 fue
del 1.5%, un aumento de 5 pb respecto al mismo periodo
del afo anterior, debido al crecimiento en la utilidad neta,
derivado de una mejor mezcla y rentabilidad de los activos.
EL RAPR ascendiod a 3.1% en 2014, significando un aumento
de 8 pb respecto a 2013.

CARTERA DE CREDITO

2014 2013 2012

AR E2 ERec D 471,606 424,837 401,190
vigente

Banca de

recuperacion * 162 U e
VEEl GEniEE 471,768 425,038 401,433
vigente

Cartera vencida 14,294 13,655 8,481
Cartera vencida % 29 3.1 2.1

* Millones de pesos

La cartera vigente total aumentd 11% A0A, creciendo
$46,769 millones de pesos para ubicarse en $471,606 millo-
nes de pesos al cierre del 2014, excluyendo la cartera propia
administrada por Banca de Recuperacién. La cartera de cré-
dito ha recuperado el paso de crecimiento a niveles simila-
res no vistos desde el cierre del 2012 debido a la paulatina
recuperacién econémica y manteniendo un crecimiento a
un mayor ritmo que la economia nacional. En el caso de
la cartera corporativa y empresarial (incluida dentro de la
cartera comercial) continuaron los prepagos de los clientes
(aproximadamente $19 mil millones de pesos durante 2014).
No obstante, durante el dltimo trimestre, éstos comenza-
ron a compensarse con la originacion de nuevos créditos
en ambos segmentos, logrando crecimientos anuales.

Cartera vencida

Al cierre del 2014, la cartera vencida ascendid a $14,294
millones de pesos, 5% mas respecto al 2013, como resul-
tado del aumento en la cartera vencida de algunos cré-
ditos comerciales (incluyendo PyMEs), crédito hipotecario,
de némina, tarjeta de crédito y automotriz, los cuales no
lograron ser compensados por la significativa reduccion de
la cartera vencida corporativa. El indice de cartera vencida
(ICV) se ubicé en 2.9%, inferior en 17 pb al nivel registrado
en el 2013 debido a un menor ICV en los segmentos corpo-
rativo, tarjeta de crédito y némina.
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Al excluir la cartera vencida de las tres empresas desarro-
lladoras de vivienda que muestran problemas financieros,
el ICV se ubicaria en 1.8%, 30 pb por arriba del nivel regis-
trado hace un ano.

CAPTACION DE RECURSOS

2014 2013 2012
$ $ $

Depésitos a la vista

Y e 147,033 122,499 107,450

Depositos a la vista 153,249 132,798 103,968
con intereses
Depésitos a la vista @ 300,282 255,297 211,418

Depdsitos a plazo 136,127 129121 124,255

ventanilla
Captacion ventanilla 436,409 384,418 335,673
Mesa de dinero @ 62,287 59,729 90,073

Captacion integral Sector

Banca @ 498,697 444,148 425,746

Captacion integral

GFNorte @ 497,922 443,741 424,325

Depositos por cuenta de

149,092 150,636 111,042
terceros

Total de recursos en

e e 647,789 594,783 536,788

Millones de pesos
O Incluye tarjetas de débito.

@ Incluye bonos bancarios. Comprende clientes e intermediarios
financieros.

@ Ver Nota 19 de los EEFF Dictaminados de Banco Mercantil del
Norte para la integracion de depdsitos a la vista.

@ Incluye las eliminaciones entre subsidiarias. Los saldos de dichas
eliminaciones al 2012, 2013 y 2014 fueron de ($1,421) millones
de pesos, ($407) millones de pesos y ($774) millones de pesos,
respectivamente.

Al cierre de 2014, el saldo de captacion integral de GFNorte
ascendid a $497,922 millones de pesos, un aumento de $54,181
millones de pesos 0 12% mas AoA, impulsada principalmente
por los esfuerzos para promover los productos de captacion
de Banorte - Ixe, asi como el importante aumento que regis-
traron los saldos de las cuentas de algunos clientes, princi-
palmente de banca de gobierno, desde finales de 2013. En el
sector banca, la captacion integral ascendié a $498,697 millo-
nes de pesos, lo que representé un incremento AoA del 12%
0 $54,549 millones de pesos, el cual estd compuesto por un
incremento del 18% en captacion vista, 5% en depdsitos a
plazo en ventanilla y 4% en mesa de dinero.
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Nuestras calificaciones crediticias

Un reconocimiento a las fortalezas financieras de GFNorte son las calificaciones crediticias
que las diferentes agencias calificadoras le han otorgado.

CALIFICACIONES INTERNACIONALES - GFNORTE

ESTABLE Perspectiva
BBB Crédito de Contraparte Moneda Extranjera - Largo Plazo
BBB Crédito de Contraparte Moneda Nacional - Largo Plazo
gz%r:_fjsard & Banco Mercantil del Norte A-2 Crédito de Contraparte Moneda Extranjera - Corto Plazo Septiembre, 2014
A-2 Crédito de Contraparte Moneda Nacional - Corto Plazo
BBB Valores de Deuda Senior
BB Deuda Subordinada Junior (proveniente del fusionado Ixe Banco)
ESTABLE Perspectiva
bbb+ Viabilidad
BBB+ Deuda en Moneda Extranjera - Largo Plazo (IDR’S)
Grupo Financiero Banorte
F2 Deuda en Moneda Extranjera - Corto Plazo (IDR’S)
5 Calificacién Soporte - GFNorte
NF (Not Floor) Piso de la calificacion de soporte - GFNorte
ESTABLE Perspectiva
Fitch Marzo, 2014
bbb+ Viabilidad
BBB+ Deuda en Moneda Extranjera- Largo Plazo
F2 Deuda en Moneda Extranjera - Corto Plazo
Banco Mercantil del Norte
C Individual - Moneda Extranjera
2 Calificacién Soporte - Banco Mercantil del Norte
BBB- Piso de la calificacion de soporte - Banco Mercantil del Norte
BB Deuda Subordinada Junior (proveniente del fusionado Ixe Banco)
ESTABLE Perspectiva BFSR
C- Solidez Financiera de Bancos
baa1 Evaluacién del riesgo crediticio
ESTABLE Perspectiva
A2 Depésitos Largo Plazo - Moneda Local
A3 Depésitos Largo Plazo - Moneda Extranjera
Banco Mercantil del Norte P-1 Depdsitos Corto Plazo - Moneda Local
P-2 Depdsitos Corto Plazo - Moneda Extranjera
A2 Deuda Senior Largo Plazo - Moneda Extranjera
Moody’s Diciembre, 2014
Baa2 Deuda Subordinada Largo Plazo - Moneda Local
Baa2 (hyb) Deuda Subordinada Largo Plazo - Moneda Extranjera
Baa3 (hyb) Deuda Subordinada Junior Largo Plazo - Moneda Local
Baas3 (hyb) Deuda Subordinada Junior Largo Plazo - Moneda Extranjera
ESTABLE Perspectiva
A3 Emisor Largo Plazo - Moneda Local
Arrendadora y Factor Banorte P-2 Emisor Corto Plazo - Moneda Local
(P)A3 Deuda Senior Largo Plazo - Moneda Local

(P)P-2 Deuda Senior Corto Plazo - Moneda Local



CALIFICACIONES DOMESTICAS - GFNORTE

ESTABLE Perspectiva
Banco Mercantil del Norte mxA-1+ Escala Nacional - Riesgo Contra parte (Corto Plazo)
MXAAA Escala Nacional - Riesgo Contra parte (Largo Plazo)
Standard & Poor’s Abril, 2014
ESTABLE Perspectiva
Casa de Bolsa Banorte - Ixe mxA-1+ Escala Nacional - Riesgo Contra parte (Corto plazo)
MXAAA Escala Nacional - Riesgo Contra parte (Largo Plazo)
ESTABLE Perspectiva
AAA (mex) Escala Nacional - Riesgo Contra parte Largo Plazo
Banco Mercantil del Norte F1+ (mex) Escala Nacional - Riesgo Contra parte Corto Plazo
F1+ (mex) Certif. de Dep. y P.R.LV. a Corto Plazo
AA+ (mex) Certif. de Dep. y P.R.LV. a Largo Plazo
ESTABLE Perspectiva
Casa de Bolsa Banorte - Ixe  Fi+ (mex) Escala Nacional - Riesgo Contra parte - Corto Plazo
Marzo, 2014
AAA (mex) Escala Nacional - Riesgo Contra parte - Largo Plazo
Fitch
F1+ (mex) Escala Nacional - Riesgo Contra parte - Corto Plazo
AAA (mex) Escala Nacional - Riesgo Contra parte - Largo Plazo
Arrendadora y Factor Banorte
F1+ (mex) Escala Nacional - Deuda Quirografaria - Corto Plazo
AAA (mex) Escala Nacional - Deuda Quirografaria - Largo Plazo
F1+ (mex) Escala Nacional - Riesgo Contra parte - Corto Plazo
Almacenadora Banorte
AAA (mex) Escala Nacional - Riesgo Contra parte - Largo Plazo
ESTABLE Perspectiva
Seguros Banorte Generali Abril, 2014
AAA (mex) Fortaleza Financiera del Asegurador
ESTABLE Perspectiva
Aaa.mx Escala Nacional - Depésitos Largo Plazo
Banco Mercantil del Norte MX-1 Escala Nacional - Depésitos Corto Plazo Diciembre, 2014
Aal.mx Deuda Subordinada - Largo Plazo
Aa2.mx Deuda Subordinada Junior - Largo Plazo
Moody’s
ESTABLE Perspectiva
Aaa.mx Escala Nacional - Emisor Largo Plazo
Arrendadora y Factor Banorte MX-1 Escala Nacional - Emisor Corto Plazo Diciembre, 2014
Aaa.mx Escala Nacional - Deuda Senior Largo Plazo
MX-1 Escala Naciona |- Deuda Senior Corto Plazo
ESTABLE Perspectiva
HR AAA Obligaciones - Largo Plazo
HR Ratings Banco Mercantil del Norte Mayo, 2014
HR+1 Obligaciones - Corto Plazo

HR AA+ Obligaciones Subordinadas Preferentes
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Gestion de riesgos

Como institucion financiera encargada de cuidar y acrecen-
tar el patrimonio de nuestros clientes y su familia, tene-
mos la responsabilidad de contar con sistemas estrictos de
gestion de riesgos.

Nuestros principales riesgos bancarios son riesgo de cré-
dito (individual y de empresa), riesgo del portafolio, de
instrumentos financieros, riesgo de mercado, riesgo de li-
quidez y balance, riesgo operacional, riesgo de pensiones,
riesgo tecnoldgico, riesgo legal y riesgo de sustentabilidad.
También tenemos riesgo de seguros.

En el caso de la cartera de consumo, hipotecaria de vivien-
da y comercial, en Banorte aplicamos las disposiciones re-
lacionadas con la calificacién de cartera crediticia emitidas
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Asimismo, desde junio de 2001, Banorte aplica a la cartera
de crédito comercial una metodologia propia denominada
Calificacion Interna de Riesgo (CIR Banorte), mediante la
cual se establece la calificacion del deudor. Al evaluar la ca-
lidad crediticia del deudor mediante la CIR Banorte, se cali-
ficaron en forma especifica e independiente los riesgos y la
experiencia de pago siguientes:

CRITERIOS DE
RIESGO FACTORES DE RIESGO

1. Estructura financiera y capacidad de
pago

2. Fuentes de financiamiento

1. Riesgo
financiero 3. Administracion y toma de decisiones
4. Calidad y oportunidad de la informa-
cién financiera
5. Posicionamiento y mercado en el que
participa
2. Riesgo de o
industria - Mercados objetivo

- Criterios de aceptacion de riesgos

3. Experiencia

crediticia 6. Experiencia crediticia

4. Riesgo pais 7. Riesgo pais

Cada uno de los factores de riesgo se analiza mediante
tablas de evaluacién descriptivas cuyo resultado indica la
calificacion del deudor, la cual es homologada a los grados
de riesgo establecidos por la Comisidn.

EQUIVALENCIA
CON CALIFICACION
DE LA COMISION

CIR DESCRIPCION DEL NIVEL
DE RIESGO

BANORTE

Sustancialmente sin

1 . Al
riesgo

9 qu gbajo del riesgo v
minimo

3 Riesgo minimo A2

4 Riesgo bajo B1

5 Riesgo moderado B2

6 Riesgo promedio B3
Riesgo que requiere

7 S S . (&
atencion administrativa

8 Pérdida parcial potencial 2
Alto porcentaje de

9 P D
pérdida

10 Pérdida total E

La Unidad para la Administracién Integral de Riesgos (UAIR)
de Banorte es la encargada de identificar, medir, vigilar, limi-
tar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo
a que se encuentra expuesto el banco, y esta a cargo de la
Direccién General de Administracién de Riesgos (DGAR).

Sistema de Gestion de Riesgo Social
y Ambiental, SEMS

Como una de las acciones mas relevantes para identificar,
gestionar y mitigar los riesgos asociados a nuestra cartera
crediticia, desde finales de 2012 en GFNorte contamos con
un Sistema de Gestién de Riesgo Social y Ambiental (SEMS,
por sus siglas en inglés), gracias al cual podemos identificar,
categorizar, evaluar y dar seguimiento a los riesgos asocia-
dos a la cartera crediticia de Banca Corporativa y Empresa-
rial, Banca de Gobierno y Financiamiento Estructurado.

Este ano mejoramos el analisis de riesgos socioambienta-
les de nuestros financiamientos, al analizar la totalidad de
los créditos ingresados.

Los resultados de nuestra gestién en 2014 se resumen en
el siguiente cuadro.



SISTEMA DE GESTION DE RIESGO SOCIAL Y AMBIENTAL

Riesgo alto 6
Riesgo medio 1,388
Riesgo bajo 2,279

Sistema de Gestion de Riesgo
Social y Ambiental
(Créditos analizados por tipo de riesgo)

0.2%

37.8%

() Riesgo alto

62% @ Riesgo medio

® Riesgo bajo

DILIGENCIAS Y RECOMENDACIONES A CLIENTES

Diligencias elaboradas 30
Diligencias bajo Principios de Ecuador 7

Recomendaciones al cliente 208
Para 2015, planeamos optimizar el funcionamiento del sis-
tema, ampliando su cobertura, incrementando su eficiencia
y reforzando el proceso de mejora continua.

De igual manera, realizamos una evaluacion de los créditos
con base en los Principios de Ecuador (PE) una iniciativa de
la International Finance Corporation (IFC, por sus siglas en
inglés) creada en 2003 con el objetivo de garantizar que los
proyectos financiados por las entidades signatarias se de-
sarrollen de manera ambiental y socialmente responsable,
reflejando practicas de gestidn socioambiental sanas.

Durante el afo se autorizé un total de 47 financiamientos
de PE, de los cuales 3 recibieron clasificacion A, 4 clasi-
ficacién B y 40 clasificacién C. Estos fueron objeto de un
profundo analisis de riesgos sociales y ambientales y su
cumplimiento estad siendo monitoreado.

Una vez realizado el andlisis, brindamos a nuestros clien-
tes asesoria especializada en materia social y ambiental, lo
cual minimiza el riesgo financiero y les ofrece un valor agre-
gado de conocer las dreas de oportunidad de sus proyectos.

TRANSACCIONES AUTORIZADAS POR CATEGORIA DE RIESGO

Categoria A 3
Categoria B 4
Categoria C 40
Total 47

Categoria A: proyectos con posibles impactos sociales o ambientales
adversos significativos que son diversos, irreversibles o sin precedentes.

Categoria B: proyectos con posibles impactos sociales o ambientales
adversos limitados, que son escasos en numero, y por lo general lo-
calizados en sitios especificos, mayormente reversibles y facilmente
abordables a través de medidas de mitigacion.

Categoria C: proyectos con impactos sociales o ambientales minimos
o0 inexistentes.

PRINCIPIOS DE EC [

Construccion 0 2 68.1
Petréleo y gas 0 0 6 6 12.8
Energia 3 0 1 4 8.5
Infraestructura 0 2 1 3 6.4
Quimicos 0 0 1 1 2.1
Otro

Principios de Ecuador
(Transacciones autorizadas por categoria de riesgo)

6.4%
8.5%

@ Categoria A
@ Categoria B
@ Categoria C

85.1%
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VALOR
social

Impactar de una manera positiva. Eso es lo que buscamos
con cada una de nuestras decisiones y a ello se debe la
suma de acciones e iniciativas relacionadas con los te-
mas sociales manifestados por nuestros grupos de interés.

GRUPO FINANCIERO BANORTE NUMERO DE

Ciertamente, tenemos la obligacién de maximizar la ren-
tabilidad y el crecimiento de la institucidn, y lo hacemos
buscando en todo momento un desarrollo equilibrado entre
este crecimiento y los aspectos sociales.

Practicas laborales

Contamosconmasde27milcolaboradores,todosempleadosde
plantadetiempo completo, de los cuales 5,406 del sectorbanca
estancubiertosporunconveniocolectivoyafiliadosalsindicato.

COLABORADORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Sectorganca wen  na
B0 e e 1 nl s eem
Amacenadora 2 0 0 : 2 0
ArendadorayFactor 5 100 : : o 100

2,349 2,465 0 0 2,349 2,465

485 501 0 0 485 501
w 2 0 0 a7 2
niteler 5 a7 : : 5 s
anorte-be Securiis 104 o : 7 104
More s s i W e s
N C s o e e
pensiones 208 1 1 3 205

Las datos de empleados de planta del Sector Ahorro y Prevision incluyen a empleados de outsourcing.

Atraer y retener al mejor talento
es fundamental y nos ha ayudado
a convertirnos en una de las
instituciones financieras mas
reconocidas en el pais.
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PLANTILLA LABORAL POR RANGO DE EDAD Y GENERO

< 30 anos
Femenino 30 - 50 anos

> 50 anos
Total femenino

< 30 anos
Masculino 30 - 50 anos

> 50 anos

Total masculino

4,250 4,393 34 A
5,231 5,379 2.8 A
443 489 10.4 A
9,924 10,261 34 A
4,272 4,426 3.6 A
5,490 5,580 1.6 A
927 996 74 A
10,689 11,002 2.9 A

Datos correspondientes a Sector Banca

ROTACION MEDIA DE COLABORADORES POR RANGO DE EDAD Y GENERO

< 30 anos
Femenino 30 - 50 anos

>50 anos
Total femenino

< 30 anos
Masculino 30 - 50 anos

> 50 anos

Total masculino

11.6% 11.6% 0.0
8.5% 6.9% -1.6 'V
0.7% 0.6% =01 v

20.8% 19.1% SN 4

14.4% 14.8% 04 A
9.9% 8.1% -1.8 ¥
2.1% 1.3% 08V
26.5% 24.3% 2.2

Datos correspondientes a Sector Banca

Atracciéon y retencién de talento

Atraer y retener al mejor talento es fundamental, ya que su
compromiso y profesionalismo han ayudado a convertirnos
en una de las instituciones financieras mas reconocidas
en el pais. Es por ello que contamos con programas inte-
grales que incluyen sueldos competitivos que reconozcan
y estimulen su desempeno, asi como con programas para
impulsar su desarrollo profesional y personal.

En el siguiente cuadro se presentan los salarios entre hom-
bres y mujeres, por categoria laboral.

SALARIO PROMEDIO POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO

Femenino Masculino Monto $ Razén %
Direccion 96,671 111,684 15,012 87
Mandos
el 27,703 30,210 2,508 92
Operativos 11,315 11,623 308 97

Montos expresados en pesos
Datos correspondientes a Sector Banca
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Ademas de sueldos competitivos, ofrecemos prestaciones muy superiores a las de la ley,

como se aprecia en el siguiente cuadro.

PRINCIPALES PRESTACIONES

Aguinaldo

Fondo de ahorro

Vacaciones y prima vacacional

Préstamos en efectivo

Préstamos crédito auto

Préstamos crédito hipotecario

® & 0 ®®

@20 6 ®

Vales de despensa

Subsidio IMSS

Sistema Integral de Salud

Seguros

Ayuda para deportes

Plan de pensiones y jubilacion

Para mayor informacién sobre las principales prestaciones consultar: www.banorte.com/informeinteractivo2014

Seguridad y salud ocupacional

Debido al giro de nuestra empresa, nuestros colaboradores
trabajan preponderantemente en oficinas, por lo que ello
implica niveles de riesgo minimos para su salud. No obs-
tante, en la construcciéon de nuevas sucursales, gracias a
la aplicacion del Reglamento para Obras de Construccion
en el Distrito Federal, alcanzamos 200 mil horas de trabajo
sin accidentes ni enfermedades de caracter laboral entre
empleados, trabajadores externos y contratistas indepen-
dientes de ambos sexos.

Por otra parte, dado que las sucursales bancarias podrian
ser objeto de amenazas o violencia, asi como de agresiones
verbales o fisicas, contamos con una politica relacionada
para guiar la actuacion de nuestros empleados ante este
tipo de eventualidades.
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Desarrollo de capital humano

Convencidos de que nuestro capital humano es una gran
fuerza que mueve a GFNorte, hemos fortalecido las bases
para desarrollar su crecimiento profesional y personal con-
forme a una estrategia de capital humano alineada a la es-
trategia del negocio. Esta inversién nos permitira asegurar
la continuidad y sustentabilidad de nuestra empresa.

Durante el afo se impartié un promedio de 25 horas de
capacitaciéon por colaborador para fortalecer su talento.
Como se aprecia en la grafica correspondiente, se impartio
un nimero mayor de horas a mujeres/hombres del niveles
directivo y gerencial.

Se impartieron 13,538 horas de actividades de formacién
sobre politicas y procedimientos relacionados con aspectos
de derechos humanos a 64% del personal. Se capacitd al
76% del personal de la Direccién y Seguridad en materia de
Derechos Humanos.

En materia de proteccion civil, se organizaron 197 eventos
de capacitacién para mas de 3 mil brigadas: combate de
incendio, uso y manejo de extintores y practicas de reani-
macion cardiopulmonar.

En lo relacionado con gestion de habilidades y de for-
macion continua, se realizo la evaluacion del modelo de
competencias en la alta direccion y en mandos medios. Se
evaluaron las competencias institucionales de liderazgo y
funcionales a altos directivos y mandos medios. Asimismo,
la Direccién de Gestion de Talento inicié la fase piloto del
modelo de competencias en orientacion al cliente, admi-
nistracion del trabajo, negociacién, desarrollo de equipos y
direccién del cambio.

Satisfaccion de los empleados

Banorte ha sido calificada durante cinco anos consecutivos
como Great Place to Work (GPTW), un diagndstico para co-
nocer la cultura y el clima organizacional de una empresa.
Un indicador del compromiso de la empresa con nuestro
capital humano es la reciente creacién del drea de Modelo
de Cultura, encargada de coordinar y analizar los resulta-
dos de la encuesta GPTW.

La encuesta, de caracter anénimo, se realiza entre todo el
personal y podemos decir con gran satisfaccién que los re-
sultados han mejorado ano con ano.

Un parteaguas en la empresa este ano fue el tema de co-
municacién interna. Hemos integrado e institucionalizado
los medios, lo cual nos da la posibilidad de comunicarnos
con nuestros empleados en tiempo real.

Horas de capacitacion promedio por género

30 |- 27

24 25 horas de
25 [ capacitacién

promedio
20 |-
15
0
Femenino  Masculino

Horas de capacitacion promedio
por categoria laboral

35 |- 34 34
0 L 27
25 | 22 22
20
15 |
10
5 |
0
Director Subdirector Gerente Confianza Operativo
operativo sindicalizado

Entre las acciones relevantes realizadas, podemos mencio-
nar que habilitamos los siguientes espacios y medios: 1,400
puntos con pantallas para comunicar al empleado mensajes
en vivo de los lideres, cortos, antes y después de horario de
sucursales; 230 salas de BanorTV para capacitacion, en vivo
o diferido; mas de 115 salas de videoconferencias y un nuevo
portal institucional para integrar multimedia, donde la gen-
te puede entrar en una galeria de medios. La comunicacion
se disena conforme a estrategias integradas con las areas
de negocio y hemos sumado un nuevo medio: Banorte - Ixe
radio, que combina una seleccién de musica con contenidos
Utiles en el dia a dia de nuestros colaboradores.
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Gestion de nuestra cadena de suministro

Un grupo de interés relevante para GFNorte son nuestros
proveedores. Por ello, sumarlos a nuestras estrategias de
sustentabilidad es una meta en la que hemos trabajado des-
de 2014. La iniciativa consiste en buscar y evaluar proveedo-
res que ofrezcan productos sustentables, con beneficios a
nuestros empleados, para incluirlos en las promociones de
la intranet corporativa. Como ejemplo de ello en 2014 inclui-
mos a un proveedor de paneles solares en nuestro catalogo.

NUEVOS PROVEEDORES REGISTRADOS

No. proveedores registrados 2,146
ORIGEN DEL PROVEEDOR

Extranjero 64

Nacional 2,082

CLASE DE PROVEEDOR

Compras 168

Servicios 1,978

TIPO DE PROVEEDOR

Definitivo 1,406

Eventual 740

Origen de nuestros proveedores
3%
97%

@ Extranjero

@® Nacional

Clasificacion de nuestros proveedores
por tipo de compra

7.8%
92.2%

@ Compras

® Servicios

Clasificacion de nuestros proveedores
por tipo de compra

34.5%
65.5%

@ Definitivo
® Eventual



TRANSFORMAMOS CAPITAL EN

Fundacion Banorte

En Fundacién Banorte trabajamos principalmente por los
derechos econdémicos de la mujer, con fondos constituidos
por el 1% de las utilidades de GFNorte, lo cual habla de
nuestra responsabilidad institucional en apoyo a la comu-
nidad. A partir del apoyo que le damos a las organizaciones
sociales, recibimos informacion de primera mano sobre la
situacion de las mujeres y esta informacion la compartimos
al area de Responsabilidad Social —también signataria de
los Women’s Empowerment Principles— la cual sugiere las
acciones mas pertinentes. De esta manera, se logra un cir-
culo virtuoso que conecta las estrategias bancarias, de apo-
yo social y de responsabilidad social en una sola estrategia
alineada, donde todos trabajamos para los mismos fines.

2014 fue un ano de cambios para Fundacion Banorte. De una
estrategia asistencial y fragmentada, ahora tenemos una
estrategia vinculada con los objetivos del Grupo Financiero.
Esta estrategia, basada en una vision de cambio sistémico,
esta implementada por un equipo de profesionales en te-
mas sociales. Asimismo, como parte de esta profesionaliza-
cién, queremos formar un consejo plural, con gente externa
e interna, con el propdsito de generar cada vez mas impacto.

Nuestros resultados este ano fueron:

RESULTADOS FUNDACION BANORTE

Organizaciones apoyadas 54
Beneficiarios directos 391,786
¢ Mujeres 239,158
e Hombres 152,628
Recursos movilizados $ 53,395,282
Estados beneficiados 23
Proyectos aprobados 61

* 9 empoderamiento
econémico

* 11 emprendimiento
femenino

* 6 género cultura

Proyectos aprobados * 6 investigacion

por rubro 4 fortalecimiento
institucional e impacto
colectivo

» 8 desastres naturales

» 17 cultura filantrépica
organizacional

Beneficiarios indirectos 5,894,669

&5 INFORME ANUAL 2014

Tenemos objetivos precisos para el corto y mediano plazos:
concretar las alianzas, tener mds alcance y crecer nuestro
impacto. Queremos que Fundacién Banorte sea reconocida
como “la mejor aliada de la mujer mexicana”.

Otros programas sociales

Ademads de nuestro enfoque estratégico en la mujer, se-
guimos manteniendo todos los programas institucionales
conjuntamente con el drea de Responsabilidad Social: Ju-
gando, Jugando, AyuDamos y apoyo en desastres naturales.

Voluntariado corporativo

Jugando, Jugando

Al entregar los juguetes en las instituciones, los volunta-
rios preparan actividades para convivir con los ninos, van
disfrazados vy, si la institucion lo permite, llevan pinatas,
rosca de reyes, pasteles o bocadillos.

RESULTADOS PROGRAMA JUGANDO JUGANDO

Juguetes recolectados 40,710

Horas de voluntariado 3,093

Beneficiados 39,466

Inversion $63,871.66
AyuDamos

A través de AyuDamos, brindamos apoyo en especie a cau-
sas de asistencia social y poblaciones en situacion de des-
ventaja en México, por medio de organizaciones de la so-
ciedad civil elegidas por el comité de seleccion, integrado
por empleados. Este ano se apoyaron 11 instituciones.

RESULTADOS PROGRAMA AYUDAMOS

Organizaciones apoyadas M

Recursos movilizados $1,920,401.18

Beneficiarios directos 4,871

Beneficiarios indirectos 23,743

Apoyo en desastres naturales

Como empresa mexicana y solidaria, estamos presentes
para apoyar a las personas afectadas por desastres natu-
rales y contamos ya con una protocolo actualizado para
emergencias. Pero también hemos profesionalizado estos
apoyos, ampliando nuestras redes para distribuir los dona-
tivos de manera mas eficiente y tener un mayor impacto en
las zonas de desastre. Esto incluye tanto a organizaciones
cuya infraestructura les permite llegar a las zonas afecta-
das de manera inmediata, como la activacién de nuestra
red de sucursales como centros de acopio y la campana
para que clientes y empleados puedan hacer donativos, los
cuales duplica la Fundacion.

83
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VALOR
ambiental

Conservar los recursos y emprender acciones para generar
una conciencia ambiental entre colaboradores, clientes y
proveedores es el motor que nos ha impulsado desde hace
ya varios anos para crear una estrategia de responsabili-
dad ambiental.

En 2014, se trabajé para introducir nuevas consideracio-
nes dentro de la Politica Ambiental del Grupo Financiero
Banorte, con el fin de respaldar nuestros compromisos so-
bre iniciativas ambientales frente a nuestros grupos de in-
terés, la cual ha sido aprobada y respaldada por las areas
involucradas y por la Mesa de Trabajo de Sustentabilidad.

Hoy contamos con una Politica Ambiental reestruc-
turada para alinearse al conjunto de normas 1SO
14000 y aspirar a cumplir con todos sus requisitos
en el largo plazo a través de la revision de los si-
guientes aspectos:

1. Gestion de impactos y riesgos ambientales

2. Monitoreo de la huella de carbono

3. Gestion de residuos

4. Criterios ambientales en procesos de compra
5. Colaboracion con grupos de interés

6. Promocion y adopcion de practicas internas
ecoeficientes

7. Compromiso con iniciativas nacionales e
internacionales

Ademas, como documento soporte a la Politica, hemos
creado una Matriz de Identificacién, Evaluacién y Clasifi-
cacion de Impactos Ambientales que nos permitira deter-
minar el origen y la prioridad de los aspectos ambientales
mas relevantes en los que hay que enfocar proyectos de
accion y actividades de mitigacién. Hasta el momento, se
han identificado un total de 128 impactos ambientales, cla-
sificados segun aspectos de magnitud, relevancia, alcance,
periodicidad, y reversibilidad.

MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTALES

Riesgos Cantidad Identificados %

Muy poco 57 44.5
significativo

Significativo 29 22.7

Leve 26 20.3
Moderado 16 12.5

Grave 0 0

Critico 0 0

Total 128 100

Energia

Somos conscientes de la importancia del uso de energéti-
C0s en nuestras operaciones; por lo tanto, el seguimiento a
nuestros programas y acciones de eficiencia energética nos
permite mitigar el impacto ambiental que estos generan.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA

Indicadores 2013* 2014 14/13

GJ GJ Var.%
Combustible / Uso [6] 1] °

Gas natural para
calentamiento de 249.40 140.39 -43.71
oficinas

Diésel para vehiculos
utilitarios y plantas 963.61 71457  -25.84
de emergencia

Gas LP para

montacargas 2,176.50 140218 -35.58

Gasolina para

vehiculos utilitarios >4,00512 SR 389

Energia consumida

(alcance 1) 57,394.64  58,360.74 1.68

Electricidad

(alcance 2) 470,444.24

450,347.71 -4.27

Energia generada por

paneles solares 136.61 136.62 0

L el e 527,975.49 508,845.08  -3.62

energia

SUCHELE G EERE 19.39 18.36  -5.33
tiempo completo

Alcance empleados 100% 100% 100

No se contemplan empleados de outsourcing.

* Los valores para 2013 cambian respecto al Informe Anual pasado,
debido a recélculo con los factores del IPCC de 2006.



Con el fin de consumir menos energia, contamos con ini-
ciativas como la instalacién de paneles solares en dos su-
cursales Banorte situadas en Querétaro y Guanajuato, asi
como la implementacién del Sistema Integral de Control
de Energia (SICE) de Banorte, mediante el cual se sustitu-
yen los equipos actuales de aire acondicionado por otros
de mayor eficiencia en funcién de su antigliedad, ademas
de instalar controles de programas para la iluminacién y
aires acondicionados.

De esta manera, el ahorro monetario acumulado gracias al
proyecto SICE alcanza los $116.5 millones de pesos desde su
inicio en 2007 hasta la fecha, generando también un ahorro
acumulado de 67 millones de kWh, representando asimis-
mo un ahorro de 33,493 toneladas de CO2 equivalente.

Actualmente mas del 90% de nuestras sucursales Banorte
han sido integradas a dicho sistema, por lo que hemos es-
tablecido la meta de incluir 60 sucursales mas durante 2015.
Hasta el momento, la meta de reduccion en el consumo de
energia se derivaba de nuestra meta de reduccién de emi-
siones por empleado, la cual aspiraba a disminuir en 20%
nuestra intensidad de emisiones. A partir de 2015 nuestra
nueva meta es reducir las emisiones por empleado en un
30% con respecto a la linea base de 2009. Esta meta se ali-
nea con la estrategia nacional de reducir las emisiones en
un 30% para el 2020 con respecto al afo 2000. Para GFNorte,
ello implica una reduccién por empleado de aproximada-
mente 13% con respecto a la emisiones de 2014 para 2020.

1200
1100
1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Sucursales en Programa SICE

- 1,142
> 1,117 1,110
B 1,008
B 930
7 827 I
2012 2013 2014

B Sucursales Banorte
B Sucursales Banorte en SICE

SALES EN PROGRAMA SICE

2012 168 1,142
2013 103 1,117
2014 78 1,110

La Hora del Planeta

En 2014, participamos en la iniciativa La Hora del Planeta,
organizada por el Fondo Mundial para la Naturaleza, me-
diante el apagado de luces no esenciales en 5 edificios en
las ciudades de Monterrey, Tijuana, Guadalajara y México.
Asimismo, se incentivé el uso eficiente de energia y la par-
ticipacion de los empleados en la Hora del Planeta median-
te comunicacioén interna.

72.42

83.26

90.81

20.4 11.5
21.2 12.5
22.6 13.3
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Emisiones

Anualmente se calcula la huella de carbono mediante un
enfoque de control financiero utilizando metodologias
como el Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte
(ECCR) - Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (Pro-
tocolo GEl) y las directrices nacionales en el uso de los
potenciales de calentamiento global del Fifth Assessment
Report (AR5) del IPCC. Para respaldar la robustez de nues-
tros datos, nuestra huella de carbono ha sido verificada
desde 2012 por una empresa externa acreditada por la
EMA (Entidad Mexicana de Acreditacion).

Ademas se ha trabajado en aumentar el alcance en el
monitoreo de indicadores ambientales, con el fin de in-

tegrarlos al Sistema de Gestion de Sustentabilidad (SMS,
por sus siglas en inglés). En este aspecto, a partir de este
ano se incluyen las emisiones por gases emergentes de-
bidos a refrigerantes utilizados en Pensiones y Seguros, a
lo que se agregard en el préximo reporte las emisiones de
Banorte - Ixe de este mismo rubro.

Como resultado de los proyectos de control y eficiencia
energética hemos logrado reducir el impacto ambiental
de las emisiones generadas por nuestras operaciones, lo
cual nos ha permitido cumplir con nuestra meta actual de
disminuir en un 20% nuestra intensidad de emisiones por
empleado con respecto al ano base 2009.

EMISIONES GLOBALES DE TONELADAS C02

Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones = Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones  Variacion
Alcance1  Alcance2  Alcance3 Totales Alcance 1 Alcance2  Alcance 3 Totales %
Banorte - Ixe
Securities n/a 36.22 n/a 36.22 n/a 26.97 13.36 40.33 1135 A
International
Inter National Bank 69.83 2,613.52 n/a  2,683.35 58.22  2,569.58 n/a 2627.8 -2.07
Afore XXI Banorte 245.52 1,129.94 396.07 1,771.53 218.12 1,392.02 366.94 1,977.08 11.60 A
Almacenadora
Banorte 160.11 124.67 n/a 284.78 106.61 118.36 n/a 22497 -21.00 ©
AR 13417 n/a 759 21007 119.69 n/a 50.73 17042 -18.87 v
Factor Banorte ’ : : ’ ’ ’ ’
-2.85* V¥
Banorte - Ixe 1,327.82 59,435.40 n/a 60,763.22 1,483.14 56,858.18 761.54  59,102.86 AT
Pensiones y
Seguros Banorte 2,083.65  2,286.66 n/a 4,370.31 2,142.37 1,796.25 n/a 3,938.62 -9.88 v

Emisiones CO2e totales

80,000 66,135
’ 65,626 62,761

60,000 |-

40,000 |-

20000 1 4788 4,021 4,128

0 — — ]

Intensidad de
emisiones C02e 2.71 2.56 2.4
por empleado
ARno 2012 2013 2014

B Alcance1 M Alcance 2

No se contemplan empleados de outsourcing.

Videoconferencias

En 2014 se realizaron en GFNorte 30,330 videoconferen-
cias que representa un incremento de 38% con respecto
al ano pasado. Ademas, se estiman 223,368.05 km no re-
corridos gracias a las videoconferencias efectuadas en
Arrendadora y Factor y Banorte - Ixe Securities, lo cual
supone un ahorro de $2,842,365.19 pesos considerando el
promedio de gastos por viaje en dicho ano. Por otro lado,
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en Banorte - Ixe se invirtieron $10,349,785 pesos para la
renovacién de cuatro salas y la creacién de cuatro salas de
videoconferencias.

Viajes corporativos

Desde abril, se incluyé una nueva herramienta en el mé-
dulo de SAP para cuantificar los kildmetros recorridos en
avién como resultado de los viajes corporativos de nuestros
empleados del sector bancario. En 2014, se registraron mas
de 8.27 millones de kilémetros, que equivalen a 761.5 tone-
ladas de CO2 emitidas.

A este reporteo se unié Banorte - Ixe Securities que, junto
con Afore XXI'y Arrendadora y Factor, registra 2,535,864 ki-
lémetros recorridos en avion, equivalentes a 431 toneladas
de CO2. En estas unidades de negocio se encuentran 15.53%
de los empleados del grupo financiero.

Gestion de Residuos

Paperless

Gracias a las iniciativas internas de comunicacion y las
acciones de monitoreo, se logré en 2014 un ahorro de 36%
con respecto al ano base del programa correspondiente
a cada area. Se estima un ahorro acumulado de $1.15 mi-
llones de pesos. La meta de reduccion de 50% planteada
en 2011 no fue alcanzada debido al notable incremento de
clientes y empleados, asi como a la fusién con Ixe. Dado
lo anterior, se decidi6 replantear los objetivos Paperless
para 2015, estableciendo una meta gradual a 2020 de 15%
de reduccion del papel consumido por empleado en Sector
Banca en comparacion con 2014.

En 2014 reciclamos mas de 121 toneladas de papel y cartén,
lo que representa un 150% mas que el ano anterior y un
retorno econémico estimado de $221,114 pesos. Al programa
se sumaron 6 edificios administrativos, acumulando un to-
tal de 13. El programa de reciclaje beneficié en 2014 a mas
de 6,000 empleados, lo que representa un 28% del personal
de Banorte; en comparacién con 2013, se aumentd en 18%
el alcance a empleados.

Tokens

En 2014, como parte de la campafna de reutilizacion de
tokens, 11 mil dispositivos fueron reintroducidos en nues-
tras operaciones y 22,086 seran enviados en 2015 a un cen-
tro de reciclaje para la recuperacion de sus componentes.
Estos 33,086 tokens representan el 28% de los tokens ven-
cidos de nuestros clientes en 2014.

Residuos solidos urbanos

La disposicion de los residuos generados en Banorte - Ixe
es un tema relevante en nuestras operaciones. En 2014, se
estima que se generaron 3,247.15 toneladas de residuos so6-
lidos urbanos.

DISPOSICION DE RESIDUOS

Residuos sélidos

TSR e 2,749.78  3,164.53  3,247.15 2.61 A
Residuos
solidos urbanos/ 0.13 0.16 0.15 -2.09
empleados

Empleados Banorte - Ixe, Arrendadora y
Alcance

Factor, incluyendo ASPE.

Expresado en toneladas.

Reciclaje

En atencidn a esto, en 2014 continuamos con la iniciativa de
apoyar el programa Recicla tu Mundo de la Fundacion San Ig-
nacio de Loyola, para la cual recolectamos 21,160 kg de residuos
en las oficinas de Banorte Torre Mayor y Mariano Escobedo en
el Distrito Federal. La recuperacion de $44,360.49 fue destina-
da, después de gastos de operacién, a la construccién de un
centro comunitario en La Gavilana, en la Sierra Tarahumara.

Adicionalmente, en Seguros Banorte y Pensiones Banorte
en 2014 se reciclaron 25 toneladas de cartén y papel blanco.
INB recicld 66 toneladas de papel y continué con su progra-
ma de separacion y reciclaje de cartéon y latas de aluminio
en el edificio corporativo de McAllen, Texas, EUA.

Consumo de papel

El consumo de papel de GFNorte aumenté en 2.53% lle-
gando a 1,121 toneladas. Sin embargo, en el Sector Banca
la variacién en el indicador de toneladas de papel por em-
pleado fue negativa con un valor de 3.32%.

CONSUMO DE PAPEL

Papel consumido 924.32 921.94 -0.26 ©
Papel/empleado 0.045 0.043 -332 7
Papel reciclado 48.32 121 150.41 A

A nivel global, el incremento se debi6 en parte a la necesidad
de Afore XXI de brindar mayor detalle de los estados de cuen-
ta a los clientes. Adicionalmente, el incremento de uso de
papel en las oficinas de dicha unidad de negocio se debi6 a
las oficinas de ventas para la afiliacidén y traspaso de clientes.
Aunado a ello, en Banorte - Ixe se implementd en 2014 una
estrategia a largo plazo denominada Contrato Mdiltiple. Se
espera que éste ejerza efectos positivos en la venta cruzada
y en el consumo de papel, ya que s6lo se imprime por Unica
ocasién y en futuras contrataciones de productos de capta-
Cién sélo se imprimira la caratula.
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Consumo de agua

El consumo estimado de agua en 2014 representa una dis-
minucion de 8.81% con respecto a 2013 considerando el
alcance del afno pasado. Este ano, el alcance de reporteo
aumentd a 99% con la inclusién de Afore XXI, dando un to-
tal de 545,361.92 m3. El agua consumida en las operaciones
del grupo proviene de y se canaliza de vuelta a las redes
municipales.

CONSUMO DE AGUA

Agua m? 587,824.70 545,361.92
Agua m3/empleado 21.59 19.37

Azotea Verde

La azotea verde ubicada en el Centro de Contacto “Don
Roberto Gonzalez Barrera”, en Monterrey, N.L. posee un
area de 2,650 m?, de los cuales 1,784 m? son drea ajardina-
da. En la azotea se conservan 72 especies, de las cuales 18
se encuentran listadas en la NOM-059-SEMARNAT-2010 de
proteccion de flora y fauna silvestres.

Desde 2014 se imparte un programa de educacién ambien-
tal en la azotea verde para sensibilizar a colaboradores en
biodiversidad, seguridad alimentaria, cambio climatico,
agua y desierto, ciudades verdes, colecciones de plantas
y herbolaria. El programa incluye conferencias, talleres de
manualidades, recorridos y actividades de reflexién cuyo
objetivo es concientizar a nuestros grupos de interés sobre
la importancia de la sustentabilidad. A diciembre de 2014,
se tuvo un total de 868 visitantes en los diferentes esque-
mas educativos.

ESPECIES CONSERVADAS* EN NUESTRA AZOTEA VERDE

Peligro de Proteccion
Amenazadas extincion especial
Astrgphytum Agave' ) Agave titanota
capricorne victoriae-reginae
Astrpph_ytum Echeveria elegans RIS
myriostigma kotschoubeyanus
PO Echeveria laui Ariocarpus retusus
ornatum
Cephalocereus Echinocactus Echinocactus
senilis grusonii platyacanthus
Coryphan.tha Graptopetal'gm Ferocactus histrix
elephantidens macdougallii
Mammillaria
Mammillaria bocasana
plumosa Thelocactus
bicolor

* Categoria de las especies de acuerdo con la
NOM-059-SEMARNAT-2010

VISITANTES A LA AZOTEA VERDE

0sc 58
Académicos 22
Familiares de empleados 47
Proveedores 16
Otros 6
Nimero de visitantes internos 719
Numero de visitas totales 52
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Donacidon a Reserva Jaguar del Norte

Se efectud una donacién de 1,500 hectareas en el estado
de Sonora a la institucion Naturalia, A.C,, para apoyar la
conservacion del jaguar. Durante la ceremonia de entrega,
a la que asistieron clientes y colaboradores de Banorte, se
llevo a cabo una subasta de arte, misma que marcé el inicio
de las acciones que contribuirdn a generar recursos finan-
cieros para el manejo y la proteccién de largo plazo de esta
reserva. Adicionalmente, Banorte trabajard con Naturalia
en el desarrollo de diversas iniciativas para la proteccion
de la Reserva Jaguar del Norte y del jaguar como especie.

Sistema de Gestion de Sustentabilidad

Se finalizé la implementacién de un Sistema de Gestién
de Sustentabilidad (SMS), el cual tiene por objeto la reco-
pilaciéon, validacién, monitoreo y andlisis de los indicado-
res de desempeno ambiental, social y econémico a nivel
Grupo Financiero. La plataforma se lanzé en octubre y, en

el transcurso del ultimo trimestre del afo, se capacitd a
40 usuarios para introducir mas de 250 datos relacionados
con indicadores ambientales.

Gastos e inversiones ambientales

La suma para costos de tratamiento y mitigacion de emi-
siones en 2014 asciende a los $21,367,398 de pesos, por
construccion, renovacion y mantenimiento de salas de vi-
deoconferencia destinadas a reducir las emisiones genera-
das por viajes corporativos.

Por otro lado, la inversién total para la prevencion y ges-
tion ambiental fue de $3,227,159 de pesos, lo cual incluye la
compra de plantas y materiales para la Azotea Verde, asi
como su mantenimiento y la implementacién de un progra-
ma educativo. Asimismo considera la inversidn en la plata-
forma SMS para la gestidn de los indicadores de sustenta-
bilidad y la verificacién del inventario de emisiones de GEl.



INICIATIVAS
externas

INICIATIVA

OBJETIVO GFNORTE

Establecer una metodologia de célculo para
las emisiones relacionadas con los prés-
tamos e inversiones de las instituciones
financieras para aumentar nuestro alcance
en el reporteo de emisiones de Alcance 3.

Incorporar de criterios de capital natural en
los productos y servicios financieros.

Promover la sensibilizacién en materia de
cambio climdtico en México y América Latina
a través de una mejor calidad y transpa-
rencia de la informacion reportada sobre

el desempeno de la empresa en materia de
emisiones.

Alinear nuestros procedimientos de calculo y
reporte de nuestras emisiones de GEl acorde
con la Ley General de Cambio Climatico y
aflanzar nuestra estrategia de mitigacion.

Alinear e integrar nuestra estrategia y
operaciones a los diez principios del Pacto
Mundial en las dreas de Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio Ambiente y
Anticorrupcion.

Convertirnos en un lider en la igualdad de
género en el sector financiero de México y
trabajar en favor del empoderamiento econé-
mico de la mujer en todo el pais.

Apoyar a los alumnos en la comprension

de tdpicos financieros a través del conoci-
miento y experiencia de profesionales que
se dedican a ello. Asimismo fortalecer el
vinculo entre empresa-universidad por medio
de una colaboracién directa en la optativa
empresarial de “Mercados e Instrumentos
Financieros en México”.

RESULTADO 2014

Participacién en los talleres en linea y tareas
de investigacion destinados a la elaboracion,
revisién y preparacion del primer borrador
para esta metodologia.

Lider del Grupo de Trabajo 2, el cual ha parti-

cipado en los siguientes proyectos piloto:

« Identificacion e integracién de riesgos aso-
ciados al capital natural en la evaluacién
de riesgo crédito.

« Politicas de riesgo en materias primas
agricolas (aceite de palma, soya, carne y
productos maderables) y su relacion con el
portafolio de créditos e inversién.

« Consideracion de riesgos hidricos en la va-
luacién de bonos corporativos. Se comenzé
el estudio para identificar y evaluar este
tipo de riesgos.

Por segundo afo consecutivo, GFNorte fue
seleccionado entre las 8 empresas que inte-
gran el Climate Disclosure Leadership Index
(CDLI) de América Latina por su liderazgo en
transparencia con respecto a informacion
relativa al cambio climdtico. Se posicioné en
el segundo lugar de las empresas de México
con mayor transparencia, asi como la enti-
dad financiera con la segunda nota mds alta
de América Latina en este mismo rubro.

GFNorte es la primera institucion financiera
privada en obtener el reconocimiento GEI2,
el cual avala que monitoreamos la huella de
carbono de la empresa y disponemos de un
programa de mitigacion de emisiones.

Cuarto ano consecutivo de acciones con-
cretas que dan cumplimiento a nuestro
compromiso con el Pacto, obteniendo asi
un nivel de reporte avanzado de nuestras
operaciones.

Grupo Financiero Banorte firmé los Princi-
pios para el Empoderamiento de las Mujeres,
iniciativa de ONU Mujeres y el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas. Dichos principios
buscan ayudar a las empresas a promover la
igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres en su lugar de trabajo.

Se impartid exitosamente durante los dos
semestres del afo, logrando ofrecer la cate-
dra a aproximadamente cuarenta alumnos.

En GFNorte demostramos nuestro compromiso con
la sustentabilidad al suscribir diversas iniciativas
externas de caracter econémico, ambiental y social.

OBJETIVO 2015

Para 2015, se espera concluir la redaccién

de dicha metodologia y comenzar a reportar
nuestras emisiones financiadas a partir del
ano siguiente a su publicacion.

Continuar desarrollando metodologias para
incorporar criterios de capital natural en la
evaluacion de riesgo crédito, asi como la
herramienta, para politicas de riesgo en soft
commodities y riesgos hidricos.

Como parte de nuestros compromisos con la
iniciativa Road to Paris en preparacion a la
Cumbre del Clima de Paris, que tendra lugar
en diciembre de 2015, realizamos las siguien-
tes acciones:

e Impulsar el uso interno de un precio
para el carbono.

e Incorporar de aspectos de cambio cli-
matico en los reportes anuales y apoyar
la generacién de politicas publicas de
cambio climatico.

*  Posicionarnos entre las 5 mejores em-
presas del CDLI América Latina.

Reportar el total de emisiones de Alcance 1
y 2, a través de la adicion de las emisiones

derivadas de los gases refrigerantes utiliza-
dos en nuestras instalaciones.

Dar cumplimiento a estas acciones por 5°
ano consecutivo.

Dar continuidad en esta iniciativa y seguir
promoviendo la equidad de género.

Dar la catedra durante los dos semestres del
ano y lograr un minimo de treinta alumnos
inscritos.



PREMIOS
y reconocimientos

Banorte es reconocido como “Mejor Banco en México
y en América Latina 2014” por LatinFinance y como
“Mejor Banco de 2014 en México” por The Banker

En noviembre del 2014 The Banker a través de la publi-
cacién Financial Times distinguié por segunda ocasion
consecutiva y 72 desde 2005 a Banorte como “Mejor Banco
en México”. Asimismo, en octubre del 2014, Banorte fue
distinguido por la revista internacional especializada en
banca y mercados de capital LatinFinance, como “Mejor
Banco del ano en México y América Latina”.

Ambos nombramientos tomaron en consideracién facto-
res cuantitativos y cualitativos tales como la seguridad,
la solidez y la prudencia mostrada por la institucién. Re-
conocieron en Banorte la capacidad para crecer a través
de diversas adquisiciones y fusiones como fue el caso
de la compra del porcentaje restante de las companias
de Seguros y Pensiones que tenia Generali y las exitosas
fusiones de Ixe y Afore BBVA Bancomer, con lo cual, el
Grupo ha elevado su cuota de mercado atendiendo a las
necesidades financieras de nuevos clientes. También se
hizo mencion al aumento de presencia de GFNorte en el
mercado de renta variable.

Un factor adicional para la valoracidn fue la confianza que
mostraron los inversionistas para adquirir el paquete ac-
cionario que le permitié a GFNorte obtener capital fresco
para su expansion a mediados de 2013, destacando que

este aumento de capital se logré en un contexto de ma-
yor volatilidad en los mercados internacionales y un cre-
cimiento econémico en México por debajo de lo esperado.

Banorte, marca de la industria financiera mas valiosa
en México de acuerdo a Millward Brown

En septiembre de 2014, la firma Millward Brown presentd
su ranking de las 30 marcas mas valiosas de nuestro pais
en el reporte Brandz, en el cual Banorte se ubicé como
una de las diez marcas mas valiosas en México y, la mds
valiosa de la industria financiera.

Reconocimiento de la revista Institutional Investor

En agosto de 2014, la revista Institutional Investor dio a
conocer los resultados de los rankings sobre el “Mejor
Equipo Directivo en América Latina de 2014”*, mismos que
se determinaron mediante la aplicacion de una encuesta
a 409 administradores de fondos (buy-side) y a 372 ana-
listas de mercado (sell-side). Por quinto afo consecuti-
vo el equipo Directivo y de Relaciones con Inversionistas
de GFNorte se ubicaron en las primeras posiciones entre
compafnias mexicanas y bancos de América Latina.

Premios Morningstar 2014

En febrero de 2014, Operadora de Fondos Banorte - Ixe fue
reconocida en los Premios Morningstar 2014, en la catego-
ria de Mejor Fondo Mixto Agresivo en México.

*Votos residuales de la votacidn del CFO, ya que en esa fecha no estaba designada la plaza de RI.
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MENSAJE DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE

Responsabilidad Social

Por ello, me complace compartir con ustedes los logros
alcanzados a través de transformacion de los diversos ca-
pitales: financiero, intelectual, humano, social y natural.

Uno de los hitos del afo es haber ingresado al indice de
Sustentabilidad de Mercados Emergentes del Dow Jones
(DJSI), ya que representa la suma de los pequenos y gran-
des logros que hemos alcanzado a lo largo de casi diez anos
de trabajar infatigablemente por incorporar a nuestras ope-
raciones y objetivos la cultura de la sustentabilidad, que
ahora se ha convertido en parte indeleble de nuestro que-
hacer. Ingresar al DJSI representa también un reto ya que,
en tanto parametro de sustentabilidad para inversionistas
y empresas, avala nuestro actuar como una institucion con
practicas de gobierno corporativo, laborales y de gestion de
riesgos sanas y nos compromete a intensificarlas.

Hoy contamos con un area de Responsabilidad Social es-
tructurada que, a través de su equipo multidisciplinario,
se consolida gradualmente como un apoyo institucional
para identificar y gestionar los impactos, riesgos y oportu-
nidades en materia de sustentabilidad. Ejemplo de ello es
el haber desarrollado el Sistema de Gestion Social y Am-
biental (SEMS) en lo relacionado con nuestros productos y
servicios, lo cual nos permitira analizar y asegurar que los
proyectos financiados por nuestra institucion cumplan con
los estdndares socioambientales del IFC. De esta manera,
basados en el SEMS y en los Principios de Ecuador, clasifi-
camos este ano los riesgos asociados a la cartera crediti-
cia de Banorte, ampliando nuestro andlisis a sectores con
impactos potencialmente negativos tanto para la sociedad
como para el medio ambiente.

Los invito a conocer mds sobre las acciones concretas
realizadas en el ano en este informe integrado, que
incluye informacion detallada basada en los estandares
de la Global Reporting Initiative (GRI), version 4. Hemos
complementado nuestro informe con el marco de trabajo
del International Integrated Reporting Council (IIRC), el
cual guié nuestra valuacion de intangibles y la vision
de futuro en nuestras operaciones mas importantes. En
2015, buscaremos comprometernos desde la alta direccién
a adoptar este marco de trabajo en nuestro esquema de
reporteo para periodos siguientes.

Nos sentimos orgullosos de lo que hemos alcanzado, de lo
que somos, pero mas aun de nuestras perspectivas a futu-
ro. Seguiremos trabajando para transformar nuestro capital
en valor, con resultados graduales pero sélidos que seran
el pilar sobre el que construiremos una empresa cada vez
mads sustentable.

Muchas gracias.

b
( Y.
J;?a-»ra gm&g’

Mayra Hernandez Gonzalez
Directora Ejecutiva de Responsabilidad Social y Sustentabilidad



TRANSFORMAMOS CAPITAL EN

Hoy contamos con un
area de Responsabilidad
Social estructurada que,
a través de su equipo
multidisciplinario, se
consolida gradualmente
COMO un apoyo
institucional para
identificar y gestionar
los impactos, riesgos

y oportunidades

en materia de
sustentabilidad.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE

INDICADOR G4
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DESCRIPCION

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion del responsable principal de las decisio-
nes de la organizacion sobre la relevancia de la soste-
nibilidad para la organizacion y la estrategia de ésta
con miras a abordar dicha cuestion.

Describa los principales efectos, riesgos y
oportunidades.

MATERIALITY £|S
DISCLOSURES £z

‘GRUPO FINANCIERO BANORTE

DECLARACION 2014

Mensajes Presidencia, Direccién General y Direccion
Ejecutiva de Responsabilidad Social

Mensajes Presidencia, Direccion General y Direccion
Ejecutiva de Responsabilidad Social

G4-3

Ga-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9 00

G4-10 @

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

2-3

2-3, 27-29,
44-45
2, 4-5

45

4-5,44-59

16-19, 72-73,

78-79

78-79

©
N

PERFIL DE LA ORGANIZACION
Nombre de la organizacion.

Marcas, productos y servicios mas importantes de la
organizacion.

Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

Numero de paises donde opera la organizacion o que
tienen una relevancia especifica para los asuntos de
sostenibilidad objeto de la memoria.

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma
juridica.

Mercados servidos (con desglose geografico, por sec-
tores y tipos de clientes y destinatarios).

Dimensiones de la organizacion (empleados, ventas
netas, capitalizacion total, etc.)

Ndmero de empleados por contrato laboral, regién
y género.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos.

Describa la cadena de suministro de la organizacion.

Cambios significativos durante el periodo objeto de
analisis en el tamano, la estructura, la propiedad ac-
cionaria o la cadena de suministro de la organizacion.

Coémo aborda la organizacion, si procede, el principio
de precaucion.

Cartas, principios u otras iniciativas externas de ca-
racter econémico, ambiental y social que la organiza-
cién suscribe o ha adoptado.

0 Sélo se revisaron cifras de empleados del sector banca y utilidad neta de GFNorte.
@ Solo se revisaron las cifras del Sector Banca.

Perfil de la empresa
Perfil de la empresa, Capital intelectual

Perfil de la empresa

Perfil de la empresa

Perfil de la empresa

Perfil de la empresa,
Nuestra propuesta de valor

Cifras relevantes, Valor econémico, Valor social

Valor social

Valor social

Valor social

Mensajes Presidencia y Direccion General

No se cuenta con estudios sobre riesgos e impacto
ambiental para nuevas inversiones o productos, sin
embargo se toman medidas en la construccion de
nuevas sucursales para la mitigacion del impacto al
medio ambiente como: ¢ Separacién de residuos s6-
lidos « Utilizacién de agua tratada * Reutilizacion del
agua e« Captacion del agua de lluvia ¢ Uso de sani-
tarios ecolégicos ¢ Uso de materiales fabricados con
material reciclado ¢ Uso de pintura vinilica libre de
compuestos de plomo ¢ Sistema de control de ilu-
minacién y encendido y apagado de equipos de aire
acondicionado ¢ Instalacion de luminarias con bajo
consumo de energia eléctrica

Iniciativas externas
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G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

PAGINA

84, 86, 95

70-7

70-7

70-71

70-71

DESCRIPCION

Principales asociaciones y organizaciones de promo-
cién nacional o internacional a las que la organizacion
pertenece.

Entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacidn y otros documentos
equivalentes.

Describaelprocesoquesehaseguidoparadeterminarel
contenido de lamemoriay la cobertura de cada aspecto.

Aspectos materiales que se identificaron durante el
proceso de definicion del contenido de la memoria.

Indique la cobertura dentro de la organizacién de cada
aspecto material.

Indique la cobertura fuera de la organizacion de cada
aspecto material.

Consecuencias de las reformulaciones de la informa-
cion facilitada en memorias anteriores y sus causas.

Cambios significativos en el alcance y la cobertura de
cada aspecto con relacién a memorias anteriores.

Grupos de interés vinculados a la organizacion.

Base para identificar y seleccionar a los grupos de in-
terés con los que se trabaja.

Participacion de los grupos de interés, incluida la fre-
cuencia con que se colabora con los distintos tipos y
grupos de partes interesadas.

Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de
la participaciéon de los grupos de interés y evaluacion
hecha por la organizacion, entre otros aspectos, me-
diante su memoria. Especifique qué grupos de interés
plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

DECLARACION 2014

GFNorte tiene una presencia activa en diferentes aso-

ciaciones, a través de sus correspondientes unidades

de negocio:

- Asociacion de Bancos de México

- Asociacion Mexicana de Afores

- Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros

- Asociacion Mexicana de Sociedades Financieras de
Arrendamiento, Crédito y Factoraje.

Estructura corporativa

Materialidad

Materialidad

Para mayor informacion sobre nuestro Estudio de Ma-
terialidad, consultar nuestro informe anual 2013:
www.banorte.com/informeanual2013, pag.14.

Para mayor informacién sobre nuestro Estudio de Ma-
terialidad, consultar nuestro informe anual 2013:
www.banorte.com/informeanual2013, pag.16.

No hay necesidad de reexpresion debido a que no
hubo adquisiciones ni fusiones durante el periodo.

Todo cambio significativo o re-expresion de datos, se
encuentra referido como nota en los casos correspon-
dientes: pag. 84 tabla “Consumo total de energia”,
pdg. 86 tabla “Emisiones globales de toneladas C02”.

Relacién con grupos de interés

Relacién con grupos de interés

Relacion con grupos de interés

Relacion con grupos de interés

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28

G4-29

G4-30

Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afo fiscal
0 ano calendario).

Fecha de la dltima memoria (si procede).

Ciclo de presentacion de memorias
(anual, bienal, etc.).

Este Informe Anual 2014 comprende el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2014.

El informe inmediato anterior al presente, es el In-
forme Anual de Grupo Financiero Banorte 2013.

Anual



INDICADOR G4

G4-31

G4-32

G4-33

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

PAGINA

32 de forros

94-105

109-111

60

61

67

68, 70-71

60

DESCRIPCION

Punto de contacto para solventar las dudas que pue-
dan surgir en relacién con el contenido de la memoria.

Tabla que indica la localizacién de los contenidos ba-
sicos de la memoria y qué opcién «de conformidad»
con la Guia ha elegido la organizacion.

Politica y practicas vigentes de la organizacion con
respecto a la verificacion externa de la memoria.

Estructura de gobierno de la organizacion y de los co-
mités del érgano superior de gobierno. Indique qué
comités son responsables de la toma de decisiones
sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

Proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobier-
no delega su autoridad a la alta direccién y a determi-
nados empleados en cuestiones de indole econdmica,
ambiental y social.

Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
econdémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares
rinden cuentas directamente ante el érgano superior
de gobierno.

Procesos de consulta entre los grupos de interés y el
6rgano superior de gobierno con respecto a cuestio-
nes econémicas, ambientales y sociales.

Composicién del 6rgano superior de gobierno y de sus
comités.

Indique si la persona que preside el érgano superior
de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo.

Procesos de nombramiento y seleccidn del érgano su-
perior de gobierno y sus comités, asi como los crite-
rios en los que se basa el nombramiento y la seleccién
de los miembros del primero.

DECLARACION 2014

Nos apegamos a la opcién de conformidad exhausti-
va, reportando todos los indicadores generales y los
especificos, con base a los Aspectos GRI G4 definidos
como materiales, al igual que los del Suplemento del
Sector Financiero; asimismo, nos comprometemos a
seguir trabajando en fortalecer el cumplimiento de los
principios de elaboracion del reporte, continuar con
el ejercicio de materialidad y en dar seguimiento a
los aspectos y temas materiales durante el transcurso
del ano.

Se anexa Carta de Verificacion. Para conocer mas acer-
ca de nuestro proceso de verificacién externa, con-
sulte la declaracion del indicador G4-33.

La verificacion externa se realiza con la compania
consultora Deloitte (Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.)
El alcance que tiene esta verificacion se encuentra en
la Carta de Verificacion.

La compania hace un proceso de seleccion del despa-
cho de verificacién. Posteriormente se somete a una
auditoria, mediante el Comité de Auditorias y Practi-
cas Societarias. Finalmente se ratifica en el Consejo
de Administracion.

Es importante la verificacion de un tercero para dar
certeza a los datos presentados en el informe anual.

GOBIERNO CORPORATIVO

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Una gestion sustentable, Gobierno Corporativo, Gru-
pos de Interés. La relacion y didlogo con los diferentes
grupos de interés, la encabeza cada responsable de
area, con la periodicidad que implica la relacion natu-
ral. En caso de haber algln tema que, por su relevan-
cia, deba ser sometido al Consejo de Administracion,
éste se pone a consideracion del mismo.

Gobierno corporativo

No se reporta

Para mayor informacion consultar
www.banorte.com/gobiernocorporativo
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INDICADOR G4

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

61

68

68

68

68

&5 INFORME ANUAL 2014

DESCRIPCION

Procesos mediante los cuales el érgano superior de go-
biernoprevieneygestionaposiblesconflictosdeinterés.

Funciones del 6érgano superior de gobierno y de la alta
direccion en el desarrollo, la aprobacién y la actualiza-
cién del propésito, los valores o las declaraciones de
mision, las estrategias, las politicas y los objetivos re-
lativos a los impactos econémico, ambiental y social
de la organizacion.

Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el co-
nocimiento colectivo del 6rgano superior de gobierno
con relacion a los asuntos econémicos, ambientales
y sociales.

Procesos para evaluar el desemperio del 6rgano su-
perior de gobierno en relacién con el gobierno de los
asuntos econémicos, ambientales y sociales.

Describa la funcién del érgano superior de gobierno
en la identificacion y gestion de los impactos, los
riesgos y las oportunidades de caracter econémico,
ambiental y social.

Describa la funcién del érgano superior de gobierno
en el analisis de la eficacia de los procesos de ges-
tién del riesgo de la organizacién en lo referente a los
asuntos econémicos, ambientales y sociales.

Frecuencia con que analiza el érgano superior de go-
bierno los impactos, los riesgos y las oportunidades
de indole econémica, ambiental y social.

Comité o cargo de mayor importancia que revisa y
aprueba la memoria de sostenibilidad de la organiza-
cién y se asegura de que todos los aspectos materia-
les queden reflejados.

Proceso para transmitir las preocupaciones importan-
tes al 6rgano superior de gobierno.

Naturaleza y nimero de preocupaciones importantes
que se transmitieron al érgano superior de gobierno;
describa asimismo los mecanismos que se emplearon
para abordarlas y evaluarlas.

Politicas de remuneracién para el érgano superior de
gobierno y la alta direccion.

Procesos mediante los cuales se determina la remu-
neracion. Indique si se recurre a consultores y si éstos
son independientes de la direccion.

DECLARACION 2014

Los Estatutos Sociales de GFNorte contemplan que
“Los miembros y, en su caso, el Secretario del Consejo
de Administracion, que tengan conflicto de interés en
algun asunto, deberan abstenerse de participar y es-
tar presentes en la deliberacién y votacién de dichos
asuntos, sin que ello afecte al quérum requerido para
la instalacion del citado Consejo.”

Gobierno corporativo

Una gestion sustentable

Informacién interna y confidencial

Una gestion sustentable

Una gestion sustentable

Durante las diversas sesiones del Consejo de Admi-
nistracion, sujeto a disponibilidad en la agenda, se
asigna un espacio para la revision y la gestién de im-
pactos, riesgos y oportunidades de indole econdmica,
social y ambiental.

El Informe Anual es aprobado por la Direccién Ejecuti-
va de Responsabilidad Social.

Una gestion sustentable

Informacion confidencial porque representa un impac-
to directo en nuestra estrategia de negocio.

Las remuneraciones que perciben los miembros del
Consejo de GFNorte son fijadas por la propia Asamblea
de Accionistas en su sesién Ordinaria que se lleva a
cabo por lo regular durante el mes de abril de cada ano.

Las remuneraciones que perciben los miembros del
Consejo de GFNorte son fijadas por la propia Asamblea
de Accionistas en su sesién Ordinaria que se lleva a
cabo por loregular durante el mes de abril de cada ano.

97
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INDICADOR G4

G4-53

G4-54

G4-55

DESCRIPCION

Cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinién de
los grupos de interés en lo que respecta a la retri-
bucidn, incluyendo, si procede, los resultados de las
votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas
con esta cuestion.

Relacion entre la retribucion total anual de la per-
sona mejor pagada de la organizacion en cada pais
donde se lleven a cabo operaciones significativas con
la retribucion total anual media de toda la plantilla
(sin contar a la persona mejor pagada) del pais co-
rrespondiente.

Relacion entre el incremento porcentual de la retribu-
cion total anual de la persona mejor pagada de la or-
ganizacion con el incremento porcentual de la retribu-
cion total anual media de toda la plantilla (sin contar
a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

DECLARACION 2014

Los canales de comunicacién con los diferentes gru-
pos de interés se mantienen abiertos para recibir co-
mentarios al respecto.

La relacién que guardan los sueldos del personal di-
rectivo respecto del promedio de sueldo del resto de
la plantilla es de 8.0 veces el sueldo base. La meto-
dologia consiste en agrupar por un lado a los dife-
rentes niveles directivos y obtener el promedio de su
compensacion y, por el otro, agrupar a los diferentes
niveles del resto de personal y obtener el promedio de
su compensacion. Con lo anterior, se procede a dividir
la compensacion promedio del grupo directivo entre
la compensacién del resto del personal para obtener
el indicador.

No aplica, ya que el individuo con mayor paga no ha
tenido aumento en el periodo solicitado.

ETICA E INTEGRIDAD

a
GA-56 22 de forros,
61
G4-57 I =
G4-58 I —
. 92-93

Valores, principios, estandares y normas de la orga-
nizacion, tales como cdédigos de conducta o cédigos
éticos.

Mecanismos internos y externos de asesoramiento en
pro de una conducta ética y licita, y para consultar
los asuntos relacionados con la integridad de la or-
ganizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o
asesoramiento.

Mecanismos internos y externos de denuncia de con-
ductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a
la integridad de la organizacion, tales como la noti-
ficacién escalonada a los mandos directivos, los me-
canismos de denuncia de irregularidades o las lineas
telefénicas de ayuda.

Indique por qué el aspecto es material.

Perfil de la empresa, Gobierno corporativo,
www.banorte.com/gobiernocorporativo

Todos los empleados tienen acceso a Ethics Points, un
sistema de denuncia externo que brinda transparen-
cia en los temas de é€tica y legalidad.

Todos los empleados tienen acceso a Ethics Points, un
sistema de denuncia externo que brinda transparen-
cia en los temas de ética y legalidad.

Mensaje Direccién Ejecutiva de Responsabilidad Social

GRI G4 / CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

DIMENSION ECONOMICA: INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

16-19,

30-33,

B5287A
72-73, 78-83

Valor econémico directo generado y distribuido, inclu-
yendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a
empleados, donaciones y otras inversiones en la co-
munidad, beneficios no distribuidos y pagados a pro-
veedores de capital y a gobiernos.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion deri-
vadas de su plan de prestaciones.

Como un avance para presentar el contenido de este
indicador de acuerdo a la formula propuesta por el
GRI, solamente estamos mostrando las inversiones
mas relevantes que hemos realizado en GFNorte.
Cifras relevantes, Capital humano, Capital social, Valor
econdémico, Valor social.

Valor social

Presencia en el mercado

Relacion entre el salario inicial desglosado por género
y el salario minimo local en lugares donde se desarro-
llan operaciones significativas.

Salario minimo zona A: $6,810
Puesto: Cajero mixto
Tabuladores a nivel nacional



INDICADOR G4

G4-EC7

PAGINA

39-41, 85

DESCRIPCION
Desarrollo e impacto de la inversién en infraestructu-
ras y los tipos de servicios.

Impactos econémicos indirectos significativos y al-
cance de los mismos.

Explicar la estrategia de inversion comunitaria, re-
lacionada con los datos reportados en inversion en
la comunidad.

Materiales
Enfoque de gestion

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Consumo energético interno desglosado por fuentes
primarias.

Intensidad energética.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a las
mejoras en la eficiencia e iniciativas para reducir el
consumo indirecto de energia y las reducciones logra-
das con dichas iniciativas.

DIMENSION AMBIENTAL: INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

DECLARACION 2014

Capital Social, Valor Social

México, una gran oportunidad

Capital social, Valor social

Valor ambiental

Capital natural, Valor ambiental

Valor ambiental

Valor ambiental

Capital natural, Valor ambiental

. 39-41, 87 Captacion total de agua segun la fuente.

Biodiversidad

Capital natural, Valor ambiental

G4-EN11

G4-EN14

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18

G4-EN19

G4-EN23

88

88-89

86-87

86-87

86-87

86-87

86-87

87

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestio-
nadas que sean adyacentes, contengan o estén ubica-
das en areas protegidas y areas no protegidas de gran
valor para la biodiversidad.

Numero de especies incluidas en la lista roja de la
UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentran en dreas afectadas por las
operaciones, segun el nivel de peligro de extincion de
la especie.

Emisiones directas de gases de efecto invernadero
(por viajes de negocios, en transporte de la compania
0 uso de servicios de mensajeria).

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
al generar energia.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto inver-
nadero (por viajes de negocios, en transporte de la
compafia o uso de servicios de mensajeria).

Intensidad de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y las reducciones logradas.

Peso total de residuos gestionados, seguln tipo y mé-
todo de tratamiento (papel y desechos de TI).

Valor ambiental

Valor ambiental

Valor ambiental

Valor ambiental

Valor ambiental

Valor ambiental

Valor ambiental

Valor ambiental
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INDICADOR G4

G4-EN27 87

G4-EN29

DESCRIPCION

Productos y servicios

Grado de mitigacion del impacto ambiental de los pro-
ductos y servicios.

Valor monetario de las multas significativas y nimero
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa ambiental.

Transporte

DECLARACION 2014

Gestion de riesgos

Durante 2014, GFNorte no recibié multas ambientales.

G4-EN30 87

Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para
las actividades de la organizacién, asi como del trans-
porte de personal.

General

Valor ambiental

G4-EN31 . 90

Desglose de los gastos y las inversiones ambientales.

Valor ambiental

Evaluacién ambiental de los proveedores

G4-EN32 -

G4-EN34

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcién de criterios ambientales.

Nidmero de reclamaciones ambientales que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanis-
mos formales de reclamacion.

No se cuenta con procedimiento de analisis con base
en criterios ambientales; sin embargo, desde 2° semes-
tre de 2012, motivamos a nuestros proveedores a man-
tener sanas practicas de derechos humanos, laborales,
ambientales y anticorrupcién, con la incorporacién
de una cladsula en contratos nuevos y renovaciones,
donde manifiestan su compromiso de cumplir con los
principios del Pacto Mundial (sin que ello signifique su
adhesion). Hoy contamos con 1,782 contratos de prove-
dores en donde se declara este compromiso.

GFNorte no cuenta con ninguna reclamacién sobre im-
pactos ambientales.

G4-DMA LA 80
G4-LA1©® I 79
G4-LA2 I 80
G4-LA3 I =

Politicas y practicas relacionadas con amenazas o vio-
lencia en el sitio de trabajo para apoyar a empleados,
su familia o comunidad, en casos de ataques o agre-
siones (verbales o fisicas) de clientes, robo a mano
armada, secuestro, etc.

Numeroytasade contratacionesyrotaciéon media de em-
pleados, desglosados por grupo de edad, géneroy region.

Prestaciones sociales para los empleados a jornada
completa que no se ofrecen a los empleados tempo-
rales o a media jornada, desglosadas por ubicaciones
significativas de actividad.

indices de reincorporacion al trabajo y de retencién
tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados
por género.

Salud y seguridad en el trabajo

Porcentaje de trabajadores que esta representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para
direcciéon y empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
salud laboral.

® Sélo se verificaron cifras de la tasa de rotacién desglosados por sexo y edad.

DIMENSION SOCIAL: INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

Valor social

Valor social

Valor social

Durante el afno hubo 375 solicitudes de maternidad,
188 permisos de paternidad y el indice de reincorpora-
cién fue de 100%.

Durante 2014 se capacit6 a 3,791 empleados brigadis-
tas en edificios y sucursales Banorte - Ixe en un total
de 197 eventos en 17 regiones del pais en temas como:
* Primeros auxilios

* Evacuacion y manejo de crisis

« Control y combate de incendios

» Maniobra de Heimlich
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INDICADOR G4

G4-LA6 I 80

G4-LA9 @ I 31-33, 81
G4-LA10 I 31-33, 81
G4-LAN1 I 81
G4-LA12 © I 61,79
G4-LA13 I 79

G4-LA14 © I 82

G4-LA16 =

DESCRIPCION

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, ausentismo y nimero de victimas morta-
les relacionadas con el trabajo por region y por género.

Capacitacion y educacion

Promedio de horas de capacitacion anuales por em-
pleado, desglosado por género y por categoria laboral.

Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los traba-
jadores y les ayudan a gestionar el final de sus carre-
ras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempeno y de desarrollo profesional,
desglosado por género y por categoria profesional.

Composiciénde losérganos de gobiernoy desglosede la
plantilla por categoria profesional y género, edad, per-
tenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Relacién entre el salario base de los hombres con res-
pecto al de las mujeres, desglosada por categoria pro-
fesional y por ubicaciones significativas de actividad.

Porcentaje de nuevos proveedores que seexaminaronen
funcidén de criterios relativos a las prdcticas laborales.

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales
que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.

DERECHOS HUMANOS

Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

Mecanismos de reclamacion sobre practicas laborales

DECLARACION 2014

Valor social

Capital humano, Valor social

Capital humano, Valor social

Valor social

Gobierno corporativo

Valor social. En GFNorte, no hay distincién para la asig-
nacionde sueldos por género; las diferencias se debena
la valuacion que tenga la posicion vacante al momento
de cubrirla, sin que el género influya de manera alguna.

Valor social

Contamos con el sistema de denuncias anénimas y
confidenciales Ethic Points, para atender los casos de
corrupcion y de aquellos que atenten contra sanas
practicas laborales. En 2014, el ndmero de denuncias
fue de 287: 87% corresponden a Recursos Humanos y
13% a Control Interno. Cabe mencionar que no se pre-
sentd ninguna denuncia por discriminacion.

Las denuncias en temas de Recursos Humanos corres-
ponden a las siguientes clasificaciones: discrimina-
cién o0 acoso; violacion a politicas y conductas; mala
conducta; violencia; amenaza o robo y condiciones
laborales inseguras. En cuanto a Control Interno, las
clasificaciones existentes son: temas operativos; con-
tabilidad falsa; informacién errénea; enriquecimiento
ilicito; falsificacion de contratos o registros.

G4-HR1

G4-HR2

@ Sélo se revisaron horas de capacitacion correspondiente al sector banca.
® No se estd reportando el desglose de la plantilla por categoria profesional y pertenencia a minorias.
© Sélo se realizé verificacion de proveedores con clausula de Pacto Mundial en sus contratos.

Inversion

Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inver-
sion significativos que incluyen clausulas de derechos
humanos o que han sido objeto de andlisis en materia
de derechos humanos.

Horas de formacién de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de
los derechos humanos, relevantes para sus activida-
des, incluidos el porcentaje de empleados capacitados.

No se tienen acuerdos de inversién. En cuanto a pro-
veedores, contamos con 1,782 contratos, en los que
declaran su compromiso de conocimiento y cumpli-
miento a los principios del Pacto Mundial (sin que ello
signifigue que estén adheridos).

En 2014 se llevaron a cabo 13,538 horas de actividades
de formacion en materia de derechos humanos lo que
representa el 64% de empleados capacitados en esta
materia.



INDICADOR G4

G4-HR3

G4-HR7

G4-HR10

G4-HR12

PAGINA

81

DESCRIPCION

Ndmero de casos de discriminacion y medidas correc-
tivas adoptadas.

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las politicas o procedimientos de
la organizacion en materia de derechos humanos rele-
vantes para las operaciones.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcién de criterios relativos a los derechos hu-
manos.

Ndmero de reclamaciones sobre derechos humanos
que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.

SOCIEDAD

Lucha contra la corrupcion

DECLARACION 2014

En 2014 no se registraron reclamaciones de este tipo.

Valor social

No se cuenta con procedimiento de analisis con base
en criterios de derechos humanos; sin embargo, desde
2° semestre de 2012, motivamos a nuestros proveedores
a mantener sanas practicas de derechos humanos, la-
borales, ambientales y anticorrupcion, con la incorpora-
cién de una cladsula en contratos nuevos y renovacio-
nes, donde manifiestan su compromiso de cumplir con
los principios del Pacto Mundial (sin que ello signifique
su adhesion). Hoy contamos con 1,782 contratos de pro-
vedores en donde se declara este compromiso.

Contamos con el sistema de denuncias anénimas y
confidenciales Ethic Points, para atender los casos de
corrupcion y de aquellos que atenten contra sanas
practicas laborales.

En 2014, el ndmero de denuncias fue de 287: 87% co-
rresponden a Recursos Humanos y 13% a Control In-
terno. Cabe mencionar que no se presentd ninguna
denuncia por discriminacion.

Las denuncias en temas de Recursos Humanos corres-
ponden a las siguientes clasificaciones: discrimina-
cién o acoso; violacion a politicas y conductas; mala
conducta; violencia; amenaza o robo y condiciones
laborales inseguras.

En cuanto a Control Interno, las clasificaciones exis-
tentes son: temas operativos; contabilidad falsa; in-
formacién errénea; enriguecimiento ilicito; falsifica-
cién de contratos o registros.

G4-S01

G4-S03

88

Porcentaje de centros donde se han implantado pro-
gramas de desarrollo, evaluaciones de impactos y par-
ticipacion en la comunidad local.

Numero y porcentaje de centros en los que se han
evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y
riesgos significativos detectados.

Valor ambiental

El sistema de denuncias Ethic Points permite recibir
denuncias de todo el grupo financiero, compuesto
por 22 centros: GFNorte, Territorios Norte, México Sur,
México Norte, Occidente, Centro, Noroeste, Peninsu-
lar, Sur, Consumo, Empresarial, Banorte USA, Banorte
Securities, Casa de Bolsa, Almacenadora, Arrendadora,
Factoraje, Seguros, Pensiones, Afore, Asistencia y So-
lida. Las denuncias se clasifican por temas relaciona-
dos con Control Interno o Recursos Humanos.
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G4-S04

G4-S05

G4-s07

G4-s08

G4-S09

G4-S011
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DESCRIPCION

Politicas y procedimientos de comunicacion y capaci-
tacion sobre la lucha contra la corrupcién.

Casos confirmados de corrupcion y medidas
adoptadas.

Numero de demandas por competencia desleal, prac-
ticas monopdlicas o contra la libre competencia y re-
sultado de las mismas.

Valor monetario de las multas significativas y nimero
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcién de criterios relacionados con la repercu-
sion social.

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales
que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.

DECLARACION 2014

Nuestro personal recibe capacitacion y actualizacio-
nes constantes en materia de prevencion de lavado
de dinero. Aunado a esto, existe una constante co-
municacion para promover el sistema de denuncias
Ethic Points como mecanismo para notificar asuntos
de corrupcion. Se han capacitado a 17,555 empleados
en temas de prevencién de lavado de dinero.

De manera general, las resoluciones implementadas
este ano para los casos atendidos a través del sistema
de denuncias Ethic Points, tanto de Recursos Huma-
nos, como de Control Interno, fueron:

» Amonestacion o despido de alglin empleado: 5%

« Cancelacion o no renovacion de contrato con un so-
cio empresarial debido a infracciones relacionadas
con la corrupcion: N/A

» Demandas judiciales por corrupcién presentadas con-
tra la organizacion o sus empleados en el periodo: N/A

» Demandas judiciales por corrupcion presentadas
contra la organizacion o sus empleados en el perio-
do y su resultado: N/A

No tenemos ninguna demanda por este concepto.

Durante el ano se pagaron 264 multas por un monto
total de $2°233,207.50 por concepto de actualizacién
de pago de prediales de inmuebles adjudicados por el
Banco, Multas del SAT, INFONAVIT, CNBV, CONDUSEF Y
Banco de México.

No se cuenta con procedimiento de analisis con base
en criterios sociales; sin embargo, desde 2° semestre
de 2012, motivamos a nuestros proveedores a mante-
ner sanas practicas de derechos humanos, laborales,
ambientales y anticorrupcién, con la incorporacion
de una cladsula en contratos nuevos y renovaciones,
donde manifiestan su compromiso de cumplir con los
principios del Pacto Mundial (sin que ello signifique su
adhesion). Hoy contamos con 1,782 contratos de prove-
dores en donde se declara este compromiso.

GFNorte no cuenta con ninguna reclamacion sobre
impactos sociales.
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RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Etiquetado de los productos y servicios

Resultados de las encuestas para medir la satisfac-
cién de los clientes.

Ndmero de casos de incumplimiento de la normativa
o los codigos voluntarios relativos a las comunicacio-
nes de mercadotecnia, tales como la publicidad, la
promocion y el patrocinio, desglosados en funcién del
tipo de resultado.

Ndmero de reclamaciones fundamentadas sobre la vio-
lacion de la privacidady la fuga de datos de los clientes.

Valor monetario de las multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el su-
ministro y el uso de productos y servicios.

SUPLEMENTO FINANCIERO

Capital Intelectual

No tuvimos multas por publicidad, promocién ni pa-
trocinios.

No tuvimos reclamaciones sobre la violacion de
la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

Durante el 2013, GFNorte no recibié multas en relacion
con el suministro y el uso de productos y servicios.

FS1

FS2 |

Politicas con componentes especificos medioambien-
tales y sociales aplicados a las lineas de negocio.

Procedimientos para la evaluacién y seleccién de ries-
gos ambientales y sociales en las lineas de negocio.

Valor ambiental

Contamos con dos marcos de andlisis y gestion de

riesgos socioambientales: Sistema de Gestidn Social

y Ambiental, SEMS (para Banca Corporativa y Empre-

sarial) y Principios de Ecuador para todas las dreas del

banco. Con estas metodologias generamos un analisis
previo al apoyo a través de financiamiento de algin
proyecto, propio o de un tercero.

» SEMS: Para transacciones con montos solicitados

mayores a US$1 millén, que sean proyecto de Inver-

sion o capital de trabajo mayor a 2 anos.

« Principios de Ecuador: Servicios de asesoria financie-

ra, cuyo monto total de inversion es de US$10 millones

0 mas.

Proyectos con un monto total de inversién de US$10

millones o mas.

- Préstamos empresariales relacionados con un solo
proyecto, con financiamiento minimo de US$100
millones a mas de 2 anos, cuando la exposicion de
Banorte asciende a US$50 millones o mas.

- Créditos temporales de menos de 2 afnos, que puedan
refinanciarse por un préstamo a un proyecto o un
préstamo empresarial relacionado con un proyecto.

- Proyectos con una emisién superior a las 100 mil to-
neladas de CO2 equivalente al afo.
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DESCRIPCION

Procesos para monitorear la implementacién y cum-
plir con los requisitos ambientales y sociales inclui-
dos en acuerdos o transacciones de los clientes.

Procesos para mejorar la competencia del personal
para implementar las politicas ambientales y sociales
y los procedimientos aplicables a las lineas de negacio.

Interacciones con los clientes en cuanto a oportunida-
des y riesgos ambientales y sociales.

Valor monetario de de productos y servicios disefiados
para brindar un beneficio ambiental especifico para
cada linea de negocio desglosado por objetivos.

Porcentaje y nimero de empresas en la cartera de la
institucion con las cuales ha interactuado en temas
ambientales o sociales.

Porcentaje de activos sujetos a revision medioambien-
tal o social, tanto positivos como negativos.

Puntos de acceso en espacios poco poblados o econé-
micamente desfavorecidos descrito por tipologia.

Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios finan-
cieros para las personas desfavorecidas.

Politicas para el disefio y venta de productos y servi-
cios financieros de manera justa y razonable.

Iniciativas para mejorar la educacion financiera por
tipo de beneficiario.

DECLARACION 2014

Valor econémico

Banorte cuenta con un drea de Responsabilidad So-
cial con personal que tiene experiencia en la materia,
quienes se encargan de brindar capacitacion a equi-
pos de trabajo distribuidos en todos los territorios
donde operamos, cuyas actividades estan relaciona-
das con el otrogamiento de créditos.

Valor econémico

No contamos con productos disefiados para brindar un
beneficio ambiental especifico.

Departamentos: Banca Corporativa y Empresarial y Fi-
nanciamiento Estructurado.

Se atendieron 199 empresas, de la cartera de Banca
Corporativa y Empresarial y Financiamiento Estructu-
rado, lo cual generd 208 recomendaciones para me-
jora del rendimiento de las actividades del proyecto
en materia socio-ambiental y la realizacion de 30 due
diligences que incluyen areas de oportunidad para
mejorar el rendimiento socio-ambiental del cliente.
No contamos con informacion del volumen de empre-
sas en cartera total para poder establecer el porcenta-
je que estos datos representan.

Valor econémico

Infraestructura Banorte

No se han reportado iniciativas para mejorar el acceso
a los servicios financieros para las personas desfavo-
recidas.

No se cuenta con una politica especifica para el dise-
fo y oferta de servicios y productos financieros; sin
embargo, nos apegamos a todas las politicas de Con-
trol Interno dentro del Grupo Financiero.

Se implementoé una campana de comunicacion interna
para empleados, a fin de promover conceptos basicos.



INFORME ANUAL DEL COMITE DE
AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS

México, D.F., a 19 de marzo de 2015

Al Consejo de Administracion de Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.

De acuerdo a lo previsto por los Articulos 58 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras y 43 de la Ley del Mercado de Valores,
el Comité de Auditoria y Practicas Societarias (Comité) presenta su informe anual de actividades por el ejercicio 2014.

El contenido de este informe se referird a Grupo Financiero Banorte (GFNorte) y a las siguientes entidades relevantes: Banco Mercantil
del Norte, S.A,, Inter National Bank, Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.V., Banorte Ixe Tarjetas, S.A. de C.V. SOFOM ER, Arrendadora
y Factor Banorte, S.A. de C.V. SOFOM ER, Sélida Administradora de Portafolios, S.A. de C.V. SOFOM ER, Seguros Banorte, S.A. de C.V,, y
Pensiones Banorte, S.A. de C.V.

I. En materia de auditoria:

a)

b)

]

Sobre el estado que guarda el Sistema de Control Interno (SCI) y Auditoria Interna de GFNorte y de sus entidades relevantes, y las
deficiencias y desviaciones, se consideraron los siguientes elementos:

1. Los informes anuales sobre actividades en materia de Control Interno de las entidades relevantes elaborados por sus Directores
Generales.

2. Los informes de los Contralores Internos y Normativos de algunas entidades relevantes, con su opinién sobre el funcionamiento
del SCI.

3. La opinién de Auditoria Interna sobre la situacién que guarda el SCI de las entidades relevantes.

4. Los informes sobre deficiencias y observaciones relevantes de GFNorte y Subsidiarias, presentados por Auditoria Interna y el
seguimiento a las medidas correctivas.

5. Los informes de observaciones al Control Interno del Auditor Externo y su dictamen de los estados financieros de GFNorte y
Subsidiarias.

Los reportes de las visitas de inspeccién de las Autoridades competentes.
Los dictdmenes de los Comisarios de las entidades relevantes de GFNorte.

Los informes de otros Comités de Auditoria sobre eventos relevantes y las actas de sus sesiones.

© ® N o

Los informes de gestion de Auditoria Interna y de cumplimiento de su programa de trabajo, y los resultados de su programa de
aseguramiento y mejora de la calidad.

Tomando en consideraciéon los elementos sefalados, podemos informar que el SCI de GFNorte y sus entidades relevantes en términos
generales funciona razonablemente, y que aquellas deficiencias o desviaciones que fueron detectadas estan en proceso de ser
atendidas.

Respecto al funcionamiento de Auditoria Interna, el drea ha mantenido su independencia, cumplié razonablemente con su programa
de trabajo de acuerdo a las mejores practicas, y vigilé de forma eficaz la implementacion de acciones para corregir las observaciones
y areas de oportunidad detectadas.

No se presentaron incumplimientos significativos a los lineamientos y politicas de operacién y de registro contable de GFNorte y
sus entidades relevantes. Sobre las areas de oportunidad identificadas las mismas se informaron a los responsables y se tomaron
medidas para atenderlas, respecto a las cuales se cuenta con un sistema de seguimiento para asegurar su debida implementacion.

Respecto de la evaluacién del desempenio de la persona moral que proporciona los servicios de auditoria externa se informa que en
el desarrollo de sus actividades y en su relacién con la Administracion y el Comité, se ha confirmado la calidad de la firma Galaz,
Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C. (miembro de Deloitte Touche Tohmatsu), asi como del Auditor a cargo.

Adicionalmente, el contenido de sus dictamenes e informes son de calidad y Utiles en apoyo al Comité, destacando que sus resultados
y opiniones no presentan diferencias con la Administracién.



d)

e)

g9

h)

Sobre la descripcién y valoracién de los servicios adicionales o complementarios proporcionados por el Auditor Externo, durante el
ejercicio 2014 se aprobd la contratacion de servicios adicionales para evaluar el cumplimiento de la normatividad en el proceso de
administracion integral de riesgos en Seguros y Pensiones.

Se contrataron expertos independientes para realizar las pruebas de deterioro del crédito mercantil de GFNorte y algunas subsidiarias,
la revision técnica de modelos de riesgo que solicita Banco de México, la revision de calidad del area de Auditoria Interna y emitir
opinién sobre contingencias legales mayores a 10 millones.

Se llev6 a cabo la revision de los estados financieros de GFNorte y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2014 y el dictamen del
Auditor Externo, corroborando que fueron preparados en todos los aspectos materiales de conformidad con los criterios contables
aplicables y se recomendd su aprobacion a este Consejo de Administracion. El Comité también revisé de forma trimestral los estados
financieros intermedios del ejercicio.

Sobre las principales modificaciones a las politicas y criterios contables utilizados durante el ejercicio, se reporta que se realizaron
modificaciones para dar cumplimiento a cambios en las disposiciones aplicables, que se describen en la Nota 4 a los estados
financieros denominada “Principales Politicas Contables”, que contiene una explicacion detallada de las mismas y sus efectos.

Destaca que durante el 2014 el Consejo de Administracién aprobd la metodologia de valuacién de proyectos de inversion.

No se recibieron observaciones relevantes durante el ejercicio de accionistas, consejeros, directivos, empleados o algun tercero,
respecto de la contabilidad, controles internos o auditoria interna y externa, o denuncias sobre hechos irregulares. Con base a las
mejores practicas se cuenta con el sistema de denuncias anénimas y el Comité da seguimiento a su debida atencién.

Respecto al seguimiento de los acuerdos de la Asamblea de Accionistas y Consejo de Administracion, dichos érganos no solicitaron
al Comité dar seguimiento a algun acuerdo.

Durante el ejercicio se atendieron diversas visitas de supervision de Banxico, Condusef, IPAB y CNBV, destacando la visita de inspeccién
realizada por esta Ultima que se concentré en temas relativos al proceso de originacion y seguimiento de crédito y Auditoria Interna,
que fueron informados al Consejo de Administracion en la sesion efectuada el 23 de octubre.

Las observaciones resultantes de dichas visitas fueron atendidas en buena medida o se estdn atendiendo con modificaciones a
procesos y/o con requerimientos de adecuaciones tecnoldgicas.

Entre otras actividades relevantes realizadas por el Comité se encuentran el andlisis del reforzamiento de las estructuras de Auditoria
y Contraloria Interna y las actividades de valor agregado del Auditor Externo.

El Comité dio seguimiento a las areas de oportunidad identificadas en el proceso de crédito, entre las que destacan el crédito
selectivo y PYMEs, y reviso los planes elaborados por la Administracion para su remediacion, asi como los avances del plan de trabajo
para implementar la Direccion General de Crédito.

Con respecto a la alianza estratégica de GFNorte e IBM, el Comité dio seguimiento a los avances del proyecto “Sumando Valor para
el Cliente” con los funcionarios responsables del mismo.

EL Comité revisé el plan para reemplazar el sistema del drea de Fiduciario con la finalidad de lograr una solucién comercial para
alcanzar una mayor cobertura funcional, ademas lograr eficiencias.

Adicionalmente, el Comité revisé el plan de implementacién de “Transformacién Mercados, Casa de Bolsa e Inversiones” con el que
se busca cambiar la mayor parte de los sistemas y, reducir el riesgo operativo.

Por ultimo, el Comité evalud a los candidatos que fueron prospectos para ocupar puestos de primer nivel, incluyendo el de Director General.



1. En materia de Practicas Societarias:

a) En relacion a las observaciones sobre el desempefo de los directivos relevantes el Comité de Recursos Humanos informd que
durante el ejercicio no se registraron casos de directivos que actuaran apartandose de las politicas establecidas.

b) Las operaciones con personas relacionadas fueron aprobadas por el Consejo de Administracion y al 31 de diciembre de 2014 los
créditos otorgados a través de Banco Mercantil del Norte a personas relacionadas ascendieron a $3,688 millones, cantidad inferior al
limite establecido por la regulacién correspondiente.

Las operaciones intercompanias fueron realizadas a precios de mercado, lo cual fue verificado por el Auditor Externo quien no report6
hallazgos relevantes.

Podemos informar que durante el ejercicio no se presentaron operaciones inusuales 0 no recurrentes que requirieran ser aprobadas
por el Consejo de Administracion.

¢) Sobre los paquetes de emolumentos del Director General y directivos relevantes se cuenta con un Sistema de Remuneracién aprobado
por este Consejo de Administracion, que dividen su remuneracién en ordinaria y extraordinaria, e incluye reglas para diferir esta
Ultima en funcién de indicadores de riesgo establecidos y el cumplimiento de las politicas, y se aplicé de manera consistente durante
el ejercicio.

d) Durante el ejercicio el Consejo de Administracién no otorgd dispensas a consejeros o directivos relevantes para aprovechar
oportunidades de negocio.

Atentamente,

Héctor Reyes Retana y Dahl
Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias
Grupo Financiero Banorte
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CARTA DE VERIFICACION

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Paseo de la Reforma 489, piso 6
Colonia Cuauhtémoc

06500 México, D.F.

México

Tel: + 52 (55) 5080 6000

Fax: + 52 (55) 5080 6001
www.deloitte.com/mx

Informe de Revision Independiente del Informe Anual 2014 de Grupo
Financiero Banorte, S.A.B de C.V. (GFNorte) para la Administracion
de GFNorte

Responsabilidades de GFNorte y del Revisor Independiente

La preparacién del Informe Anual del ejercicio 2014 (IA), asi como el contenido del mismo es
responsabilidad de GFNorte, el cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revision.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de GFNorte de acuerdo con los términos
de nuestra carta arreglo de fecha 10 de diciembre de 2014. No asumimos responsabilidad alguna
frente a terceros distintos de la Direccién de GFNorte y no tiene la intencion de ser ni debe ser
utilizado por alguien distinto a ésta.

Alcance de nuestro trabajo

El alcance de nuestra verificacion fue limitado, es sustancialmente inferior al de un trabajo de
seguridad razonable, por lo tanto la seguridad proporcionada es también menor. El presente informe
en ningun caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Hemos realizado la revision del IA conforme a los siguientes aspectos y/o criterios:

a. La adaptacién de los contenidos del IA a la guia para la elaboracién de Memorias de
Sustentabilidad de la Iniciativa Global de Reporte (“GRI” por sus siglas en inglés) version 4 (G4)
y de acuerdo al estudio de materialidad proporcionado por GFNorte.

La revisién de los indicadores de desempefio en sqstentabilidad reportado de acuerdo a la
opcion de Conformidad Exhaustiva y sefialado en el Indice GRI del mismo reporte.

La consistencia entre la informacién contenida en el IAy la evidencia de respaldo proporcionada
por la administracion.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada
en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal tinica e
independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcién detallada de la estructura
legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.




Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma internacional de auditoria ISAE 3000
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida
por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) del IFAC.

Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como
a las diversas dreas de GFNorte que han participado en la elaboracién del IA y en la aplicacién
de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a

continuacion:

a) Reuniones con el personal de GFNorte para conocer los principios, sistemas y enfoques de
gestién aplicados.

b) Anélisis de los procesos para recopilar, validar y consolidar los datos presentados en el IA.

©) Andlisis de la cobertura, relevancia e integridad de la informacién incluida en el IA en funcién
del entendimiento de GFNorte, sobre los requerimientos de los grupos de interés en relacion a
los aspectos materiales identificados.

d) Revisién con base en muestras seleccionadas de la evidencia que respalda la informacién
incluida en el IA.

La siguiente tabla detalla los indicadores de desempeno en sustentabilidad revisados conforme a

lo establecido en la Guia GRI versién 4 y el Suplemento Financiero:

G4-1 G4-15 G4-29 G4-43 G4-57 G4-EN15 | G4-LA3 G4-HR10 | FS1

G4-2 G4-16 G4-30 G4-44 G4-58 G4-EN16 | G4-LAS G4-HR12 | FS2

G4-3 G4-17 G4-31 G4-45 G4-EC1 G4-EN17 | G4-LA6 G4-S01 FS3

G4-4 G4-18 G4-32 G4-46 G4-EC3 G4-EN18 | G4-LA9 G4-S03 | FS4
G4-5 G4-19 G4-33 G4-47 G4-EC5 G4-EN19 | G4-LA10 | G4-SO4 | FS5
G4-6 G4-20 G4-34 G4-48 G4-EC7 G4-EN23 | G4-LA11 | G4-SO5 | FS8
G4-7 G4-21 G4-35 G4-49 DMA-EN | G4-EN27 | G4-LA12 | G4-SO7 FS10
G4-8 G4-22 G4-36 G4-50 G4-EN1 G4-EN29 | G4-LA13 | G4-S08 | FSM
G4-9 G4-23 G4-37 G4-51 G4-EN3 | G4-EN30 |G4-LA14 | G4-SO9 | FS13
G4-10 G4-24 (G4-38 G4-52 G4-EN5 | G4-EN31 | G4-LA16 |G4-SO1 | FS14
G4-11 G4-25 G4-39 G4-53 G4-EN6 | G4-EN32 | G4-HR1 G4-PRS FS$15
G4-12 G4-26 G4-40 G4-54 G4-EN8 | G4-EN34 | G4-HR2 | G4-PR7 FS16
G4-13 G4-27 G4-41 G4-55 G4-EN11 | G4-LA1 G4-HR3 | G4-PR8

G4-14 G4-28 G4-42 G4-56 G4-EN14 | G4-LA2 G4-HR7 | G4-PR9




Conclusiones

Con base en el trabajo efectuado, descrito en este informe, no se ha puesto de manifiesto alguin
aspecto que nos haga creer que el IA contiene errores significativos o que no ha sido preparado
de acuerdo a la opcién de conformidad exhaustiva establecida en la guia para la elaboracién de
Memorias de Sustentabilidad versién G4.

Recomendaciones

A continuacién se resumen las recomendaciones mads significativas, las cuales no modifican las
conclusiones expresadas en el presente informe:

Continuar fortaleciendo la comunicacién y capacitacion de los responsables que participan en
la elaboracion del IA con el fin de generar un mayor entendimiento de los procesos involucrados
asi como el fortalecimiento de la informacion que permite la generacién de indicadores.

Realizar un didlogo directo con sus grupos de interés permitiendo actualizar los temas
materiales resultado del ejercicio realizado en el 2013.

Elaborar un esquema de revisién y reporte de temas ambientales materiales para GFNorte
de manera que se traduzca en iniciativas claras que generen un impacto positivo para la
organizacion.

Ampliar el alcance de la plataforma utilizada actualmente para la gestion de indicadores
ambientales incluyendo otros indicadores materiales para GFNorte.

Fortalecer la gestién del Sistema de Etica de manera que éste se encuentre soportado por
politicas, procedimientos y reportes.

Adicionalmente, hemos presentado a la Direccién Ejecutiva de Responsabilidad Social de GFNorte
nuestras recomendaciones relativas a las areas de mejora en la gestion de la sustentabilidad,
concretamente en los indicadores verificados.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Rowo (el EL

Rocio Canal Garrido
Socia de Sustentabilidad
19 de mayo de 2015
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OFICINAS CENTRALES
México, D. F.

Edificio Santa Fe

Prolongacion Paseo de la Reforma 1230
Col. Cruz Manca Santa Fe, C.P. 05349
Tel. +52 (55) 1103 4000

Edificio Torre Mayor

Av. Paseo de la Reforma 505, piso 45
Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500

Tel. +52 (55) 5268 9000

Monterrey, N. L.

Edificio Torre Sur

Av. Revolucion 3000

Col. Primavera, C.P. 64830
Tel. +52 (81) 8319 6500

Centro de Contacto

México, D.F.: +52 (55) 5140 5600 / +52 (55) 5174 2000

Monterrey: +52 (81) 8156 9600

Guadalajara: +52 (33) 3669 9000

Resto del pais: 01 800 BANORTE (01 800 226 6783)
01 800 IXE2000 (01 800 493 2000)

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD
Mayra Hernandez Gonzalez

Tel. +52 (52) 5268 9000 ext. 6035
responsabilidadsocial@banorte.com

RELACIONES CON INVERSIONISTAS
E INTELIGENCIA FINANCIERA
Ursula Wilhelm

Tel. +52 (55) 1670 2256
investor@banorte.com
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