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Sobre este Informe

El presente Informe Anual plasma los retos, iniciativas adoptadas, resultados generados y
compromisos establecidos en los dmbitos financiero, social y ambiental que engloban las
actividades de Grupo Financiero Banorte.

Este ano se presenta nuestro tercer informe integrado y cuarto bajo los lineamientos de GRI
en su versidon 3.1, siendo el mds reciente el publicado en 2011. En el presente, se reportan
los indicadores que Grupo Financiero Banorte determind como materiales basdndose en su
operacioéon al ser una institucion financiera.

Para la definicién del contenido y materialidad se llevé a cabo un proceso de andlisis global
que incluyé la participacion del Director General y de la Alta Direccién del Grupo, a través de
la aplicacién de 10 entrevistas que tuvieron como objetivo definir las dreas de enfoque vy los
aspectos mds relevantes para GFNorte durante 2012. Ademds de estas entrevistas, contamos
con el apoyo de una consultora que nos guid en el proceso para la definicién de los indicadores
mds importantes para el sector financiero.

Las cifras e iniciativas aqui plasmadas representan el trabajo realizado y los logros obtenidos
a raiz de la fusidn entre Grupo Financiero Banorte e Ixe Grupo Financiero; con esto, a partir de
2012 GFNorte estd construyendo Ia base para la medicion comparativa en el crecimiento del
impacto de sus iniciativas.

Los métodos de medicién de los resultados estdn basados en indicadores desarrollados por
GFNorte, asi como en los protocolos enmarcados en la metodologia de organismos como GRI
y el CDP. Dentro del alcance de este Informe se reportan los resultados ambientales de Banorte
e Ixe, subsidiarias que representan en conjunto mds del 80% de las utilidades del Grupo. Sin
embargo, la totalidad de las emisiones generadas serdn incluidas en el reporte emitido al CDP
en las fechas determinadas por dicha organizacién.
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In memoriam a

Don Roberto Gonzalez Barrera

Don Roberto Gonzdlez Barrera nacid en 1930 en el municipio de
Cerralvo, en Nuevo Ledn, México. Dedico su vida y tfrayectoria
por completo a la actividad empresarial, concluyendo sus
estudios formales hasta el tercer ano de primaria, pues desde
nino se dedico de lleno a los negocios; su primera actividad
comercial fue alquilar cajones de bolear a sus primos lo que le
permitid generar sus primeros ahorros que mds adelante serian
la base de su ascendente carrera empresarial.

En 1949 y guiado por su espirifu emprendedor, Don Roberto
Gonzdlez en sociedad con su padre, fundd Grupo Maseca
(GRUMA) cuya capacidad de produccién inicial era de 15
toneladas al mes. Hoy, GRUMA es la empresa lider a nivel
mundial en la elaboracion de harina de maiz con presencia
en 113 paises.

Asimismo y para sorpresa de muchos, Don Roberto ocupd
un lugar muy especial en el mundo financiero nacional, al
posicionarse como el banquero mexicano mds exitoso desde la
privatizacion de la banca en 1992. Como accionista mayoritario
del banco mexicano mds grande en nuestro pais, dedicé mds
de dos décadas al crecimiento y la consolidacién de Grupo
Financiero Banorte.

A 20 anos de la adquisicién del segundo banco mds pequeio
de México y gracias a su incansable lucha, logré posicionar
a Grupo Financiero Banorte como el tercero mds grande de
México. Este logro representd quizd, uno de los retos mds
grandes de su vida, ya que como él mismo lo menciond: “Yo
de banquero no tenia nada. Lo Unico que sabia de los bancos
cuando me invitaron a participar, era que les debia”. Hoy nos

ses de su partida, en Grupo
orte seguimos su Gj emplo
abajando arduamente por
1si6n y compromiso
talecer nuestro pais.

ha dejado un gran desafio como Grupo, posicionarnos como
el Banco mds grande de México; éste, sin duda, es un reto que
asumiremos con orgullo, siguiendo su ejemplo de honestidad,
perseverancia y disciplina.

Don Roberto siempre serd un ejemplo y fuente de inspiracién
para fodos los que lo conocimos; un gran maestro. Su sencillez,
alegria, respeto y fortaleza, asi como el apego a sus raices,
guiaban su actuar cotidiano. Se caracterizd por ser un
hombre comprometido y responsable, una persona que no
conocia limites; para quien la familia era el pilar que sostenia
cada uno de sus logros, la inspiracién que le impulsaba a
trabajar arduamente para conseguir sus metas; sintiéndose
orgullosamente mexicano.

Hoy son muchos los recuerdos que quedaron grabados en
cada una de sus facetas: un empresario incansable y visionario,
un fildntropo siempre pendiente de las necesidades de los
demds, pero sobre todo, un gran ser humano, agradecido con
la vida, preocupado por las personas que le rodeaban, desde
su familia, hasta cada uno de los infegrantes de las empresas
que representaba.

Con su partida, ha dejado un vacio enorme en la vida de
miles de personas, pero también dejé un gran modelo de vida,
inspiracién y compromiso por seguir trabajando en beneficio
de los mexicanos.

Don Roberto Gonzdlez Barrera, gracias por habernos hecho
sentir parte de su familia, su gran familia mexicana.

Grupo Financiero Banorte
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Mensaje del Presidente

del Consejo de Administracion

Este segundo ano presidiendo el Consejo de Administracion de Grupo Financiero
Banorte ha sido muy gratificante, pero también ha presentando retos significativos.
El mds importante sin duda durante este ano fue la penosa muerte de Don Roberto
Gonzdlez Barrera, amigo enfranable y companero de muchas batallas. Con Don
Roberto me tocd compartir el proceso de re-privatizacién de la banca, por mi
parte desde la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico. El mostré mucho valor al
adquirir un pequeno banco regional en un sector que desconocia, pero también
mostré gran tenacidad al convertirlo en una de las instituciones mds importantes
del pais a pesar de un entorno muy adverso para la banca.

Sin duda fodos los que conocimos a Don Roberto, especialmente los empleados
de Banorte, lo extranaremos mucho. Ahora sélo nos queda seguir trabajando para
consolidar los logros obfenidos durante su legado y buscar nuevas fuentes de
crecimiento para seguir construyendo a la institucion lider en México.

En este Ultimo orden de ideas, durante 2012 surgieron importantes oportunidades
estratégicas para el Grupo Financiero. La mds destacable fue sin duda la adquisicion
de Afore Bancomer, lo cual tfransformd a Afore XXI Banorte en la Administradora
de Ahorro para el Retiro mds importante del pais, administrando casi 12 millones
de cuentas de frabajadores, recursos cercanos a $550 mil millones de pesos, y una
participacion de mercado de casi un 30%. Para Banorte, este negocio tiene un
futuro prometedor, considerando especialmente el perfil demogrdafico del pais y las
oportunidades de crecimiento del mercado laboral. Los activos en administracion
de las Afores crecerdn a una ftasa cerca al 15% anual en promedio, llegando a
representar mds de un 20% del Producto Interno Bruto en la proxima década. Esto
permitird que la Afore XXl Banorte contine creciendo, volviéndose la salvaguarda
del ahorro para el retiro de mds mexicanos y el motor de la inversién en proyectos
productivos del pais.

La posibilidad de realizar esta adquisiciéon confirma el entorno econdmico positivo
bajo el cual ha venido operando la banca en México, a pesar de un entorno
internacional cada vez mds complicado, especialmente en la regidén europea.
Como comenté en el Informe Anual del ano pasado, algunos paises europeos
como Grecia, Espana e Italia enfrentan una situacion endeble, la cual se agudizd
durante 2012. Sin embargo, y a pesar de todos los problemas que surgieron durante
el ano, no se materializd el escenario mds pesimista que era la salida de Grecia
del Euro. Esto sin duda hubiera tenido consecuencias muy graves en los mercados
financieros internacionales, prolongando aun mds la crisis financiera mundial que
no hemos podido superar del fodo desde el 2008.

En nuestra regidon, Estados Unidos presentd un afo de crecimiento débil, pero
suficiente para no afectar el buen desempefno de la economia mexicana, la cual
crecié prdcticamente un 4%. Sin duda la creciente competitividad de la mano de
obra mexicana y su especializacidon en sectores como el automotriz, tecnoldgico
y aeroespacial, entre otros, estdn potencializando el crecimiento de México. Esto
se vio reflejado en los mercados financieros, los cuales tuvieron uno de sus mejores
anos en mucho tiempo, gracias también a una notable mejoria en el entorno politico
tras la elecciéon del Presidente Peia Nieto y el empuje que estd dando junto con
los demds actores politicos a la agenda de reformas estructurales que tanto sehalé
durante mi época al frente del Banco de México eran necesarias para alcanzar
un mayor nivel de desarrollo.
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En el caso de Grupo Financiero Banorte, tuvimos un ano con
resultados histéricos, los cuales detallard Alejandro Valenzuela
en el reporte de la Direccién General sobre la marcha de
negocios. Resalta el crecimiento de un 15% en la cartera de
crédito, impulsada por los créditos de nédmina, tarjeta de crédito,
PYMES, gobierno e hipotecarios. Nuestra captacién integral
crecid también un 15%, lo cual permiti® mantener el costo
de fondeo estable. Por su parte, la cartera vencida aumentd
ligeramente a un 2.1%, producto del proceso de limpieza
de algunos activos de Fincasa Hipotecaria, principalmente.
Banorte consolidd de esta forma su posicion como una de
las tres instituciones financieras mds importantes en México.
Somos ya la segunda institucidon mds importante en crédito a
gobiernos e hipotecarios, la tercera en cartera comercial y de
consumo, y la cuarta en tarjeta de crédito, rebasando a HSBC
en participacion de mercado en ese segmento durante el ano.

Todo esto permitid generar una utilidad neta de $10,888
millones de pesos en 2012, un 28% mds que en 2011, impulsada
por una aceleracion en el crecimiento de los ingresos y una
desaceleracion en el crecimiento del gasto. La eficiencia del
Grupo Financiero mejoré como resultado del apalancamiento
operativo positivo obtenido durante el ano, permitiéndonos
cumplir asi con uno de nuestros principales objetivos estratégicos
de corto plazo, que es cerrar la brecha en el indice de eficiencia
respecto a los bancos del sistema financiero con los mejores
indicadores en este rubro.

En materia de Gobierno Corporativo, confinuamos consolidando
un Consejo con mayor independencia y mds participativo.
Realizamos durante el ano una sesiéon estratégica con nuestros
Consejeros, en la cual se definieron las prioridades para los
proximos 5 anos. Los resultados de este esfuerzo, sin precedente
en la Institucion, estdn materializindose como por ejemplo, la
alianza firmada recientemente con IBM para convertirnos en
una institucion enfocada al cliente.

Otra iniciativa innovadora fue la celebracidon de la Primera
Sesidn Plenaria del Consejo Nacional, la cual conté con la
participaciéon de 115 Consejeros y 120 clientes, invitados
especiales y conferencistas. Destacd la asistencia del
entonces Presidente Electo, Enrique Pena Nieto, en la cena de
inauguracién, asi como el entonces Presidente de la Republica,
Felipe Calderdn Hinojosa, en el evento de clausura. Entre
los conferencistas distinguidos fuvimos la presencia del Ex
Presidente de la Reserva Federal de Estados Unidos Alan
Greenspan, los ex Presidentes Felipe Gonzdlez, Ricardo Lagos
y Ernesto Zedillo, asi como el ex Director Gerente del Fondo
Monetario Internacional Michel Camdessus, entre otros invitados
de primera talla. En esta sesidn se abordaron temas de interés
internacional, regional y nacional, proporcionando a nuestros

Consejeros perspectivas y didlogos Unicos sobre los temas mds
relevantes del momento.

La Sesion Plenaria fue una conclusiéon exitosa al primer afo de
operaciéon de los Consejos Regionales. Contamos ya con 174
Consejeros en nuestros 5 Consejos Regionales en todo el pais,
y estaremos creando en 2013 un nuevo Consejo Regional en
los Estados de Aguascalientes, Guanajuato, San Luis Potosi,
Querétaro y Zacatecas con 45 nuevos Consejeros, llevando
el total a 219.

Finalmente, quisiera aprovechar, como cada ano, esta
oportunidad para agradecer amplia y reiteradamente a los
accionistas, consejeros, empleados y clientes de Banorte por
su continuo compromiso con nuestra instituciéon. Fue sin duda
un buen ano para la Instituciéon, y en gran parte se debid al
frabajo conjunto de todas las partes interesadas del Grupo
Financiero. Los exhorto a colaborar de Ila misma forma en 2013
para alcanzar las metas tan ambiciosas que nos hemos trazado.

——

Guillermo Ortiz
Presidente del Consejo de Administracién
de Grupo Financiero Banorte



Mensaje del Director General

de Grupo Financiero Banorte

El ano 2012 quedard marcado en la historia de Grupo Financiero por ser el ano en
el que fallecid Don Roberto Gonzdlez Barrera, jefe, principal accionista, Presidente
Vitalicio y creador del Banorte contempordneo. Don Roberto dejé un gran legado
en esta institucion, al transformarla de un pequeno banco regional con menos de
3% de participacion de mercado, a una de las 3 instituciones financieras lideres de
México, con un 14% de participacion en cartera de crédito y captacién, y la Unica
entre las principales instituciones del pais controlada por mexicanos. Don Roberto
siempre tuvo un amor profundo por México, lo cual se reflejé en todas las decisiones
gue tomo al frente de Banorte. No sélo encabezd los esfuerzos para su crecimiento,
sino también cred una de las estructuras de gobierno corporativo mdés modernas en
el pais, la cual permitid que el banco continle operando sin contratiempos. En este
sentido, la designaciéon de Guillermo Ortiz para presidir el Consejo fue un paso mds
en la institucionalizacién del Grupo Financiero y una muestra de la gran vision de
Don Roberto, al preparar en vida su sucesiéon dentro del Consejo de Administracion
de Grupo Financiero Banorte. Pocos empresarios han mostrado la capacidad de
hacer este tipo de relevos institucionales, pero Don Roberto entendié que en el
caso de Banorte era una decisiéon necesaria para asegurar la continuidad de la
institucién, esto por tratarse de una de las empresas mds publicas en México con
una base de accionistas minoritarios muy amplia.

Extranaremos mucho a nuestro querido Don Roberto y buscaremos continuar con
su legado para llevar a Banorte a nuevos niveles de excelencia, y con una vision
institucional y de largo plazo.

El ano 2012 también fue marcado por varios eventos de gran importancia para
el desarrollo de la instituciéon, pero sin duda el mds relevante fue que logramos
consolidarnos como la instituciéon lider en el segmento del ahorro para el retiro
mediante la adquisicion de Afore Bancomer. Al integrarse esta Afore a las operaciones
de Afore XXI Banorte, aumentamos nuestra base de clientes a casi 12 millones y los
activos en administracion alcanzan cerca de $550 mil millones de pesos, casi un
30% de todos los recursos que se manejan en el sistema de ahorro para el retiro en
México. Esta compra es sin duda una de las operaciones transformacionales mds
importantes que ha realizado Banorte en anos recientes.

Durante el ano, inauguramos el Centro de Contacto que lleva el nombre de Don
Roberto Gonzdlez Barrera, en el cual se integrardn las funciones que se llevan a cabo
en 14 “Centros de Contacto” alo largo y ancho del pais, buscando obtener de esta
forma sinergias importantes. Con una inversién inicial superior a los $620 millones
de pesos, y con mds de 40 mil metros cuadrados de construccién, este Centro de
Contacto dard atencién a los clientes Banorte e Ixe por medio de 1,700 ejecutivos,
mayormente estudiantes universitarios, a través de una plataforma tecnoldgica y
sistemas de seguridad de Ultima generacion. Asimismo, en este inmueble se reflejo
la vision de proteger el medio ambiente, ya que éste opera con mdxima eficiencia
energética y ahorro en el consumo de agua.

También realizamos cambios organizacionales relevantes durante 2012. Héctor
Avila fue nombrado como Director General Juridico, Gabriel Casillas como Director
General de Andlisis Econédmico, Marcos Ramirez como Director General de la
Casa de Bolsa Banorte Ixe (que resulté de la fusion de Casa de Bolsa Banorte con
Ixe Casa de Bolsa al inicio del ano), Luis Pietrini como Director General de Banca
Patrimonial y Privada, René Pimentel como Director General de Administracion de
Activos y Desarrollo de Negocios, Alejandro Aguilar como Director General de la



Operadora de Fondos, Samuel Munafo como Director General
de Inter National Bank, Alejandro Vézquez como Director
General de Relaciones Institucionales y Comunicaciones y
Javier Salgado como Director General Adjunto de Planeacion
y Finanzas, entre otfros. A partir de enero del 2013, David Aarén
Margolin fue nombrado por el Consejo como Director General
de Administracién de Riesgos. Estos cambios permitirdn contar
con un equipo de Alta Direccidén mds robusto, acorde a los
retos presentes y futuros que enfrentamos para ser lideres en la
industria financiera mexicana. Consolidamos también, nuestra
organizacion regional mediante la optimizacion de la estructura
de Ixe y Banorte, lo cual se reflejard progresivamente en toma
de decisiones mds eficientes y mejores niveles de atencion a
nuestros clientes.

En lo que respecta a la infraestructura bancaria, Banorte-Ixe
presentd avances significativos en el desarrollo de todos sus
canales de atencién. Servimos a mds de 11.3 millones de clientes
en el banco a través de 1,316 sucursales, de las cuales 174
corresponden a Ixe, 6,707 cajeros automaticos y 115,213 terminales
punto de venta. Durante el ano, el nUmero de sucursales crecid
un 2%, los ATMs en 5% vy las TPVs en 27%. INB cuenta por su parte
con 20 sucursales en el estado de Texas.

La red de corresponsales bancarios crecid a 3,080 puntos de
contacto a través de Telecomm-Telégrafos y comercios de
7-Eleven, principalmente. En ellos, nuestros clientes pueden
abrir cuentas bdsicas, realizar depdsitos, pagar tarjetas de
crédito y llevar a cabo otras transacciones bdsicas por medio
de estared de puntos de contfacto.

Asimismo, abrimos 8 nuevos centros PYMES en el pais, llevando
el nUmero total a 10 centros de atencién para este segmento
de clientes.

El nUmero de clientes que realizan transacciones por Internet
crecié a mds de un millén trescientos mil clientes, un 27% mads
que en 2011 y el nUmero de transacciones de banca movil
ascendié a mds de diez millones, creciendo 112% durante
el 2012. Para seguir acercando los servicios de la banca a
mds mexicanos, Banorte-Ixe lanzé MiFon, una herramienta
que permite realizar transacciones entre celulares y con la
apertura de una cuenta de baja transaccionalidad con
requisitos minimos para su apertura. También intfrodujimos
Pago Moévil, una aplicaciéon de Banorte Mévil que permite a
nuestros clientes pagar con su celular en establecimientos
y comercios electrénicos a través de una tarjeta virtual con
mdxima seguridad y sin tener una tarjeta fisica.

Enlo que respecta al desempeno operativo, Grupo Financiero
Banorte registrd resultados histdricos durante 2012. La utilidad
acumulada durante el ano por el Grupo Financiero fue de
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$10,888 millones de pesos, 28% mayor con respecto a la utilidad
de 2011. El incremento anual se debid principalmente a un
aumento del 16% en los ingresos totales vs. un 13% para el
gasto operativo, generando un apalancamiento operativo
positivo, asi como una contribucién de Ixe Banco por $719
millones de pesos (+256% vs. 2011), Banorte-Ixe Tarjetas por
$662 millones de pesos y Afore XXI Banorte por $532 millones
de pesos (+155% vs. 2011).

Durante 2012, el Retorno sobre Capital (ROE) del Grupo se ubicd
en 14.3%, superior en 25 puntos base al registrado en 2011. Al
excluir este impacto por el crédito mercantil derivado de la fusidon
con Ixe, el Retorno sobre Capital fue de 18.7%, superior en 1.80
puntos porcentuales al registrado en 2011. Por su parte, el ROE
del Sector Banca, que incluye a Banco Mercantil del Norte, Ixe
Banco, Banorte-Ixe Tarjetas e INB ascendid a 16.9%, 2.70 puntos
porcentuales superior al registrado en 2011, mientras que el ROE
de Ixe Banco fue de 14.6%, 10 puntos porcentuales superior al
nivel registrado en 2011.

El Retorno sobre Activos (ROA) de Grupo Financiero Banorte
ascendid a 1.3%, 12 puntos base mayor al registrado durante
el 2011.

Al analizarlos diferentes rubros de resultados, el margen financiero
presentd un aumento del 16% durante 2012 respecto al ano
anterior, ubicdndose en $32,809 millones de pesos, impulsado
por mayores voliUmenes de crédito y una mejor mezcla de
captaciony cartera. La captacion ventanilla crecidé un 10% en
el ano, impulsada por un aumento del 11% en los depdsitos a
la vista y del 7% de los depdsitos a plazo en ventanilla.

Los Ingresos no Financieros crecen 16% respecto al 2011 al
ascender a $14,510 millones de pesos, impulsados por la
integracién de las operaciones de Ixe, al aumento en los
Ingresos por Intermediacién, Comisiones por Servicios e Ingresos
por Recuperacion. Las Comisiones por Servicios aumentan
un 17% debido a una mejor dindmica de negocio reflejado
principalmente en mayores comisiones en banca electrénica
y comisiones por créditos de consumo y tarjeta de crédito; las
recuperaciones de portafolios inmobiliarios aumentan un 17%
ante un desempeno favorable de los proyectos de inversion,
la intermediacion crece un 49% por una adecuada gestion
de las posiciones en valores y cambiarias, y ofros ingresos y
egresos de la operaciéon disminuyen un 18% ante una caida en
otros ingresos por menores recuperaciones de cartera propia y
adquirida, asi como un aumento en otros gastos por mayores
quebrantos y contingencias.

Por su parte el indice de Eficiencia durante el 2012 se ubicd
en 54%, menor en 1.6 puntos porcentuales al registrado el ano
previo. El gasto no financiero crecid 13% en forma acumulada



conrespecto al 2011, derivado principalmente de la integracion del gasto de Ixe y de los gastos
relacionados con la fusion, asi como por el crecimiento de las dreas de negocio.

Las Provisiones Crediticias reportadas en 2012 alcanzaron los $6,172 millones de pesos, 13%
superiores al nivel reportado en 2011, debido a mayores requerimientos de reservas en la
cartera comercial, corporativa y de créditos de ndmina.

Al cierre de diciembre de 2012, la cartera de crédito vigente aumentd 15% respecto al mismo
periodo del ano previo, ubicdndose en $401,432 millones de pesos. Aligual que en 2011, todos
los segmentos de la cartera presentan nuevamente crecimiento positivo durante 2012.

El crédito a gobiernos crece un 24% anual para ubicarse en $88,293 millones de pesos. La cartera
corporativa se incrementd en un 11% en el ano para ubicarse en $63,566 millones de pesos,
mientras que la cartera comercial alcanzd un saldo de $130,929 millones de pesos, presentando
un incremento del 6% anual, impulsada por el crecimiento de un 26% en la cartera del segmento
de PYMES, la cual representa un 22.7% de la cartera comercial y un 7.4% de la cartera total.

Los créditos al consumo, incluyendo la cartera hipotecaria conforme a la definicién de negocios
interna del Grupo Financiero, crecieron en un 20% comparado con el 2011, impulsados por fodos
los segmentos. El crédito de ndmina, nuevamente el principal motor de la cartera crediticia
durante el ano, aumentd un 35%, para situarse en $18,183 millones de pesos al cierre de diciembre
de 2012, impulsada por la estrategia de realizar venta cruzada a nuestros mas de 3.9 millones
de némina-habientes. El crédito hipotecario finalizd el ano con un saldo de $72,365 millones de
pesos, 13% superior respecto a 2011, con lo cual Banorte-Ixe continta consoliddndose como
uno de los principales bancos de financiamiento a la vivienda de los mexicanos. La tarjeta de
crédito aumentod 53% como consecuencia de la integracion del portafolio de Ixe en la nueva
SOFOM Banorte-Ixe Tarjetas, aunado a estrategias exitosas para la administracién del portafolio.
La cartera automotriz se incrementd en un 10% anual.

El indice de Cartera Vencida se ubicé en 2.1%, superior en 0.13 puntos porcentuales al registrado
durante el 2011 con un saldo de cartera vencida al final de ano de $8,481 millones de pesos,
creciendo un 22% principalmente por el deterioro en los créditos de Fincasa Hipotecaria y
una exposicidn a inmuebles turisticos en el noroeste del pais; mientras que la cobertura de
reservas a cartera vencida del Grupo fue de 138.3%, inferior al 143.1% del mismo periodo del
afo pasado. Nuestro indice de Capitalizacién se situd en 14.7% a finales del 2012, y el indice
de Liquidez en 128%.

Los resultados presentados por las subsidiarias del Grupo Financiero fueron positivos. La
contribucién a utilidades por parte del Sector de Ahorro y Prevision, integrado por Afore, Seguros
y Pensiones, fue de $1,053 millones de pesos, 84% mayor respecto a 2011. El Sector Auxiliares
de Crédito, conformado por Arrendadora y Factor, Almacenadora, Ixe Automotriz y Fincasa
Hipotecaria, registré una pérdida de $434 millones de pesos durante el aino principalmente
por las pérdidas registradas en Fincasa Hipotecaria; la SOFOM de Arrendamiento y Factoraje
registré una utilidad de $604 millones de pesos. Finalmente, el Sector Bursdtil (Casa de Bolsa
Banorte Ixe e Ixe Fondos) acumuld utilidades por $681 millones de pesos en 2012, 63% mayores
que el ano previo.

La cultura de responsabilidad social continUa evolucionando en Banorte. Volvimos a ser signatarios
del CDP, logrando ubicar a GFNorte dentro de las 10 mejores empresas de América Latina en
gestién y reporteo de datos climdticos. Banorte fue invitado a formar parte del Green Growth
Action Alliance (G2A2), una asociacién pUblico-privada Unica que busca desarrollar modelos
de financiamiento innovadores para el crecimiento verde con el objetivo de aprovechar
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las grandes inversiones del sector privado en proyectos de
infraestructura verde que fue lanzada en la Cumbre B20 el
verano pasado; participamos activamente en el Foro de Davos
como parte de estainiciativa, “"G2A2". En cuanto al desarrollo
del Sistema de Gestion Social y Ambiental (SEMS), que identifica
riesgos sociales y ambientales de nuestros créditos otorgados
mayores a USD $1 millén en Banca Corporativa y Empresarial,
analizamos 237 casos en 2012, de los cuales un 61% fueron de
riesgo bajo, 3% de riesgo medio y 36% de riesgo alto. Junto
con nuestro Informe Anual 2011, publicamos la declaratoria
“Nuestro Compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas”, la cual fungié como la primera Comunicacion de
Progreso (CoP). Expresamos nuestro apoyo decidido al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y a sus diez principios en
materia de Derechos Humanos, Estdndares Laborales, Medio
Ambiente y Anticorrupciéon. Asimismo, asumimos continuar
haciendo de dicho Pacto y sus diez principios, parte integral
de nuestra estrategia, cultura y operacién. Por otra parte,
también logramos donar 45,285 juguetes durante nuestra
colecta anual, un 33% mds que el ano pasado.

Asimismo, se llevo a cabo la tercera edicion de los Premios Ingenio
gue buscan fomentar la innovacién constante en Banorte-Ixe
a través de impulsar y reconocer la generacion continua de
ideas innovadoras que impacten en la productividad y en la
calidad del servicio. En esta ocasion recibimos mdas de 1,000
ideas de nuestros empleados clasificadas en 6 categorias:
Procesos Internos, Productos y Servicios, Responsabilidad
Social, Intégrate, Areas Especializadas e Ideas Implementadas.
Algunas de las ideas ganadoras fueron “Pago Movil Banorte™,
“Panic NIP", “Re-ingenieria de Estados de Cuenta”, entre otros.

El compromiso con nuestros clientes y con el pais nos ha llevado
a serreconocidos nuevamente con prestigiados galardones,
como lo fue por cuarta ocasidon consecutiva el reconocimiento
por parte de la revista World Finance como el “Mejor Banco
Comercial 2012 en México™, asi como por Latin Finance como
“Mejor Banco en México” e Institutional Investor por tercer afo
consecutivo como “Mejor Equipo Directivo y de Relaciones
con Inversionistas en América Latina 2012". Asimismo, la
prestigiada revista The Banker publicd su ranking de las 500
marcas bancarias con mayor valor en el mundo y Banorte se
posiciond en el ano 2012 en el lugar nimero 180 con un valor
de 608 millones de ddlares y un rating de A+.

Banorte se ubicd en la posicidn nUmero 6 entre las mejores
empresas para trabajar en México conforme a Great Place
To Work: “Empresas con mds de 5,000 empleados” (lugar
numero 10 en 2010), un reflejo de la cultura laboral que se ha
desarrollado en la Institucidn, integrando lo mejor de cada
una de las instituciones que ha fusionado.

La Secretaria de Economia reconocidé a Banorte por tercera
ocasion, y por segundo aio consecutivo, con el “Galarddn PyME

2012", por ser el intermediario financiero que mayor derrama
crediticia generd hacia las Pequenas y Medianas Empresas en
el pais, mediante programas gubernamentales. Los recursos
de Banorte para PyMES mediante el Programa de Garantias
México Emprende, mantuvieron un saldo de $24,000 millones
de pesos. La dependencia federal considerd la participacion
activa de Banorte en programas sectoriales como “Apoyo a
la Industria de la Construccion” y “Nuevos Emprendedores”,
asi como en apoyo al turismo y el empleo, en los que Banorte
aplicé tasas de interés muy competitivas, ademds de ser actor
fundamental en la instrumentacion de programas emergentes
para apoyar la reactivacién econdmica de empresas afectadas
por desastres naturales.

Durante 2012, el Consejo de Administracion aprobd el pago
de dividendos en efectivo por un total de $0.732 pesos por
accion en cuatro desembolsos durante 2012 y 2013. Este pago
equivale al 20% de la utilidad neta recurrente registrada en
2011 conforme a la nueva politica de dividendos aprobada
durante 2011. El valor de capitalizacién de mercado del Grupo
Financiero ascendié a casi $200 mil millones de pesos al cierre
del 2012, un aumento del 97% con respecto al nivel registrado
el ano previo. Esta solidez se reflejé en la ratificacién del grado
de inversién en las calificaciones crediticias que nos otorgan
Fitch, Moody’s, Standard and Poor’s y HR Ratfings.

Por Ultimo, quisiera expresar a nombre de todos los que
colaboramos en Banorte-Ixe nuestro profundo agradecimiento
a nuestros mds de 22 millones de clientes por su confianza,
permitiéndonos administrar activos por $1.5 billones de pesos.
A pesar de ser un banco cada vez mds grande, estamos
trabajando para convertirnos en una institucion enfocada
a atender mejor las necesidades personales de cada uno
de nuestros clientes. Muestra de ello, es la reciente alianza
estratégica con IBM, con la que se busca implementar un nuevo
modelo de banca enfocado al cliente a través del cual se
desarrollardn y ofrecerdn productos y servicios personalizados,
claramente adaptados a las condiciones Unicas de cada
cliente. Quisiera agradecer también a nuestros mds de 26
mil companeros de trabajo por su esfuerzo, dedicacién vy
compromiso, asi como a nuestros accionistas y consejeros
por su invaluable apoyo en aras de seguir consolidando a
Banorte-Ixe como El Banco Fuerte de México.

.

Alejandro Valenzuela
Director General de Grupo Financiero Banorte



Eventos y Cifras Relevantes

Lo mas destacado de 2012:

Afore XXI Banorte, se convierte en la

Administradora de Ahorro para
el Retiro mds importante para México.

Crecimiento del 1 SO/O en
la CArtera de crédito.

Aumento del 150/0 cn
CaptaC10n integral.

Generacién de

5 Consejos Regionales

conformados por 174 consejeros.

Celebracién de la

Primera Sesién Plenaria
del Consejo Nacional.

Inauguracion del Centro de Contacto
Roberto Gonzilez Barrera.

Mis de 1,000 ideas inscritas en
Premios Ingemo en 6 categorias.
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m Activos en administracion

Total de activos

Valor de marca Banorte (millones de ddlares)®?
Captacién integral

Cartera total

Capital contable (sin interés minoritario)

Utilidad neta (segun participacion)

Utilidad por accién (pesos)

Dividendos decretados por acciéon (pesos)
Dividendos pagados

Valor en libros por accién sin interés minoritario (pesos)
Acciones en circulacién (millones)

Precio de la acciéon (pesos)

ROE (%)

ROA (%)

Margen de interés neto ajustado por riesgos (MIN) (%)
indice de eficiencia (%) ©®

indice de cartera vencida (%)

Cobertura de reservas (%)

indice de capitalizacién Banco Mercantil del Norte (%)
indice de capitalizacién Ixe Banco (%)

Personal de planta y honorarios

712,414
590,230
ND
292,615
270,214
46,117
6,705
B2
0.52
1,029
22.8
2,018.3
58.86
19:5

1.2

2.9

51.4
2.5
123.7
16.1

19,863

1,295,330
825,147
581
370,293
357,507
70,849
8,517
3.79
0.52
1,157
30.5
2,326.4
42.32
14.1

1.1

3.3

8.7/

1.9
143.1
12.9
1153
24,134

1,471,422
916,567
608
424,325
409,914
81,881
10,888
4.68
0.732
1,240
35.2
2,326.4
83.45
14.3

1.3

3.4

54.0

2.1
138.3
14.7
1555
26,211

ND-No disponible.
Millones de pesos.

GFNORTE

Cartera de Consumo

Captacién Integral

Cartera Vigente

Banca
de Recuperacion
Automotriz 243
Mesa de dinero 10,329 Gobierno
89,801 . Censuie 88,293
Crédito 118,401
Vista 17,524
211,171 Hipotecario
72,365 Corporativa
63,566———

Comercial
130,929

Millones de pesos.

En enero de 2012, surtieron efectos las fusiones entre Afore Banorte y Afore XXI. Como consecuencia de la fusién, Banco Mercantil del Norte determind que no tiene control sobre la Afore XXI Banorte,
por lo tanto no consolida sus estados financieros y reconoce el método de participacion al tener influencia significativa. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 reflejan los efectos de la
desconsolidacion de Afore XXI Banorte, lo anterior para efectos de hacerlos comparables con los estados financieros de 2012. Es por esta razén que algunas cifras del ejercicio 2011 en este Informe,
difieren de las presentadas en el Informe Anual 2011.

(1) A partir de 2011, la informacién consolida a Ixe.

(2) Fuente: The Banker / Top 500 Banking Brands.
(3) Gasto No Financiero / (Ingreso Total Neto + Provisiones Crediticias para Riesgos).
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= MEDIOS DE ENTREGA(® 2010 2011 2012
= Sucursales @ 1,134 1,285 1,316
Cajeros automdticos 5,004 6,367 6,707
Llamadas recibidas en Centro de Confacto (millones) 29.7 36.9 41.2
Terminales Punto de Venta (TPVs) 58,336 90,649 115,213
Transacciones en TPVs (millones) 82 103 131
Corresponsalias 2,750 2,918 3.080
NUmero de clientes Internet (miles) 760 1,056 1,337
Transacciones en Internet (millones) 292 460 613
NUmero de clientes Unicos fransaccionales Banca Movil (miles) 64 74 136
Transacciones en Banca Mévil (millones) 2.0 4.7 10.0

(1) A partir de 2011, la informacién consolida a Ixe.
(2) Incluye mdédulos bancarios y excluye agencias en el extranjero.

PARTICIPACION DE MERCADO

Sucursales

10.7%
4°

2010 2011 2012 2010

Captaciéon GFNorte

13.5%
30

2012 2010

Fuente: CNBV (Estados Financieros consolidados con Fideicomisos Udis).

Cartera Vigente

2011

Utilidad Participacion
| mayoritaria 2012 accionaria GFNorte
= SECTOR BANCA™M 8,920 92.72%

SECTOR BURSATIL 681

Casa de Bolsa Banorte Ixe 601 99.99%
Ixe Fondos 80 99.99%
SECTOR AHORRO Y PREVISION 1,053

Afore XXI Banorte @ 532 50.00%
Seguros Banorte General 471 51.00%
Pensiones Banorte Generali 49 51.00%
SECTOR SOFOM Y AUXILIARES DE CREDITO (434)

Arrendadora y Factor Banorte 604 99.99%
Almacenadora Banorte 43 99.99%
Ixe Automotriz &8 99.99%
Fincasa Hipotecaria (1,114) 99.99%
OTRAS COMPANIAS (921)

Ixe Soluciones (922) 99.99%
Ixe Servicios 1 99.99%
TENEDORA 1,589 100.00%
TOTAL $10,888

Millones de pesos.
(1) Incluye Banco Mercantil del Norte, Ixe Banco y Banorte-Ixe Tarjetas.

14.4%

2012

(2) A partir del 1T12, Afore XXI Banorte se reconoce bajo método de participacién dentro de Banco Mercantil del Norte, sin embargo, para efectos informativos y de comparacién para las
utilidades de este sector, la ufilidad de Afore XXI Banorte se presenta en su correspondiente sector de negocio.
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Perfil de la Organizacion

En Grupo Financiero Banorte S. A. B. de C. V., buscamos garantizar el equilibrio econdmico,
social y ambiental en las dreas inherentes a nuestras operaciones cotidianas, maximizando el
crecimiento y la rentabilidad de nuestra empresa, a través de criterios estrictos de sustentabilidad
y responsabilidad social corporativa.

Nuestra Mision

Satisfacer las necesidades financieras de nuestros clientes con productos y servicios de alta
calidad a través de eficientes medios de entrega que garanticen integridad, seguridad vy
confianza, fortaleciendo asi la cadena de valor con nuestros clientes, otorgando siempre
nuestra atencién con amabilidad y eficacia.

Adoptar la rentabilidad y la generaciéon de valor como enfoque de trabajo que servird de
respaldo a nuestros clientes, accionistas y empleados.

Preservar la integridad y calidad de todas nuestras operaciones, especialmente en el manejo
de los depdsitos y capital de grupo.

Ser una empresa que ofrezca fuentes de frabajo de manera seria y justa, en condiciones de
trabajo propicias y bajo estdndares éticos que fomenten tanto el desarrollo personal como
profesional, dentro y fuera del dmbito laboral, tratando a cada uno de nuestros empleados con
el mds alto sentido de dignidad y equidad, ofreciendo oportunidades de desarrollo personal.

Asumir nuestra responsabilidad como ciudadanos, empleados y parte integral de la Institucion
para fomentar el crecimiento de la misma, siendo lideres en aquellas comunidades a las que
servimos promoviendo su desarrollo a través de una filosofia de "Pensar en Grande™.

Accionar de manera consciente con el medio ambiente, conservando los recursos utilizados
por la empresa y emprendiendo acciones que generen una conciencia ambiental social entre
nuestros clientes y empleados.

Nuestros Valores

Nuestra actuacién debe estar siempre fundada en la integridad, confianza y lealtad, con pleno
respeto y reconocimiento del valor intrinseco del ser humano. En GFNorte se rechaza cualquier
prejuicio de sexo, edad, religiéon, raza, origen social, discapacidad, origen étnico, nacionalidad,
orientacion sexual, responsabilidades familiares, estado civil, o cualquier otra condicién que
pueda dar lugar a discriminacion; no obstante, cualquier persona que pretenda defender o
hacer valer sus derechos, en el caso de que los estime vulnerados, deberd hacerlo con pleno
respeto a la Institucién, a su personal y al frabajo que en ella se realiza.

Red de 1,316 sucursales 3,080 corresponsalfas bancarias

GFNorte 6,707 cajeros automaticos 10 Centros PyME

en nimeros:

115,213 terminales punto de venta 22 millones de clientes
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En GFNorte tenemos como socios estratégicos a la Corporacién Financiera Internacional en
las operaciones de nuestra subsidiaria Banco Mercantil del Norte (IFC por sus siglas en inglés);
a la aseguradora italiana Generali en materia de seguros y pensiones; y al Instituto Mexicano
del Seguro Social a raiz de la fusidon de las Afores.

Grupo Financiero Banorte es una de las instituciones lideres en México. Luego de fusionar a Ixe
Grupo Financiero, formamos el 3er grupo financiero mds grande del pais y el mayor controlado
por accionistas mexicanos. Somos uno de los bancos con mejores indicadores de calidad de
cartera del sistema financiero mexicano y cuenta con elevados indices de capitalizacion y
liquidez.

GFNorte tiene presencia en México y en Estados Unidos de América: en el sur de Texas por medio
de Inter National Bank (INB), asi como en Nueva Jersey y California a través de la compania
remesadora UniTeller y en Nueva York por medio de Banorte-Ixe Securities International.

GFNorte ha desarrollado una amplia gama de productos bancarios y financieros centrados
en la excelencia en el servicio, los cuales incluyen:

m Sector Banca: Servicios de banca universal en México a través de Banco Mercantil del
Norte, S. A. e Ixe Banco, S. A., y por medio de Inter National Bank en el estado de Texas, asi
como el servicio de remesadora a través de UniTeller, en Estados Unidos.

= Sector Bursdtil: Servicios y productos bursatiles.

= Sector Ahorro y Previsidn: Afores, seguros y pensiones.

= Sector SOFOM y Auxiliares del Crédito: Servicios de arrendadora, factoraje, almacenadora,
arrendamiento de autos con Ixe Automotriz y financiamiento al desarrollo de vivienda
mediante Fincasa Hipotecaria.

= Otras companias de servicio y recuperacion de activos: Por medio de las subsidiarias Ixe
Soluciones e Ixe Servicios.

Reforzando su compromiso por generar un impacto positivo en el entorno, durante 2012 Grupo
Financiero Banorte continud sus alianzas para generar estrategias de trabajo conjunto en
materia de responsabilidad social y sustentabilidad con: ABM, Red SumaRSE en Nuevo Ledn,
CONAPRED, Global Compact de las Naciones Unidas, entre otros.

Asimismo, nos consolidamos como la principal Afore en México, teniendo un crecimiento
significativo en nuestras operaciones al adquirir Afore Bancomer y con el fin de ampliar la
capacidad de atencidén a nuestros clientes, inauguramos en Monterrey el Centro de Contacto
Roberto Gonzdlez Barrera.

(1) Para consultar el detalle de nuestros productos y servicios visite nuestras pdginas de internet: www.banorte.com y www.ixe.com.mx

S BANORTE
Anual

Informe

2012

15



Estructura de Gobierno Corporativo

En GFNorte y nuestras subsidiarias seguimos estdndares que garantizan el resguardo de la
informacién financiera y el cumplimiento de la normatividad correspondiente a nuestro Sector,
proporcionando seguridad y confianza a nuestros clientes, consejeros, accionistas y demds
grupos de interés. Esto a su vez nos permite ser mds eficientes en el logro de nuestros objetivos
estratégicos y en nuestras operaciones cotidianas.

La Ley del Mercado de Valores en su Articulo 24 solicita un
minimo de 25% de Consejeros Independientes;
GFNorte SUpEra este limite al contar con un 57%.

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE GFNORTE
Total de Miembros Propietarios: 14

Género Edad

85.7%
De 51
a 60 anos
42.8%
Mayores
de 60
50.0%
De 41
a 50 anos
7.2%
Mujeres Hombres

Consejeros con discapacidad motriz: 7.2%
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MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE GFNORTE

Don Guillermo Ortiz Martinez
Don Héctor Avila Flores

CONSEJEROS PROPIETARIOS
Don Guillermo Ortiz Martinez
Dofa Bertha Gonzdlez Moreno
Don David Villarreal Montemayor
Don Manuel Saba Ades

Don Alfredo Elias Ayub

Don Herminio Blanco Mendoza
Don Everardo Elizondo Almaguer
Dofna Patricia Armenddriz Guerra
Don Armando Garza Sada

Don Héctor Reyes Retana

Don Juan Carlos Braniff Hierro
Don Eduardo Livas Cantu

Don Enrique Castillo Sénchez Mejorada
Don Alejandro Valenzuela del Rio

CONSEJEROS SUPLENTES

Don JesUs O. Garza Martinez

Don Juan Antonio Gonzdlez Moreno
Don José G. Garza Montemayor
Don Alberto Saba Ades

Don Isaac Becker Kabacnik

Don Manuel Aznar Nicolin

Don Javier Martinez Abrego

Don Carlos Chavarria Garza

Don Ramén A. Leal Chapa

Don Julio Cesar Méndez Rubio
Don Guillermo Mascarenas Milmo
Don Alfredo Livas Cantu

Don Javier Molinar Horcasitas
Don José Marcos Ramirez Miguel

Presidente
Secretario

Relacionado
Patrimonial
Patrimonial
Patrimonial
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Relacionado
Relacionado

Relacionado
Patrimonial
Patrimonial
Patrimonial
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Relacionado
Relacionado

Hasta el mes de agosto de 2012, Don Roberto Gonzdlez Barrera fungié como Presidente Vitalicio del Consejo.
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CONSEJOS REGIONALES

En materia de Gobierno Corporativo y tal y como se comunicé en el Informe Anual 2011, se
aprobd la creacion de 5 Consejos Regionales en diferentes zonas del pais -Norte, Noroeste,
Metropolitano, Occidente y Peninsular- infegrados por 174 Consejeros de 21 estados de la
Republica Mexicana. Estos Consejos se instalaron para brindar asesoria al Presidente del Consejo
de Administracion de GFNorte sobre aspectos relevantes y oportunidades que se adviertan
en cada una de estas regiones.

Hasta la fecha se han realizado:

m 1] sesiones de Consejo Regional, en las cuales se ha contado con la presencia de conferencistas
invitados como Roy Campos Esquerra, Federico Reyes Heroles, Luis Carlos Ugalde Ramirez,
Noé Sandoval Alcdzar y Fernando Clavijo Quiroga.

® g 19Sesidn Plenaria realizada los dias 6 y 7 de noviembre de 2012. Esta sesion fue inaugurada
por el presidente Enrique Pena Nieto con una cena de gala en el Castillo de Chapultepec
y conté con reconocidos expositores como Alan Greenspan, Felipe Gonzdlez, Michel
Camdessus, Ernesto Zedillo, Ricardo Lagos, Alan Stoga, Herminio Blanco, Carlos Elizondo
Mayer-Serra, Federico Reyes Heroles y Gabriel Casillas; asi como con 400 invitados entre
Consejeros Regionales, miembros del Consejo de Administracion de GFNorte, clientes y
directivos del Grupo. La finalidad de esta Sesidon Plenaria fue identificar oportunidades de
desarrollo y conocer acerca de temas econdmicos, politicos y sociales a nivel nacional e
internacional a fin de enriquecer las futuras sesiones de los Consejos Regionales y presentar
el rumbo estratégico de Banorte en los proximos anos.

Con el objetivo de incrementar la base de Consejeros Regionales, durante 2013 se creard
el Consejo Regional Centro con destacados empresarios y distinguidas personalidades
de Aguascalientes, Guanajuato, San Luis Potosi, Querétaro y Zacatecas. Igualmente, se
incorporardn nuevos Consejeros a los Consejos Metropolitano y Peninsular, lo que le permitird
a Grupo Financiero Banorte contar con 6 Consejos Regionales infegrados por 219 Consejeros
de 28 estados del pais.

A fravés del didlogo y la interaccidon con Consejeros, se iran fortaleciendo los vinculos
de estos y sus empresas con el Grupo, encamindndose a formar parte de la base de
accionistas de la Institucion.
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FUNCIONARIOS

Nuestra empresa estd conformada por personas que comparten el compromiso por buscar dia a dia la excelencia en el trabajo,
con el objetivo de ofrecer a nuestros clientes un mejor servicio.

DIRECCIONES GENERALES
Alejandro Valenzuela del Rio

Negocio

JesUs Oswaldo Garza Martinez
Manuel Antonio Romo Villafuerte
José Marcos Ramirez Miguel
Samuel J. Munafo

Luis Fernando Orozco Mancera
Fernando Solis Soberdn

Apoyo

Rafael Victorio Arana de la Garza
Sergio Garcia Robles Gil
Alejandro Garay Espinosa
Carla Juan Chelala

Héctor Martin Avila Flores
Benjamin Vidargas Rojas

David Aarén Margolin Schabes
Alejandro Vdzquez Salido
Guillermo GUémez Sarre

Javier Molinar Horcasitas
Mayra Herndndez Gonzdlez

Direcciones Territoriales Banorte
Arturo Valdés Villasefor

Roberto Francisco Ayala Ramos
Sergio Deschamps Ebergenyi

Maria del Socorro Bermudez Ramirez
Alfonso Pdez Martinez

Juan Carlos Cuéllar Sédnchez
Humberto Luna Gale

Andrés Emmanuel Aymes Ansoleaga
Alberto Salvador Lopez

Héctor Guijarro Avila

Jorge Luis Molina Robles

Direcciones Ixe Banco

Miguel Angel Martinez Sienra

Gerardo Rodriguez Chabolla

Francisco José Archivaldo Rodriguez Giacinti

Direccion General de Grupo Financiero Banorte

Direccion General Banca

Direccion General Ixe Banco y Direccién General Tarjetas de Crédito
Direccion General Banca Mayorista

Direccion General INB

Direccion General de Recuperacién de Activos

Direccion General de Ahorro y Prevision

Direccion General Planeacién y Finanzas

Direccion General Corporativa

Direccion General de Servicios Corporativos

Direccion General de Mercadotecnia

Direccion General Juridico

Direccion General Auditoria

Direccion General Administracion de Riesgos

Direccion General Comunicacion y Relaciones Institucionales
Direccion General Tecnologia

Direccion General de Integracion

Direccion Corporativa de Responsabilidad Social y Sustentabilidad

Noroeste
Frontera
Norte
Oriente
Centro
Occidente
México Norte
México Sur
Sur

Istmo
Peninsular

Direccion General Adjunta de Banca Comercial
Direccion Regional de Sucursales
Direccion Metropolitana de Sucursales



Dialogo con Grupos de Interés

Cliegtes

‘0

“
* \d .
05Cs Y o Medios de
* . .
Comunicacion

Comunidad Empleados

Inversionistas Proveedores

En Grupo Financiero Banorte buscamos garantizar la integridad, seguridad y confianza de nuestros grupos de interés, mientras
satisfacemos las necesidades financieras de nuestros clientes con productos y servicios de alta calidad, a través de medios de
entrega eficientes y procesos operativos éticos y confiables.

Nuestro esquema de didlogo e interaccidn con grupos de interés se desglosa de la siguiente manera:

Grupo de Interés Principales preocupaciones Respuesta de la organizacion

* Se maneja de manera prudente el capital de la Institucion,
e Mantener fundamentales sdlidos del banco. | con un equilibrio adecuado entre los riesgos v la rentabilidad
de los negocios.

« Se actualizan permanentemente las précticas corporativas
del Grupo para mejorarlas.

* Se ha logrado el reconocimiento del Grupo Financiero
como uno de los mejores en America Latina en materia
de prdcticas corporativas y al equipo directivo de GFNorte
como uno de los mejores del sector financiero en América

Inversionistas Latina.

e Se publican los informes trimestrales y anuales dentro de

e Revelar en tiempo y forma la informacién | los tiempos marcados por la BMV, asi como los eventos
financiera y operativa relevante del Grupo | relevantes que se requieran sobre los temas de mayor
Financiero. importancia del Grupo Financiero a través de Emisnet de

la BMYV, STIV2 de la CNBV, OTCQX en EUA y Latibex en la

Bolsa de Madrid.

* Adoptar mejores prdacticas de gobierno
corporativo.

* Medir e informar acerca del impacto
ambiental y social que generan las
operaciones del Grupo y su Cadena de Valor.

¢ Se generan reportes ante GRI, CDP, EIRIS y Universidad
Andhuac.
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Grupo de Interés

Principales preocupaciones

Respuesta de la organizacion

Clientes

eSer atendido por personal con amplios
conocimientos y ser asesorado para elegir
el producto o servicio que mejor satisfaga
sus necesidades.

Se cuenta con un programa permanente de capacitaciéon
y certificacion del personal que atiende a nuestros clientes
para garantizar su adecuada asesoria con una atencion
de calidad.

*Enfrega de los productos y servicios en los
fiempos comprometidos.

Contamos con procesos automatizados y niveles de servicio
comprometidos que apoyan a la eficiente entrega de los
productos y servicios al cliente, mantenemos una mejora
continua en fodos nuestros procesos operativos y de venta
buscando no solo satisfacer las necesidades de nuestros
clientes sino ir mds alld de sus expectativas.

» Obtener facil acceso a sus recursos a través de
diferentes canales, contando con cercania,
seguridad y disponibilidad de los mismos.

Banorte estd continuamente innovando en los canales
de entrega, bajo las mds estrictas medidas de seguridad
para que nuestros clientes realicen sus transacciones en
forma segura y agil. Ao con aio Banorte incrementa
su red de sucursales, cajeros automdticos, canales de
corresponsalias, y desarrolla nuevos accesos a fravés de
dispositivos moviles e Internet, para estar siempre a la
vanguardia de la innovacion y la seguridad.

Empleados

* Estabilidad laboral a raiz de la fusion de Ixe.
e Calidad de vida (balance entre la vida
personal y laboral y cuidado de la salud).

En coordinacién con Great Place To Work México se
ha implementado un programa para mejorar la cultura
laboral, dirigido principalmente a los lideres del Grupo
con el propdsito de potencializar las habilidades de los
lideres para generar certidumbre en el personal, asicomo
para mejorar la calidad de vida de nuestros companeros
e involucrarlos en los proyectos del Grupo.

Recursos Humanos ha generado un nuevo esquema de
salud el cual provee a cada empleado mejores servicios
médicos tanto para él, como para sus beneficiarios
médicos.

Como resultado a estas acciones, Grupo Financiero Banorte
obtuvo la certificaciéon GPTW ubicdndose en el 6° lugar de
las mejores instituciones para trabajar en México.

* Remuneracién y oportunidades de desarrollo.

En noviembre de 2012, Recursos Humanos homologd los
sueldos y prestaciones para las dos bancas (Banorte-
Ixe) compensando en Banorte los sueldos y en Ixe las
prestaciones.

Actualmente Grupo Financiero Banorte cuenta con una de
las mejores ofertas laborales, con prestaciones superiores
alas de la ley.

Comunidad

» Atender problemdaticas asistenciales.

Se han apoyado acciones e iniciativas de OSCs e
instituciones gubernamentales de asistencia social para
mejorar la calidad de vida de comunidades marginadas
mediante donativos, alianzas o conocimientos que aporta
GFNorte a través de su Fundacion.

Vincular soluciones a las problemdticas sociales que
atanen ala comunidad con organizaciones que atienden
a poblaciones vulnerables.

* Reconstruir el tejido social.

Invertir recursos en iniciativas de desarrollo comunitario
que permitan fortalecer las relaciones de convivencia e
interaccién de los miembros de una comunidad y participar
en la generacion de oportunidades de progreso, esto con
el apoyo a la Red SumaRSE.

2012
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Grupo de Interés

Principales preocupaciones

Respuesta de la organizacion

OSCs

* ACCeso a recursos econdémicos o en especie.

Por medio de Fundacién Banorte, otorgar donativos en
efectivo a proyectos de asistencia social, educacion,
equidad de género, desarrollo comunitario, desastres
naturales, derechos humanos, discapacidad, medio
ambiente y sustentabilidad, nutricién infantil y salud,
dirigidos a poblaciones vulnerables.

Brindar apoyo en especie a proyectos de asistencia social
y desarrollo comunitario mediante el Fideicomiso SUmate,
conformado por las aportaciones de los empleados del
Grupo.

Enfregar juguetes a ninos y adolescentes de hospitales
publicos y casas hogar en todo el pais a través de nuestra
iniciativa Jugando, Jugando y con Banorte-Ixe Ayudando.

* Apoyo al fortalecimiento institucional.

Destinar recursos econdmicos y talento a través de
Fundacién Banorte, a programas de capacitaciéon y
profesionalizacion del capital humano de organizaciones
sin fines de lucro para mejorar su desempeno, servicios y
la rendicién de cuentas a los donantes.

e Aportar becas, experiencia y conocimientos a miembros de

OSCs para formar habilidades y capacidades en el sector
de desarrollo social y filantrépico, a través de asesorias,
patrocinio y parficipaciones en congresos especializados.

¢ Voluntariado corporativo.

Donar tiempo y talento de manera voluntaria a través
de las iniciativas de Responsabilidad Social a causas
seleccionadas por los empleados o en apoyo a las tareas
de Fundacién Banorte y SUmate.

* Desempeno de la empresa en derechos
humanos, estdndares laborales, medio
ambiente y anticorrupcion.

Se continVa trabajando en la Comunicacion sobre el
Progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas y fambién
se realizan diversas conferencias y talleres de capacitacion.

Proveedores

¢ Plazo de pago.

* Se le informa oportunamente al proveedor que su pago se

realizard en un mdéximo de 15 a 20 dias hdbiles. Igualmente
se da seguimiento continuo de su trdmite.

¢ Informacién completa en negociaciones.

Se brinda informacion completa e idéntica a todos los
proveedores para concursar und licitacion, transparentando
asi el proceso.

Medios de
Comunicacion

¢ Manejo medidtico ante crisis con todos los
publicos objetivos y autoridades.

e Coherencia en mensajes internos y externos.

Se realiza continuamente Media Training a empleados y
dreas clave para una correcta transmision de los mensajes
clave.




En GFNorte buscamos preservar la integridad y calidad de
nuestras operaciones, productos y servicios, adoptando la
rentabilidad y la generaciéon de valor como enfoque de frabaijo,
mismos que sirvan de respaldo para nuestros clientes, accionistas
y empleados. Resultado de lo anterior, durante 2012 recibimos
los siguientes premios y reconocimientos:

Mejor Banco Comercial 2012 en México

Otorga: Revista World Finance.

Logro GFNorte: Concretar durante 2012 dos de las operaciones
mds importantes registradas en el sector financiero mexicano:
la fusion con Ixe Grupo Financiero, con la que conformo la
tercera institucién en importancia y la mayor con capital
mexicano; y la fusion con Afore XXI del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

LatinFinance Bank of the Year 2012

Otorga: Revista LatinFinance.

Logro GFNorte: Reconocimiento por el crecimiento en dreas
como tarjeta de crédito y financiamiento a gobiernos y a la
Pequena y Mediana Empresa (PyMEs).

Galardén PyME 2012

Otorga: Secretaria de Economia de México.

Logro GFNorte: Reconocimiento por tercera ocasiéon, y por
segundo ano consecutivo por ser el infermediario financiero
qgue mads créditos otorgd hacia las Pequenas y Medianas
Empresas en el pais mediante programas gubernamentales.

Mejor Equipo Directivo en América Latina 2012

Otorga: Revista Institutional Investor.

Logro GFNorte: Se brindaron los siguientes reconocimientos a

directivos y al drea de Relaciones con Inversionistas:
Dr. Alejandro Valenzuela, Director General:

® CEO nUmero uno de México calificado por analistas (sell
side) (venta);

®m Tercero en América Latina en el sector financiero (sell side).
Ing. Rafael Arana, Director General de Planeacioén y Finanzas:

® Quinto (sell-side) y séptimo (buy-side) en la encuesta regional.
Lic. David Sudrez, Director General Adjunto de Relaciones
con Inversionistas:

m Mejor directivo del sector financiero en América Latina y en
su categoria en México (sell-side);

® NUmero uno en México y nUmero dos en el sector financiero
en América Latina (buy-side).
Area de Relaciones con Inversionistas:

® NUmero dos en el sector financiero en América Latina (sell
side);

B NUmero uno en México (sell y buy-side).

BFemios y Reconocimient
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Top 500 Banking Brands The BEI.I]]'\"L‘.'_I'
Otorga: Revista The Banker.
Logro GFNorte: Banorte se posiciond en 2012 en el lugar nUmero 180 con un valor de marca mrdp
de 608 millones de ddlares y un rating de A+. 5 O O
Top 1,000 World Banks Ranking 2012 E N
Otorga: Revista The Banker. ¥
Logro GFNorte:

Banorte ocupd las siguientes posiciones en el ranking mundial:
#271 por el monto de capital regulatorio Tier 1;

#65 por la relacion utilidad a Tier 1;

#218 por el tamano de activos;

#264 por ROA;
#799 por apalancamiento.

Las mejores empresas para trabajar en México con mds de 5,000 empleados

Otorga: Great Place to Work.

Logro GFNorte: El Grupo se posiciond en el niUmero 6 entre las mejores empresas para trabajar
en México, un reflejo de la cultura laboral que se ha desarrollado en la institucion, integrando
lo mejor de cada una de las instituciones que ha fusionado.

Ratificacion de GFNorte como miembro del IPC Sustentable

Otorga: Bolsa Mexicana de Valores.

Logro GFNorte: Gracias a la adopcion de procesos sustentables y socialmente responsables
en sus prdcticas corporativas, por segundo ano consecutivo GFNorte fue seleccionado para
formar parte del indice IPC Sustentable de la BMV.

“Nos estimula mucho que los especialistas y manejadores de fondos de la
comunidad financiera nos vean como un qulipO SélldO y eﬁciente,
lo cual nos motiva a seguir trabajando para obtener los mejores resultados en

beneficio de nuestros clientes y accionistas”.

Alej andr @) Valenzuela, Director General de GFNorte.
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Nuestra Estrategia de
Responsabilidad Social

En Grupo Financiero Banorte conceptualizamos la sustentabilidad como el maximizar la
rentabilidad y el crecimiento de la institucién, procurando en todo momento un desarrollo
equilibrado entre los aspectos econdmicos, sociales y ambientales inherentes a nuestra
operacioén, en especial en cuatro dreas primordiales: la asociaciéon con el IFC y los Principios
de Ecuador; la adopcién de la metodologia GRI; la medicidon de nuestra huella de carbono, y
el Pacto Mundial de la ONU con énfasis en la educacién y la concientizaciéon, con una visidon
y acciones que aseguren que estas condiciones permanezcan estables para asi lograr nuestra
permanencia como empresa en el largo plazo.

Lo anterior lo logramos mediante el frabajo basado en cuatro pilares:

Protecciéon al Medio Ambiente

Responsabilidad de accionar de manera consciente con el medio ambiente,
conservando los recursos utilizados por la empresa y emprendiendo acciones que
generen una conciencia ambiental social.

N

s Apoyo a la Comunidad
i/\ Responsabilidad de interactuar y apoyar el crecimiento de la comunidad mediante
un accionar acorde a los intereses de la empresa y la comunidad.

o

Etica y Calidad de Vida en la Empresa

Responsabilidad de brindar condiciones de trabajo propicias y bajo estdndares
éticos que fomenten tanto el desarrollo personal como profesional dentro y fuera
del dmbito laboral.

A

Cadena de Valor
Responsabilidad de brindar productos y servicios de calidad e influenciar la cadena
de suministros para que la misma adopte prdcticas mds sustentables.

»

Estos cuatro pilares nos proporcionan orientacién para mantener balance en nuestra cartera
de iniciativas de alto impacto que definen las estrategias infernas y externas que GFNorte
implementa en su operacién diaria con nuestros grupos de interés.

De esta forma cumplimos nuestra Responsabilidad Social PARA HACER MAS FUERTE A MEXICO.

Nuestro 0Djetivo general cs ascguramos que
el ser socialmente responsables sea

Responsabilidad Social Banorte - Ixe

Para hacer méas fuerte a México
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Durante 2012, como parte del compromiso que en Grupo Financiero Banorte hemos adoptado
con nuestros grupos de interés, desarrollamos iniciativas y proyectos para seguir aportando
valor econdmico, social y ambiental mediante cada una de nuestras operaciones e impulsar
asi la sustentabilidad econdmica de nuestro pais.

<S> BANORTE
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Durante 2012, Grupo Financiero Banorte

no recibid ayuda financiera por

parte del gobierno para su operacidn.

Gracias al apoyo de nuestros empleados y grupos de interés, los logros que GFNorte cosechd
durante 2012 fueron muchos. Algunas de nuestras iniciativas de desempeno econdmico son
las siguientes:

SECTOR BANCA

Durante 2012 continuamos con la migracion de las principales plataformas tecnoldgicas de Ixe
a Banorte, araiz de la integracién de Ixe Banco a GFNorte con el fin de aprovechar las sinergias
y al mismo tiempo mantener los estandares de calidad y servicio que nuestros clientes merecen.

Como parte de este proceso, en 2012 consolidamos la integracion de los canales electronicos
de Ixe Banco a los de GFNorte alinedndolos a la estrategia de eficiencia y vision cliente del
Grupo. Con esto se han incrementado los niveles de eficiencia operativa y se ha robustecido
el catdlogo de productos y servicios que el Grupo ofrece.

Asimismo, enfocamos nuestros esfuerzos en mejorar la atencién en la red de sucursales,
ofreciendo procesos automatizados con controles que permiten un servicio rapido y eficiente.

Actualmente, la estrategia de la Direccidon General de Banca estd orientada a fortalecer
la infraestructura bancaria, cajeros, sucursales y corresponsalias que atiende mercados en
crecimiento y emergentes. Para lo anterior, se cuenta con procesos formales de andilisis
de mercado y de poblacién a nivel nacional, evaluando cada oportunidad para seguir
desarrollando la red de sucursales dentro de los principales centros urbanos y semi urbanos
del pais, brindando asi a todos los mexicanos la oportunidad de acceder a los productos y
servicios que ofrecemos a través de Banorte e Ixe.

Sucursales

Nuestras sucursales cuentan con un modelo de atencién el cual nos permite brindar un
servicio rdpido y eficiente; en 2012 consolidamos dicho modelo incorporando herramientas
para monitoreo transaccional en linea de nuestras ventanillas de sucursal, lo cual nos permite
anficiparnos a los incrementos en la demanda del servicio.
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Asi mismo derivado de la integracién con Ixe se implementaron servicios para la atencién de
clientes mutuos previo a la fusiéon de plataformas tecnoldgicas; lo cual ha permitido operar
servicios de depdsitos y retiros a cuentas entre ambos bancos en linea.

Al cierre del ano contdbamos con 1,316 sucursales, de las cuales 174 corresponden a Ixe. Para
2013, se contempla la apertura de un mayor niUmero de sucursales Ixe en las plazas existentes
y en ciudades donde GFNorte esté posicionado sélidamente.

Banorte-Ixe cuenta con la segunda red de caj €ros
AUtoMAaticos mis grande de México que atiende a
mas de 6.5 millones de clientes mensualmente.

Cajeros Automadticos

Durante 2012, el nUmero de cajeros automdaticos aumentd en un ano de 6,367 a 6,707, realizando
un total de mds de 450 millones de operaciones.

En 2013 se concluird la renovacion tecnolégica de los equipos mds obsoletos, se continuard
impulsando estrategias para hacer mds eficiente la operacion e incrementaremos el nUmero de
cajeros automdaticos en las ubicaciones que se encuentran saturadas derivado del acelerado
crecimiento en pldsticos.

Terminales Punto de Venta

En el ano 2012 se registrd un crecimiento de facturacion de casi 40%, mds de 15 puntos
porcentuales por arriba del mercado, logrando ubicar nuestro negocio en el tercer lugar a nivel
nacional con un 12% de participacion en el mercado. Esto ha sido posible gracias al dinamismo
presentado tanto en las terminales punto de venta como a través del comercio electronico.

En 2013 se buscard consolidar una oferta integral de manera que se logre mayor penetraciony
fidelizacién de los clientes. Nuestro principal reto es garantizar el crecimiento de forma eficiente
y diferenciando los servicios por segmento.

Corresponsalias

Banorte se ha posicionado como un jugador muy importante en el mercado de corresponsalias.
En 2012 se incrementaron mds del 26% las operaciones realizadas en Telecomm-Telégrafos y
en las tiendas 7-Eleven conftra las realizadas en 2011.

Con el principal objetivo de crear un producto especialmente disenado para ofertarse en
aquellos mercados que aun no tienen acceso a los servicios financieros tradicionales, se cred
una nueva cuenta de depdsito Nivel 2 bajo la marca Fondo Personal MiFon asociada a una
tarjeta de débito y con las siguientes caracteristicas:

cuenta

www milon s

FEBANORT

“Contraté mi
con una
s0la llamada”
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® Dirigida a personas con acceso limitado a servicios
financieros.

m Apertura en una sola llamada vy sin fener que asistir a una
sucursal bancaria.

® | as transacciones se pueden realizar a través del teléfono
celular via SMS o a través de la red de corresponsales y
cajeros automdaticos de Banorte, con esto extendemos
nuestra infraestructura y servicios a todos los rincones de
México.

B |05 clientes pueden realizar compras en miles de
establecimientos afiliados a MasterCard.

Mis de 136 mil clientes
utilizaron el servicio de Banca
Mévil mias de 10 millones

de transacciones, mis
del doble que en 2011

Como parte del interés de nuestra institucion en generar
bancarizacién, se entregaron alrededor de 400 cuentas MiFon
asociadas a un teléfono celular en la comunidad de Santiago
Nuyoo6, Oaxaca, poblado con 2,100 habitantes ubicado a 240
kilbmetros de la capital del estado.

Esta es la primera comunidad indigena donde Banorte, en
conjunto con Telecomunicaciones de México, implementaron
las operaciones de fransferencias entre cuentas MiFon y consulta
de saldo por medio de una red de telefonia celular y el sistema
de pagos moéviles. Cabe destacar que para esta comunidad,
se elaboraron materiales informativos en mixteco.

Banca en Linea

Al cierre del ano 2012 mds de 1.3 millones de clientes cuentan
ya con Banorte por Internet o Ixe Net, realizando alrededor
de 613 millones de transacciones en linea de una manera
socialmente responsable con lo cual confribuyen al cuidado
del medio ambiente.

<S> BANORTE
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Banca Movil

Banorte Mévil brindd durante 2012 una solucién global, eficiente,
segura y sustentable a un amplio segmento de nuestros clientes,
ya que su plataforma es compatible con todas las companias
prestadoras de servicios de telefonia celular en México.

Durante el primer frimestre de 2012 se presentaron desarrollos
para la evolucién del canal, tales como el lanzamiento del
tfoken celular, que permite a los usuarios generar sus claves
de seguridad directamente en su teléfono moévil, dejando de
utilizar su token fisico.

Para finales de 2012 los clientes tuvieron la posibilidad de
contratar el servicio de Banorte Movil con una llamada al
Centro de Contacto y sin acudir a una sucursal.

Centro de Contacto

Durante 2012, uno de los eventos mds importante fue la
inauguracion del Centro de Contacto Roberto Gonzdlez
Barrera. Este Centro de Confacto representa un canal de
interaccién que ubica a GFNorte a la vanguardia para atender
las necesidades en servicios financieros de nuestros clientes.
Asimismo, con la creacion de esta nueva infraestructura, Grupo
Financiero Banorte se ha convertido en una de las fuentes de
frabajo mdas importantes en la ciudad de Monterrey generando
1,700 empleos directos.

Alo largo de 2012 se recibieron mdas de 41.2 millones llamadas
de entrada y realizamos 18.6 de salida, mejorando los indices
de eficiencia y calidad en la atencidon reportada durante 2011.

Para 2013 continuaremos con el proyecto de intfegracion de
todos los Centros de Contacto del Grupo en uno sélo; ademds,
iniciamos la segunda etapa del proyecto de transformacién,
mediante el cual incorporamos a nuestra operacién procesos de
clase mundial, centrdndonos en los clientes y sus necesidades.

Los 5 minutos

que dura tu cancion
favorita, es lo mismo
que tardas en activar

Ictrario e Bk, igedo v grafs.
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Infraestructura
-‘ BANORTE
= Territorio Estado Sucursales Cajeros Automdticos TPVs Corresponsalias(’
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
México Sur Distrito Federal, Estado de México 148 151 585 608 7,704 11,479 70 299
México Norte Distrito Federal, Estado de México 135 137 665 658 8,225 10,323 423 216
Norte Coahuila, Nuevo Ledn 133 134 925 999 9,639 11,231 36 620
Oriente Coahuila, Nuevo Leon, San Luis Potosi, 82 8 529 563 3889 4,671 890 391
Tamaulipas
Centro Aguascadlientes, Guanajuato, Jalisco, 116 118 689 756 6840 8,839 153 154
Querétaro, San Luis Potosi, Zacatecas
Noroeste Baja Cailifornia Norfe, Baja California sur. -~ ag g9 564 615 7,445 9,695 256 274
Sinaloa, Sonora
Frontera Coahuila, Chihuahua, Sinaloa, Durango 68 70 473 472 5235 6,623 119 135
Occidente Colima, Guangjuato, Jalisco, 122 125 625 650 13,257 15,959 383 393
Michoacdn, Nayarit
sur Guerrero, Hidalgo, Morelos, Puebla, & 72 350 378 3258 4314 198 199
Tlaxcala
Istmo Chiapas, Oaxaca, Tabasco, Veracruz 67 70 299 318 2,657 3,445 263 269
Peninsular Campeche, Chiapas, Quintana Roo, 70 74 458 487 7735 9,512 127 130
Yucatdn
Total 1,118 1,142 6,162 6,504 75,884 96,091 2,918 3,080
(1) Las corresponsalias se refieren a Telecomm Telégrafos y 7-Eleven.
> (J ‘
México Sur México Norte Norte Oriente Centro
Noroeste Frontera Occidente Sur Istmo I l Peninsular *




ESTADOS UNIDOS Sucursales

2011 2012
INB 20 20
UniTeller 1,723 1,742
Banorte-Ixe Securities S 3

La red All Point que utiliza INB consta de mds de 50 mil cajeros en todo Estados Unidos.
En el caso de UniTeller se hace referencia a agentes y en Banorte-Ixe Securities a oficinas, no a sucursales en si.
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B Estado Sucursales Cajeros Automdticos TPVs

2011 2012 2011 2012 2011 2012

Distrito Federal y Estado de México 92 95 128 111 8,022 11,294
Jalisco 26 27 28 28 1,995 2,596
Nuevo Ledn 15 5 15 17 985 1,374
Guanajuato 10 11 10 13 583 790
Puebla 9 10 9 10 567 906
Querétaro 8 9 8 15 829 1,122
Morelos 5 6 5 8 1,751 936
Chihuahua 2 1 2 1 83 104
Total 167 174 205 203 14,765 19,122
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Créditos a las Familias
Crédito Hipotecario

Durante 2012, GFNorte tuvo un crecimiento del 20% respecto al ano anterior, manteniendo su
liderazgo en el mercado hipotecario. Logramos la asignacién en subasta de mil millones de
pesos para participar en el programa “Segundo Crédito” con Infonavit. Asimismo, iniciamos un
programa piloto para la colocacion de crédito hipotecario a través de la red Ixe.

Caracterizados por nuestra innovaciéon en el mercado, lanzamos la Hipoteca Mujer Banorte, que
ofrece beneficios especiales en momentos de vida importantes tales como el matfrimonio, la
titulacién universitaria y nacimiento o adopcién de un hijo; mediante los productos Elite y Accesible.

NUESTRO COMPROMISO 2013: Buscaremos mejorar la rentabilidad del producto, fortalecer
la colocacion a través de fuerzas de venta, asi como mejorar la oferta integral de nuestro
portafolio de productos y servicios.

Crédito de Némina

Banorte alcanzé cifras de crecimiento récord durante 2012, mostrando un indice de cartera
vencida de este crédito en los niveles mds bajos de la industria. La tasa de crecimiento del
portafolio superd en mds de dos veces la tasa del mercado durante 2012, con lo cual se
posiciona en el tercer lugar a nivel nacional.

El otorgamiento de crédito crecid a través de campanas y estrategias promocionales tales
como “Cero Comisién de Apertura™ y “Duplica tu Crédito”, ademds de esquemas de créditos
pre-autorizados y un programa intensivo de colocacién “Banorte Visita”.

NUESTRO COMPROMISO 2013: Enfocarse en una oferta de crédito multicanal, acercando la
decision de crédito al cliente y dando mayores facilidades para la renovaciéon. Asimismo, se
promoverd la mejora continua en estrategia de riesgo con el objetivo de mantener la calidad
de nuestro servicio en los niveles actuales.

Crédito Automotriz

Durante 2012, la tasa de crecimiento del portafolio fue fres veces mayor a la del crecimiento
del mercado de crédito automotriz bancario, manteniendo el indice de cartera vencida en el
mejor nivel del mercado, y permitiendo mantener altos niveles de rentabilidad para el producto.

NUESTRO COMPROMISO 2013: Seguir estableciendo alianzas estratégicas con asociaciones de
marca y principales grupos de agencias para expandir la colocaciéon del crédito, manteniendo
el equilibrio entre crecimiento y calidad de origen.

Tarjeta de Crédito

En 2012, “Ixe Tarjetas” cambid su razén social a “Banorte-Ixe Tarjetas”, la cual integrod los
negocios de tarjeta de crédito de ambos bancos. La consolidacion de nuestros productos
permitié optimizar la plataforma de negocio y obtener una mayor rentabilidad. Ademds, se
impulsé la colocaciéon de cuentas nuevas alcanzando 405 mil al cierre de 2012, siendo el nivel
mds alto en la historia de ambos portafolios.

La cartera de crédito crecid un 19% y la facturacién del banco 21%, fodo esto impulsado por
la ejecuciéon de campanas exitosas como “De Mexicano a Mexicano”, “El Buen Fin”, “De Mi
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para Mi" y la disposicion de efectivo a través de cheques de
conveniencia con tasas preferenciales. En GFNorte es nuestro
objetivo llegar a mds clientes con campanas estratégicas por
segmento de clientes.

NUESTRO COMPROMISO 2013: Se buscard lanzar diferentes
programas en conjunto con socios estratégicos de alto nivel
en diferentes sectores de la industria.

Captacioén Personas Fisicas

Durante el ano 2012, Banorte continué consolidando su oferta
de productos de Captacién Tradicional de Personas Fisicas.
Gracias a nuestra diversidad de productos, es posible atender a
todos los segmentos de acuerdo a sus necesidades especificas,
logrando con ello obtener una mayor fidelidad y permanencia
de los clientfes.

Logramos un crecimiento superior al del mercado en 2.2 veces
en términos de saldos de captacién, con un crecimiento en
saldos en el rubro de Pagaré del 12%. De esta forma, Banorte
se posiciond como un banco en continuo crecimiento y con
un notorio liderazgo en el Sector.

Asimismo, Banorte ha impulsado el uso de débito en TPVs como
una forma segura y cobmoda de pago, a través de alianzas
comerciales para ofrecer descuentos especiales y campanas
promocionales que premian fransaccionar con la tarjeta de
débito, logrando un crecimiento anual del 24% en facturacién
y 27% en transacciones realizadas en 2012.

Fortaleza
Honestidad

Phspons
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NUESTRO COMPROMISO 2013: Banorte continuard desarrollando
la oferta integral mdas completa de productos y servicios
financieros. Es para nosotros fundamental conocer e identificar
las necesidades de nuestros clientes, promoviendo la venta
cruzada. De esta forma, lograremos ser el BANCO DE MEXICANOS
PARA MEXICANOS que satisfaga tfodas las necesidades
financieras de nuestros grupos de relacion de forma integral.

Ixe Banco

Durante 2012, Ixe Banco consolidé la integracion de sus procesos
a los de Grupo Financiero Banorte en congruencia con su
estrategia de perfil organizacional y politicas de atencién al
cliente. Esto nos ha permitido obtener beneficios derivados
de las alianzas estratégicas y al mismo tiempo conservar los
estdndares de calidad y servicio que el cliente de Ixe exige.

Paulatinamente se estdn infegrando los equipos de trabajo de
la Banca Comercial de Banorte e Ixe. Después de una exitosa
prueba piloto llevada a cabo en el estado de Jalisco durante
2012, se logré potencializar la oferta de productos y servicios
mediante diferentes marcas, pero bajo los mismos estadndares.

En el ano, se mantuvo también la presencia geogrdfica de Ixe
en las principales ciudades del pais.

Al cierre de 2012, la captacion integral en la red de sucursales
de Ixe Banco llegd a $56 mil millones de pesos, lo que representd
un crecimiento del 14% con respecto al cierre del 2011. Esto ha
permitido a GFNorte continuar con la fendencia favorable en el
crecimiento de la captacion integral de Ixe en los Ultimos anos.
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La dindmica comercial durante 2012 se mantuvo en los niveles
esperados a principios del ano, logrando incorporar a mds de
71,000 clientes nuevos a través de nuestra red de sucursales.

NUESTRO COMPROMISO 2013: Abrir las primeras sucursales en
el sur del pais y concluir con la integracién de los sistemas de
operacién en las sucursales, asegurando el mantenimiento
o la mejora de los puntos clave del modelo de atencién y
servicio de Ixe Banco.

PyMEs

Como parte de las principales estrategias de desarrollo
econdmico de Grupo Financiero Banorte, contamos con
el impulso del segmento PyME. Como resultado de dicho
esfuerzo, logramos en 2012 una cartera de colocacién de
$29.707 millones de pesos, la cual se incrementd en un 26%
compardndola con la de 2011.

Durante 2012, se logré también posicionar a GFNorte en el sector
de pequenay mediana empresa, a tfravés de la incorporacion
de 8 nuevos Centros PyMEs ubicados en las principales ciudades
del pais. De esta forma, al cierre de 2012, se contd con 10
oficinas especializadas atendidas por un amplio equipo de
personal calificado, mismas que buscan atender de manera
integral a nuestros clientes de este segmento.

BANCA MAYORISTA
Banca de Gobierno
A nivel Estados y Municipios

El fortalecimiento de las estructuras de los créditos que
otorgamos a los Estados y Municipios apoyd la mejora de

la perspectiva de la calificacién que S&P le otorgd a Banco
Mercantil del Norte, Ixe Banco y Casa de Bolsa Banorte Ixe de
“Estable” a “Positiva”. El cambio en la perspectiva se debid
a la mejora que Banco Mercantil del Norte ha tenido en las
posiciones de riesgo, especificamente en los portafolios de
estados y municipios, asi como a las expectativas de que la
diversificacién de riesgos continle y se mantengan niveles
adecuados de capitalizacion.

Lo anterior se logré en 2012, gracias a que:

m F| 98% de los créditos cuenta con garantia fiduciaria y
con una fuente de pago de participaciones federales o
ingresos propios.

®m F| 79% tiene una cobertura de la tasa de interés durante
la vida del crédito.

m | os créditos de largo plazo se encuentran registrados o
informados en el registro de deuda puUblica que maneja
la SHCP.

m F| 99.4% de la cartera se encuentra con un nivel de
calificacién B1 o superior.

® Todos los créditos de largo plazo cuentan con un
dictamen juridico favorable de la correcta afectacion de
participaciones federales o ingresos propios como fuente
de pago.

m Al cierre de 2012 la cartera vencida fue de prdcticamente
cero.

Gobierno Federal

Durante 2012 se inici6 la relacién de negocios con la UNAM
y el TRIFE, atendiéndolos integralmente en sus necesidades
financieras. Del mismo modo con un enfoque a la atenciény
especializacion en el sector energético, se ha fortalecido la
relacion y el modelo de atencién Banorte con PEMEX y CFE.

Estimado trabajador de PEMEX,

ton Nomina Banorte recibe

- GRANDES BENEFICIOS
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Con un enfoque hacia el incremento en néminas a nivel nacional, se lograron anadir 113 mil
empleados del Gobierno Federal, alcanzando un fotal de 935 mil empleados en total de este
segmento de Gobierno.

Utilizando la estructura reforzada de Banca de Inversion Banorte-Ixe, se ha logrado participar
como lideres o colideres en emisiones de deuda con FOVISSSTE, PEMEX y GDF.

tal de nOMina-habientes al cierre de 2012

s 3 segmentos (Federal, Estatal y Municipal) fue de
millones de empleados, lo que represent6 un
1€NO en un afio de 200 mil empleados.

Banca Empresarial y Corporativa

Al cierre del ano, la cartera de crédito de los segmentos Empresarial y Corporativa presentd
un incremento del 10% respecto a lo alcanzado en 2011. En lo que respecta a la captacion
fradicional convertida a vista sin intereses, se tuvo un crecimiento del 18% respecto a lo
alcanzado el ano anterior.

Durante el ano se lanzé un nuevo modelo de negocio orientado al desarrollo integral del
cliente, en donde se establece la figura del Ejecutivo de Relacidn como eje central a través
del cual se atienden todas sus necesidades financieras, apoyada en una herramienta de
gestion Unica a nivel nacional.

Banca Transaccional

Durante 2012, la Banca Transaccional de Banorte-Ixe logré consolidarse como un referente de
servicios financieros de calidad en el segmento mayorista de nuestros clientes. Aprovechando las
fortalezas de ambas instituciones, logramos incrementar la venta cruzada y mejorar el modelo
de oferta integral, logrando un aumento del 36% en los ingresos totales con respecto a 2011.

Durante 2012 y como parte de las iniciativas prioritarias de GFNorte, se definid la construccion
y el desarrollo de los productos de Cash Management en Banca Transaccional, asi como los
pardmetros operativos y el modelo de negocio bajo los cuales estard sustentada.

NUESTRO COMPROMISO 2013: Brindar a nuestros clientes (Corporativos, Empresariales y de
Gobierno) un modelo de atencidn integral que traerd consigo resultados y beneficios en las
siguientes dreas:
m Oferta de soluciones integrales que vayan mds alld de la colocacién y garanticen el
cumplimiento de las expectativas del cliente.
Implementacion de las mejores prdcticas del mercado en el uso de los servicios transaccionales.
Fomentar y mantener relaciones de largo plazo con nuestros grupos de interés.
Maximizacién de nuestros resultados financieros y liderazgo en prdcticas que fomenten el
desarrollo econdmico sustentable de nuestro pais.
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BANCA INTERNACIONAL E INSTITUCIONES FINANCIERAS
Inter National Bank (INB)

Durante 2012, INB presentd un incremento anual significativo del
61% mads de utilidades, manteniendo un indice de capitalizacién
del 24.5%, cifra que rebasa los pardmetros regulatorios. La
calidad de cartera mejoré significativamente y los activos
clasificados como porcentaje del capital disminuyeron del
45.8% en 2011, al 23.4% al cierre de 2012, considerado un nivel
satisfactorio por parte del regulador del banco en Estados
Unidos y superior al promedio de bancos del mismo nivel de
activos.

INB continUa fortaleciendo nuestra sinergia estratégica,
ofreciendo servicios y productos binacionales a sus respectivos
clientes tanto en Estados Unidos, como en México, de los cuales
destacan: acceso gratuito ala red de cajeros automdaticos de
Banorte e Ixe en México y en mds de 50 mil cajeros automaticos
en Estados Unidos a fravés de la red All Point, asi como
transferencias electréonicas y depdsito de cheques sin costo
entre los cuentahabientes de ambas Instituciones. Asimismo,
INB pone a disposicion de los clientes de Banorte-Ixe diversas
opciones de financiamiento para personas fisicas y morales.

Instituciones Financieras

Con el objetivo de fortalecer la participacion de Banorte
en el mercado global, se conformd el drea de Instituciones
Financieras. Este departamento fungird como Banca de
Relacion para este segmento.

Como primera responsabilidad del drea, en 2012 se firmaron una
serie de convenios con insfituciones financieras internacionales
lideres en el mundo en sus respectivas zonas de accidén (como
el Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ). Con ello, Banorte ha podido
ofrecer distintas soluciones infernacionales a nuestros clientes,
permitiéndoles acceso a una atencién bancaria y financiera
de primer nivel en prdcticamente cualquier parte del mundo.

Banca Privada

Banorte-Ixe Securities ofrece a sus clientes una gama de
alternativas de inversién en el extranjero, principalmente para
la base de inversionistas de la Banca Patrimonial de la Casa de
Bolsa en México, y para los clientes comunes mediante INB. En
2012, se administré un portafolio de mds de 1,800 millones de
dolares, conformado por clientes de Banca Privada en México
y clientes onshore (domésticos) en Estados Unidos.

Remesas Familiares

En México, Banorte continud destacando como uno de los
principales actores en el pago y la gestion de remesas familiares.
Durante 2012, a través de Banorte y UniTeller se procesaron mds
de 2,000 millones de dodlares, lo que corresponde a un 9% del
total del mercado. Adicionalmente, se continud con el esfuerzo
de bancarizar a los beneficiarios de estas remesas. Durante
2012, mds del 18% de los envios pagados por Banorte llegaron
directamente a una cuenta bancaria, lo que representd un
crecimiento del 21% con respecto al aho anterior.

Durante 2012, UniTeller procesd envios para mds de 40 empresas
tfransmisoras y bancos en Estados Unidos, lo que la llevd a
lograr un crecimiento de mds del 23% en las tfransacciones
procesadas. Asi, UniTeller se convierte de nueva cuenta, en
una de las companias con mayor crecimiento del Sector en
los Estados Unidos, y como una de las empresas procesadoras
de mayor prestigio en la industria.

NUESTRO COMPROMISO 2013: En Banca Internacional e
Instituciones Financieras buscaremos continuar afianzédndonos
como una gran opcidn de servicios financieros realizando
negocios con familias, empresas y organizaciones para que los
mercados a los cuales se da servicio tengan éxito y se promueva
un desarrollo econdmico sdélido dentro de las comunidades
qgue lo rodean.

RECUPERACION DE ACTIVOS

Durante 2012, Recuperacién de Activos Banorte se consolidé
como la banca de recuperacion mds grande del pais, al
administrar una cartera de $90,283 millones de pesos. Ademds,
GFNorte obtuvo por quinto ano consecutivo la mdaxima
calificacién AAFC1(mex) como Administrador de Activos
Especiales de Crédito por parte de Fitch Ratings, institucion
encargada de ofrecer servicios de calificacion e investigacion
financiera en nuestro pais.

De los principales logros durante 2012, se destacan los siguientes:

® Mantener el indice de cartera vencida de los productos de
consumo de la banca comercial entre los mds bajos del
mercado, permifiendo sentar las bases para el crecimiento
de este segmento.

®  Comprar un portafolio de créditos hipotecarios e incrementar
el monto de carteras administradas a ofras instituciones.

m Conformary fortalecer una mds grande y mds especializada
drea de cobranza y recuperacion de créditos empresariales
mayores.



NUESTRO COMPROMISO 2013:

® Mejorar nuestros niveles de recuperacion y mantener los indicadores de cartera vencida
para los productos de consumo, a pesar de los significativos crecimientos de colocacién.

B Seguir en la busqueda y concretar la adquisicién y/o administracidon de nuevos paquetes
de activos en el mercado.

® Continuar con la implementacion de estrategias especificas para aumentar la rotaciéon del
inventario de activos.

SECTOR BURSATIL
Casa de Bolsa Banorte Ixe e Ixe Fondos

En 2012, la Casa de Bolsa Banorte Ixe mostrd los resultados positivos de la consolidacion de
operaciones entre Grupo Financiero Banorte e Ixe Grupo Financiero; fodo esto sumado al
excelente desempeno de nuestros mercados financieros.

El negocio bursdtil de Banorte-Ixe en conjunto, cuenta con un activo total de $103 mil millones
de pesos, casi 5 veces mds que en 2011. El resultado neto de la Casa de Bolsa obtenido al
cierre de 2012 ascendio a $601 millones de pesos, 2.8 veces mayor al resultado obtenido al
cierre de 2011; mientras que Ixe Fondos registrd una utilidad neta de $80 millones de pesos.

Durante 2012 el Grupo se propuso desarrollar el negocio de sociedades de inversion. Como
resultado de este esfuerzo, a finales de 2012 Banorte-Ixe logré consolidar su posicion como
la cuarta administradora de sociedades de inversiéon en México con activos de clientes en
custodia por un valor de $99 mil millones de pesos.

El crecimiento anual que observaron las sociedades de inversion de Banorte-Ixe fue del 22%,
mientras que el promedio de crecimiento total del sistema financiero fue del 13%, lo que
equivale prdcticamente al doble.

Casa de Bolsa Banorte Ixe logré mantener su posicion como uno de los intermediarios financieros
y asesores estratégicos mds importantes en el mercado mexicano a través de su drea de
Banca de Inversion, la cual incluye los negocios de Financiamiento Corporativo, Fusiones y
Adquisiciones.

Durante 2012, Financiamiento Corporativo tuvo una participacion activa en emisiones de
instrumentos de renta fija y de renta variable, manteniendo su posicion como uno de los
principales mediadores colocadores de deuda de corto y largo plazo, en el mercado local.

CASA DE EDLSA BANDRTE IXE

<S> BANORTE
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En 2012, Casa de Bolsa Banorte Ixe se consolidé
en el sector bursétil por su lider AZgo e innovacion.

Los resultados fueron los siguientes:

= Cuarta entidad bursatl en valor total de transacciones de clientes en custodia.

Cuarta entidad bursatil en obtener uno de los mayores I esultados netos del sistema.

Refrendamos nuestra posicién como el primer emisor de deuda de corto plazo.

Refrendamos nuestra posicién como el cuarto administrador de sociedades de inversién
de deuda en el sistema financiero.

= Contamos con el ijOI' equipo de andlisis bursdtil y econémico en México.

NUESTRO COMPROMISO 2013: Seguir manteniendo nuestra estrategia de crecimiento para
continuar consoliddndonos como una de las entidades bursdtiles mds sélidas del mercado
mexicano, fortaleciendo las infraestructuras tecnoldgica, operativa y humana para ofrecer la
mejor atencién a nuestros clientes.

SECTOR AHORRO Y PREVISION
Afore XXI Banorte

Durante 2012 se logré fusionar de manera exitosa Afore XXI y Afore Banorte-Generali,
consoliddndola como Afore XXI Banorte, con lo cual se posicioné como la afore mds grande
a nivel de cuentas y la cuarta por fondo administrado.

— _afored X0

SLBANORTE —
Celebramos

1558

anus.snnut 30)
&b i yi ey, 2 12 WQreL.
- mm-mm—t
- gt e e STOR] b
* (et Ciota i A bl N o inlendial. 3 Wine d San, vkt o Linda
" u—-.-m.m-rw 1. g o il g qasndin S oL
= bt ol Epi 9 Lo g LA b e e il

L EIU llll"l.i"‘rl. W el it ¢ Rt W

P e et 1w A FORE o ks il ol Rmansiera
pﬂhwrmh




En noviembre de 2012, se acordd con las autoridades de BBVA Espana la adquisicién del 100%
de Afore Bancomer. La fusidon entre ambas afores concluyd en marzo de 2013 y ha permitido
que la Afore XXI Banorte se fortalezca como:

®m | g afore mds grande del sistema por el total de cuentas en administracién: 12 millones,
equivalentes al 27% del total del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR).

B | g empresa mds grande del sistema por el saldo de fondo administrado: a enero 2013, casi
$550 mil millones de pesos, o el 28% del total de los recursos manejados por las afores.

® | g afore que ofrece un beneficio adicional para sus clientes, ya que una vez fusionada,
redujo la comision del 1.33% de Afore XXl Banorte y 1.28% de Afore Bancomer al 1.10% para
la enfidad fusionada.

B | g organizaciéon lider en el mercado de Ahorro Voluntario y Administracién de Fondos de
Pensiones.

B | g empresa con mds puntos de contacto y servicio al cliente, al contar con mds de 100
oficinas en todo el pais.

NUESTRO COMPROMISO 2013: Consolidarnos como la Afore mds grande de México,
posiciondndonos como la mejor opcidén del Sector.

Seguros Banorte Generali

En el ano se desarrollaron proyectos de gran relevancia para el Grupo, los cuales estdn alineados
a la estrategia general y fienen como objetivo nuestra consolidacion en el mercado, asi como
un crecimiento constante que atienda las necesidades del cliente. Dentro de estos destacan:

®m F| desarrollo del proyecto CIMA, que tiene como meta la liberacién de un nuevo sistema
central de Autos y Danos, y que serd implementado durante 2013.

® “Espacio BG", una nueva plataforma tecnoldgica que permite a nuestros agentes y corredores
realizar operaciones en linea las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, lo que nos posiciona
a la vanguardia de servicios a tfravés de Internet en el mercado.

B | g ampliacién de la red médica para la atencién de Seguros de Gastos Médicos Mayores
permitiendo asi a los asegurados contar con una red de 7,000 médicos, mds de 700 hospitales
y 300 servicios de apoyo.

NUESTRO COMPROMISO 2013: Incrementar la rentabilidad con una Visidon de Cliente, esto con
la continua mejora de procesos, la implementacién de nuevas herramientas y mantener la
atencién de nuestros asegurados.

Pensiones Banorte Generali

Durante 2012, Pensiones Banorte Generali ha mantenido el liderazgo en la participacion de
mercado; al mismo fiempo la empresa ha continuado con una estrategia de inversiéon que
permite reducir riesgos, posiciones con baja calificacién crediticia y concentraciones en el
portafolio. Esta estrategia, ademds de generar un rendimiento adecuado, permite incrementar
el margen de solvencia de la compania que al cierre de 2012 fue de $734.8 millones de pesos,
a diferencia de los $252 millones al cierre de 2011.

Asimismo, en noviembre y diciembre de 2012 se autorizd y materializé la fusion entre Pensiones
Banorte Generali y Horizontes Banorte Generali, S. A.

NUESTRO COMPROMISO 2013: Mantener el liderazgo en el mercado, asi como continuar con
un alfo servicio a nuestros pensionados.
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SECTOR SOFOM Y AUXILIARES DE CREDITO
Arrendadora y Factor Banorte

Fitch Ratings asigné una calificaciéon F1+(mex) y AA+(mex) de
corto y largo plazo al Programa de Certificados Bursdtiles de
Arrendadora y Factor Banorte, por un monto de $3,000 millones
de pesos y plazo de 5 anos. Moody's de México, institucion
calificadora de valores, autorizada y supervisada por la CNBYV,
asignd por su parte una calificacién de Aaa.mxy MX-z a nuestra
empresa gracias a su sélida calidad de activos, destacados
niveles de rentabilidad, muy alta calidad crediticia y buena
flexibilidad financiera en su fondeo.

NUESTRO COMPROMISO 2013: Buscar mantener el liderazgo
a nivel nacional con un aumento significativo en términos de
penetracion de mercado y rentabilidad de nuestros portafolios.
Continuaremos frabajando por cumplir las expectativas de
nuestros clientes como proveedores estratégicos de sus
inversiones en activos.

Almacenadora Banorte

Por su parte, en Almacenadora Banorte la promocién de
productos de habilitacion y comercializacién permitird un
crecimiento en sus ingresos, gracias a la puesta en operacién
de sus nuevas instalaciones y al cruce de operaciones con
los clientes de la Banca de Empresas, generando una mayor
emision de Certificados de Depdsito y nuevas operaciones
con financiamiento de Inventarios.

NUESTRO COMPROMISO 2013: Incrementar los ingresos gracias
a la mayor emisién de Certificados de Depdsito y la operaciéon
de Comercializacion de Inventarios basado en las sinergias y
cruce de productos principalmente con las dreas de negocio
de GFNorte, esto mediante la promocion de los mismos.
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CADENA DE VALOR

En términos de contratacion de proveedores de bienes y
servicios, hemos desarrollado una serie de politicas que tienen
como objetivo garantizar la promocién de la sustentabilidad
a lo largo de toda nuestra Cadena de Valor.

A partir de junio de 2012, tanto para la celebracién de nuevos
contratos, como para las renovaciones subsecuentes, se incluyd
una cldusula que garantiza el conocimiento, el cumplimiento
y la promocién de los 10 principios fundamentales del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcion a la normatividad vigente, por parte de
nuestros proveedores. Estos valores tienen como fundamento
“La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos”, “La
Declaracion Relativa a los Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo”, la Organizacién Internacional del Trabajo, “La
Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo” y
“La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion™.

Durante el proceso de seleccién de proveedores, en caso
de que el Departamento de Adquisiciones detecte que los
proveedores ofrecen las mismas caracteristicas del bien o
servicio con la misma relacién de costo — beneficio, deberd
dar preferencia a aquel que fenga el sello de Empresa
Socialmente Responsable o que participe activamente en
temas de conservacién ambiental.
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En GFNorte apOyamos la Conomia
de las comunidades cn donde tenemos

presencia, por lo que durante 2012, el
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En Grupo Financiero Banorte asumimos nuestra responsabilidad en el desarrollo de las comunidades
a las que servimos, asi como de nuestros grupos de interés internos y externos a la organizacion.
Con ello establecemos una relaciéon entre ciudadanos y empleados, para convertirnos en lideres
y agentes de cambio que promuevan nuestra filosofia: PARA HACER MAS FUERTE A MEXICO,
fomentando a la par, el crecimiento de nuestra empresa.

EMPLEADOS

En Grupo Financiero Banorte trabajamos dia a dia por ser una empresa que ofrezca fuentes de
trabajo justas y equitativas, bajo condiciones de trabajo propicias y con el mds alto sentido de
dignidad. Aunado a esto, tfrabajamos bajo estrictos estdndares éticos que fomentan tanto el

desarrollo personal, como profesional de nuestros empleados, dentro y fuera del dmbito laboral.

Al cierre de 2012 nuestro colectivo de frabajadores se desglosa de la siguiente manera:

-
—
Sector Banca, Bursdtil, SOFOM y 20,963 19 20,982
Avuxiliares de Crédito
Banorte, Ixe, Casa de Bolsa, 20,468 19 20,487
Arrendadora y Factor
INB 395 0 395
UniTeller 83 0 83
Banorte-Ixe Securities 17 0 17
Sector Ahorro y Prevision 5,144 85 5,229
Afore 3,281 66 3,347
Seguros 1,657 17 1,674
Pensiones 206 2 208
TOTAL GFNORTE 26,107 104 26,211

Prestaciones y Beneficios

En GFNorte, nuestros empleados son ejes clave en el desarrollo comunitario y empresarial.
Nuestra Responsabilidad Social Corporativa permite brindar beneficios sociales!" para nuestros
companeros superiores a lo establecido por la ley.

En materia de sueldos para nuestros empleados en Banorte, nuestra principal subsidiaria, el
rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar y el salario minimolocal en la zona
econdmica A esdel 5.5% vy enla B es del 110% superior a lo establecido por ley en dichas zonas.

(1) Las compensaciones y prestaciones se detallan en nuestro Informe Interactivo.
(2) El cdlculo se realiza con base en el salario minimo de banca, que es 50% mayor al salario minimo estipulado.
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Buscamos cubrir las posiciones de Alta Direccidn con ejecutivos de la misma plaza, sin embargo,
cuando esto no es posible, se ofrece la oporfunidad a ejecutivos de otras ciudades con
beneficios de traslado, los cuales incluyen:

B Pago de mudanza.

®m Vidticos por un periodo mdximo de 3 meses para el ejecutivo.

®m 3 transportaciones aéreas para cényuge e hijos.

® Bono de traslado (2 meses de sueldo) con al menos 24 salarios minimos mensuales del D.F.

De 71 directivos de Alta Dir €CCiéIl, 3 son directores procedentes
de la comunidad local, 1o que corresponde al 4% del total.

Convenios de Trabajo

El 71% de los empleados de Banorte son de confianza y el resto son sindicalizados. La relacién
entre el Sindicato Banorte y la Institucién ha sido en todo momento cordial y respetuosa. No
se han registrado huelgas, amenazas de paros laborales o conflicto colectivo alguno.

Este convenio contempla una revision del tabulador de salarios de las posiciones sindicalizadas
una vez al ano, asi como de las prestaciones econdmicas y/o en especie otorgadas por
GFNorte de forma bimestral. Estas revisiones son obligatorias por la Ley Federal del Trabajo y
se efectUan conforme al calendario de vigencia del mismo Contrato Colectivo de Trabajo.

Algunos de los cambios que se han derivado de dichas revisiones son: cambios de contrato
de Ixe a Banorte, cambios de prestaciones (servicio médico, bonos de despensa a Banorte),
fusion Ixe, compra de la Afore XXl y de la Afore Bancomer, etc.

Salud y Prevencién

A principios de 2012, GFNorte desarrolld un drea especializada en Gestidn de Salud, la cual
tiene como objetivo elevar, mantener y vigilar la calidad de vida de nuestros frabajadores y
sus familias mediante el disefo y la implementacién de programas generales y especificos en
materia de salud y bienestar corporativo.

Uno de los programas prioritarios del drea ha sido el estudio del indice de ausentismo por
problemas relacionados con salud, con la finalidad de identificar sus principales causas y darles
solucién, colaborando con las demds dreas del Grupo. En 2013 se trabajard en el desarrollo
de un proceso adecuado de registro en las tres principales ciudades de operacion del Grupo:
México, Monterrey y Guadalajara.

En GFNorte también es nuestra prioridad fomentar una cultura de prevencion que trascienda
nuestra empresa. Durante 2012, llevamos a cabo una serie de programas preventivos para la
Familia Banorte-Ixe, los cuales incluyen:

B Vgcunacién contra la influenza estacional.
B Vgcunacién contra cdncer cérvico uterino (vacuna vs. el VPH).
®m Taller de Auto Exploracién Mamaria.
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Capacitacion

Para Grupo Financiero Banorte es fundamental la capacitacion
continua de nuestros empleados que les permita desarrollarse
en el plano fanfo personal como profesional, logrando en 2012:

m 84,522 participantes capacitados (promedio mensual 7,043
personas).

m 50,476 horas de eventos de formacion (promedio mensual
4,206 horas).

GFNorte ofrece a sus empleados programas de gestion de

desarrollo de habilidades y de formacién continua, los cuales

se desglosan de la siguiente manera:

® Programas con grado académico (74 becados).

®m 171 becados de educacioén ejecutiva externa, en diversos
programas que se llevan a cabo en colaboracién con
prestigiosas instituciones / universidades en México vy el
extranjero.

®m 804 becados de educacion ejecutiva interna que comprende
el programa de inglés en linea.

Por ofra parte, durante 2012 presentamos la estrategia de
Desarrollo del Talento a 7 Direcciones Generales, con un
modelo de desarrollo proactivo en mds de 37 Direcciones,
comprendiendo a mds de 14,000 empleados.

En 2012 se identificaron y validaron a 402 Altos Potenciales,
quienes ya cuentan con un programa de desarrollo diferenciado.
Se realiz6 una campana central para obtener el diagndstico
de potencial de Gerentes, Subdirectores y Directores, logrando
un 92% de avance. A partir de ese ano, este proceso se
incorporé como herramienta integral con otras dreas de
Recursos Humanos para aumentar los indices de retenciéon y
promocion de nuestros empleados.

Derechos Laborales

Para nosotros es fundamental promover la equidad de género
en el frabajo y la igualdad de oportunidades de crecimiento
y desarrollo del personal™. Cada uno de nuestros empleados
cuenta con las mismas oportunidades y es confratado bajo
los mismos términos.

Es importante senalar que en GFNorte no se realizan actividades
que pongan en riesgo los derechos laborales de los empleados;
para garantizarlo se cuenta con un sindicato de frabajadores.
Aunado a esto, por politica de Recursos Humanos, en nuestra

(1) Las tablas de empleados por género y edad se publican en nuestro informe interactivo.

empresa no labora ningun menor de edad y no se llevan a
cabo trabajos forzados o no consentidos.

Seguridad Laboral

Durante 2012 se capacitd a 4,287 empleados brigadistas en
edificios y sucursales Banorte-Ixe en un total de 210 eventos
en 17 diferentes regiones del pais en temas como:

Primeros auxilios.

Evacuacion y manejo de crisis.

m Confrol y combate de incendios.

= Maniobra de Hemlich.

NUESTRO COMPROMISO 2013: Continuar con el plan de
capacitacién con una meta de 253 eventos y 5,950 brigadistas.

Cédigo de Conducta

El Codigo de Conducta de GFNortel? garantiza los derechos de
cualquier persona y fomenta la no discriminacion. Cabe destacar
que este Codigo establece como uno de los principios bdsicos
de comportamiento, la atencidén a todos los requerimientos
de las autoridades competentes y el cumplimiento estricto de
la regulacion aplicable a nuestro negocio.

Riesgo y Seguridad Operacional

Para nosotros es muy importante proteger la seguridad de
nuestros publicos de interés y aliados estratégicos, asi como
disminuir el riesgo de nuestras operaciones cotidianas. Por esa
razén, dar seguimiento puntual a las denuncias en materia de
discriminacion, disposicion indebida de recursos, robo, fraude
y falsificacion, es una prioridad para Grupo Financiero Banorte.

(2) Para conocerlo ingresa a: http://www.banorte.com/portal/empresas/informacion.web2grupo=5&elemento=1297
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Durante 2012 en GFNorte se presentaron 56 denuncias por
discriminacion o acoso en el sistema de denuncias andnimas
Ethicspoint!”, el cual estd disponible para todas las subsidiarias
del Grupo.

Grupo Financiero Banorte cuenta con diversas estructuras
y mecanismos de control y prevencién? en sus diferentes
entidades, esto con la finalidad de asegurar el cumplimiento
de los ordenamientos legales que regulan su operacion, tanto
en lo que compete a su actividad financiera, como aquellos
que derivan de ofras regulaciones como por ejemplo, la
regularizacion del pago del impuesto predial de los bienes
inmuebles que se adjudican algunas de sus empresas, Como
resultado de la recuperaciéon de garantias de créditos. Porley y
con el objetivo de prevenir las situaciones antes mencionadas,
nuestro personal cumple con los cursos de lavado de dinero
y riesgo operacional; en 2012 logramos el 100% y el 97% de
nuestro publico meta, respectivamente.

Como parte de un proceso de mejora contfinua, durante el
ano se llevé a cabo una reingenieria en Banco Mercantil del
Norte, principal subsidiaria de GFNorte, que permite llevar una
cédula de control de cada multa pagada®, lo cual incluye
el andlisis del proceso involucrado para determinar fallas de
origeny, en su caso, determinar las acciones correctivas que
se deben implementar para subsanarlas.

Es importante resaltar que durante 2012 Banorfe-Ixe no tuvo
ninguna reclamacién con respecto a la fuga de datos o a la
privacidad de la informacion de nuestros clientes. Esto como
resultado de nuestro apego a lo estipulado en el articulo 117 de

at

la Ley de Instituciones de Crédito que indica que la informacién
y documentacion relativa a las operaciones y servicios son de
cardcter confidencial. Aunado a esto, infernamente contamos
con un proceso de proteccién de datos personales para
garantizar aln mds la confidencialidad de la informacién de
nuestros clientes.

INICIATIVAS
Premio Ingenio

Caracterizados por nuestro compromiso por impulsar el
desarrollo personal y profesional, en Grupo Financiero Banorte
nos enfocamos en crear una cultura de innovacion constante
al impulsar y reconocer la generacién continua de ideas
innovadoras que nos posicionen como una Institucién que se
renueva constantemente.

Durante 2012 contamos con una participacién de 1,015 ideas
registradas en el programa de innovacion Premio Ingenio 2012,
de las cuales 218 provienen de Banorte, Ixe y Generaliy 97 de
INB y por primera vez participaron las filiales de Estados Unidos,
superando asi lo logrado en 2011.

[/
PREMIO INGENIO 2012

(1) Este sistema es proveido por una empresa norteamericana con base en Oregon de nombre NAVEX GLOBAL™ (www.navexglobal.com/company) y en GFNorte Ethicspoint inicid en el 3T07.
(2) GFNorte cumple con la difusién de las caracteristicas de sus productos y servicios a través de los diversos medios que el Grupo maneja con sus clientes segun lo previsto por la Ley de Transparencia

aplicable a la normatividad mexicana.

(3) Tanto el monto como el nimero de multas y pagos durante 2012, no representan el uno al millar de los ingresos totales o de las fransacciones que se llevan a cabo en el curso normal de nuestras

operaciones.
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PREMIO INGENIO

Categorias Ganadores Ideas Registradas
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A partir de 2012 se incorpord el rol de Impulsor de la Idea que
tendrd la responsabilidad de dar seguimiento desde el Business
Case de cada idea ganadora, robustecerla, presentarla ante
el Comité de Operaciones/Tecnologia e implementarla.

Programa de Colaboracién y Capacitacién a Estados y
Municipios

Durante 2012, Grupo Financiero Banorte implementé una
iniciativa para participar de manera activa en la capacitaciéon
en términos financieros, en las comunidades en donde
operamos, creando el seminario Programa de Colaboraciéon
y Capacitacién a Estados y Municipios (PCCEM). Este
programa tiene el objetfivo de respaldar los conocimientos
de los empleados de gobiernos municipales respecto a sus
diferentes necesidades relacionadas con finanzas publicas, asi
como otforgar un valor agregado a los clientes y prospectos
de Banorte en esta materia.

Con esta iniciativa, se capacitaron cerca de 210 municipios
a nivel nacional, siendo la principal audiencia los presidentes
municipales y fesoreros de dichas entidades.

Programa Banorte-Ixe Incluyente

Para Grupo Financiero Banorte el capital humano es el recurso
mds importante; por esta razén, el Programa Banorte-Ixe Incluyente
tiene como objetivo promover la inclusion y permanencia laborall
sin discriminacion y en igualdad de condiciones para las personas
que tengan alguna discapacidad.

2011

1,015

|

2012 2010 2011 2012

Una marca propia
de Banorte - Ixe.

Igualdad, uno de los principales valores
‘porlos que trabajamos.

En Bancrte be vivimos una cullurs de respeto, en dorede b condciones
Mt gfriere, raza reboion o prefenencs seel no mportan

G a1

2012

La Cultura de Inclusién Laboral es para i, o5 ~ 5
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Durante 2012, GFNorte realizé un programa piloto en la
Universidad Tecnoldgica Santa Catarina con el objetivo de
probar la validez y confiabilidad de las pruebas psicométricas
aplicadas en personas con discapacidad. Los resultados
obtenidos sirvieron como base comparatfiva para los
participantes del Programa Banorte-Ixe Incluyente.

Asimismo, 4 integrantes del Programa resultaron Altos Potenciales
y uno de ellos actualmente cuenta con una beca para concluir
su licenciatura.

Igualmente, se cred la campana “La Cultura de la Inclusiéon

Banorte-Ixe es para 1i” que tiene como objetivos:

m Sensibilizar a los empleados en una cultura a favor de la
diversidad y la no discriminacién.

® Hacer del conocimiento de los empleados los diferentes
tipos de discriminacién.

m | ograr que los empleados adopten la diversidad como un
estilo de vida, creando un ambiente organizacional que
maximice la diversidad e impulse el compromiso de sus
empleados.

Derivado de la firma del convenio de colaboracién con el
CONAPRED para fortalecer nuestra cultura de diversidad e

Educacion Financiera

Voluntariado

inclusion laboral en la institucidon en diciembre 2011, hemos
logrado una colaboracion mutua para la realizacion y
participacion en diversos espacios de andilisis y reflexiéon sobre
la temdtica de la discriminacion e igualmente hemos tenido
acceso a cursos de sensibilizacion a través de la plataforma
en linea Conéctate por la Igualdad y la No Discriminacion.

Jugando, Jugando y con Banorte-Ixe Ayudando

Grupo Financiero Banorte por 3er ano consecutivo realizé esta
iniciativa que consiste en recolectar juguetes y donarlos a ninos
y ninas que se encuentran en Hospitales PUblicos y Casas Hogar
a nivel nacional asi como a los hijos de los trabajadores de las
dreas de limpieza y seguridad.

La meta de recolecciéon para 2012 fue de 35,000 juguetes y
gracias a la participacién de todos los integrantes de GFNorte,
logramos reunir 45,285 juguetes que fueron enfregados 37,906
el Dia de Reyes y 7,379 el Dia del Nino.

Asimismo, contamos con la participaciéon de mds de 700
voluntarios quienes sustituyeron sus trajes de oficina por disfraces
de superhéroes y princesas.

GFNorte se enorqullece de contar con
un gran equipo de voluntarios

comprometidos a CONtI ibuir at bienestar

Reforzando el compromiso con la inclusiéon laboral que Grupo Financiero Banorte ha adoptado,
en abril de 2012 se llevaron a cabo 2 sesiones informativas con empleados y voluntarios con
discapacidad motriz y visual de la Institucién “Unidos, Somos Iguales” en Monterrey N.L. En estas
sesiones se dio a conocer el funcionamiento de los canales electronicos con los que cuenta
el Grupo y se mostraron las diversas opciones para ahorrar y manejar su propio dinero que

GFNorte pone a su disposicion.



De igual forma en julio 2012, se participd como anfitrion del
taller "Aqui Estoy” en el campamento de verano organizado
por esta misma institucién en Monterrey. En este taller asistieron
jovenes y adultos con discapacidad intelectual y/o motriz
a quienes los voluntarios de Banorte-Ixe de forma sencilla y
divertida durante cuatro dias, les tfransmitieron la importancia
que tiene el ahorro y la facilidad con la que se puede adoptar
esta practica como hdbito.

Con la participacién de 11
VOlUIltal' 108 de Banorte-Ixe,
se beneficiaron de manera

directa 345 personas,

e indirectamente mas de

1,300 personas.

Semana de Educacion Financiera

Durante 2012, Banorte-Ixe se sumo al esfuerzo impulsado por
la CONDUSEF, la SHCP y la ABM participando en la Semana
Nacional de Educacion Financiera del 1 al 7 de octubre.

Por lo anterior, se llevaron a cabo las “Platicas con los Expertos”,
espacio en el que 3 directores de la Institucién impartieron
conferencias sobre: Crédito, Ahorro para el Retiro e Inversiones
las cuales fueron frasmitidas a nivel nacional por medio de
BanorTV. Se realizaron retransmisiones en diferentes fechas
y horarios a toda la comunidad Banorte-Ixe para que mds
personas pudieran escuchar estas interesantes platicasy enla
Infranet de Recursos Humanos publicamos las presentaciones
del material para su consulta.

Fideicomiso SUmate

Sumate es un fideicomiso conformado por los donativos de los
empleados de Grupo Financiero Banorte, quienes de manera
voluntaria, aportan quincenalmente un porcentaje de su salario
para apoyar causas sociales. Asimismo, Fundacion Banorte
complementa con un donativo en efectivo las causas elegidas
por el Comité de Seleccién integrado por voluntarios de GFNorte
y dporta su experiencia en la operacién del programa.
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Baﬂorte Ixe

sumate

Gracias a la generosa participacion de la familia Banorte-Ixe,
durante 2012 apoyamos a 9 instituciones a través de donativos
en especie (construccién, equipamiento, rehabilitacion, etfc.)
por un total de $1,603,994.46 pesos y Fundacion Banorte dond
$500,000 pesos en efectivo.

Red SumaRSE Nuevo Ledn 2012

Reforzando el compromiso con el desarrollo comunitario
que caracteriza a Banorte y como o reportamos en nuestro
pasado Informe, en febrero de 2011 Fundacién Banorte firmé
el convenio de colaboracién de la Red SumaRSE conformada
por fundaciones y empresas regiomontanas con el objetivo
de reconstruir el tejido social en comunidades del estado de
Nuevo Ledn afectadas por el desastre natural “Alex” (La Ermita
en Santa Catarina, El Realito en Guadalupe y Capellania en
Garcia).

En febrero de 2012 se presentd el primer informe de labores
donde se dio a conocer la metodologia que contribuird a la
reconstruccion de tejido social y a la generacion de capacidad
civica, con lo que se continla su proceso de consolidacion.
La segunda etapa, a desarrollar en 2013, consistird en la
implementacién de acciones para robustecer los componentes
de Resiliencia, Competencias Ciudadanas, Cohesién Social
y Accioén Colectiva, los cuales inciden en el objetivo de la
iniciativa.

SUM

2012
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En Grupo Financiero Banorte asumimos nuestra responsabilidad con el desarrollo sustentable
de nuestras comunidades, conservando los recursos utilizados por la empresa y emprendiendo
acciones que generen una conciencia ambiental y social enfre nuestros proveedores, clientes
y empleados.

Para nosotros la conservacion del entorno es una prioridad. No sélo porque hemos asumido
un compromiso empresarial que se traduce en acciones estratégicas tanto internas como
externas a la organizacién, sino también porque es responsabilidad de todos como ciudadanos
conservar el medio ambiente y, con ello, la biodiversidad que nos rodea.

Para ello, hemos desarrollado una serie de iniciativas que tienen el objetivo de reducir el consumo
de energia y la generacién de emisiones contaminantes a través de nuestras operaciones
coftidianas. Algunas de ellas incluyen:

m Sistema Integral de Conftrol de Energia (SICE) de Banorte, el cual consiste en renovar los
equipos de aire acondicionado cada 10 anos en los inmuebles y automatizar el encendido/
apagado de equipos en las sucursales.

®m Proyecto de sustitucion de equipos de aire acondicionado que han llegado al término de
su vida Util, por equipos de mayor eficiencia energética (Ixe).

Programa piloto de implementacion de celdas fotovoltaicas en dos sucursales Banorte.
Proyecto de eficiencia energética en el Centro de Contacto, el cualincluye un sistema de
aire acondicionado de tecnologia moderna, aislamiento térmico, control de iluminacion
por ocupacién y aprovechamiento de luz natural.

Como parte de nuestras estrategias de desarrollo ambiental, hemos actualizado nuestra politica
interna de contratacién de proveedores de bienes y servicios con el fin de incluir, en contratos
nuevos y renovaciones procedentes, la declaracién sobre Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y sus 10 principios en materia de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y
Lucha contra la Corrupcion.

INICIATIVAS PARA CLIENTES BANORTE-IXE
Banca Electrénica y estados de cuenta

Mes con mes, mds de 22 mil clientes contratan los servicios de Banca Electréonica para personas
fisicas dejando asi de llevar a cabo operaciones en sucursal y realizdndolas a fravés de una
computadora o un dispositivo movil. Esto nos permite tener una reduccién en la emision de
contaminantes por traslados a sucursal, asi como el ahorro en papel por recibos, pago o
comprobantes, que la sucursal emitiria al cliente.

Asimismo, cada vez son mds los clientes que optan por no recibir sus estados de cuenta en
papel, sino de forma electronica. Actualmente son mds de 200 mil estados de cuenta que ya
no se imprimen.

Recibo simplificado en las TPVs

Durante 2012 se ha trabajado en la iniciativa de recibo simplificado, a través de la cual el
comercio entrega al cliente que realizé una compra con tarjeta de crédito o débito en una
terminal Banorte, un recibo que tiene el 50% del tamano comun y que cuenta con la misma
informacién. Esta accion se traduce en una reduccién del 25% en el consumo de papel y tinta.

Taller con
Empresas e Inverssani

“El impacto del
cambio chimatico
bos negocios”



Contratacion por teléfono de Banca Mévil

Ofra iniciativa importante en materia de desarrollo ambiental
ha sido que desde 2012 los clientes que quieren confratar
su Banca Movil ya no necesitan ir a una sucursal, ni firmar
contratos sino que ahora tienen la posibilidad de hacerlo a
través de nuestro Centro de Contacto, porlo tanto, uno de los
principales motivos de fraslado a sucursal quedd resuelto de
forma remota, asi como también se deja de consumir papel.

Token celular

Durante 2012 comenzamos con la migraciéon de token fisico a
token en dispositivo movil. En tan sélo 8 meses de operacion,
un 10% de los clientes de Banca Electrénica utilizan ya este
servicio, y 1 de cada 4 que contratan nuestros productos y
servicios, lo prefieren con token celular.

El hecho de eliminar el token fisico genera un impacto sustancial
en ahorro para la institucion, pero también contribuye a la
conservacion del medio ambiente, pues al no necesitarlo,
fampoco existe la necesidad de generarlo ni desecharlo. Por
ello, éste es uno de nuestros proyectos prioritarios durante 2013.
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Reciclaje de token en sucursales

Esta iniciativa consistié en recolectar los tokens que fueron
devueltos por los clientes ya sea por haber dejado de
funcionar, estar vencidos o por haber migrado al token
celular. Estos dispositivos fueron analizados con el objetfivo de
verificar si podian ser reutilizados por nuevos clientes para su
aprovechamiento durante su vida Util. Es importante destacar
que hasta el momento no se ha desechado ninguno, ya que
por el tipo de residuo requieren un tratamiento especial.

<S> BANORTE
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Pago Mévil

En 2012, Grupo Financiero Banorte desarrollé Pago Movil,
plataforma que permite al cliente realizar pagos en comercios
sin la necesidad de contar con una tarjeta fisica. Hoy nuestros
clientes pagan ya con su celular en lugar de hacerlo con
un plastico, lo que significa que en el futuro podremos tener
cuentas que dejen de emifirlas por completo, reduciendo con
ello, nuestro impacto ambiental.

Proyecto Piloto para la competitividad - MiPyME

Banorte participa junto con el Instituto Global para la
Sostenibilidad del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM), el Fondo Multilateral de Inversiones del
Banco Interamericano de Desarrollo (FOMIN), FEMSA y Walmart
en el "Programa Piloto para la Competitividad de la MiPyME
a través de la Implementacion de Précticas Sostenibles”, que
busca elevar la competitividad de MiPyMES en las cadenas
de suministro de las empresas mds grandes (conocidas como
empresas anclas o tractoras) mediante la implementacion de
prdacticas sostenibles. En el marco de este proyecto, Banorte
busca crear los instrumentos financieros que ayuden a MiPyMES
a acceder a tecnologia limpia y eficiente.

INICIATIVAS INTERNAS
Sistema de Gestion Social y Ambiental (SEMS)

Este proceso estd incorporado al sistema de andlisis de crédito
del Banco, lo que nos permite integrar datos ambientales a
nivel Grupo, asi como mejorar la gestion de nuestros recursos
para reportarlos posteriormente.

Durante la primera fase de su implementacion, se capacitaron
a mds de 300 personas clave del Grupo, para asegurar que los
proyectos financiados por nuestra institucion cumplan con la
serie de estdndares socio-ambientales del IFC (IFC Performance
Standards) a través de un proceso que identifica y asigna a
los proyectos financiados un nivel de riesgo socio-ambiental.

En el ano se designaron también roles y responsabilidades

infernas:

m Oficial Ambiental: supervisa el funcionamiento del SEMS y
brinda apoyo al Coordinador Ambiental.

= Coordinador Ambiental: asesora a los Ejecutivos de Cuenta
para realizar el filirado de proyectos y deferminar los riesgos
socio-ambientales asociados a cada uno de ellos, asi como
capacitar de forma contfinua a todos los involucrados en
el proceso.
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La UMA, en su papel de Asesor Externo, apoya al Coordinador Ambiental en el proceso de
implementacién del SEMS y provee su experiencia y conocimientos en los proyectos que lo
requieren.

Asimismo, con el objetivo de dar mayor fortaleza a la iniciativa, se eligieron y capacitaron
en materia de riesgo ambiental y social a 11 Champions. Existe uno por territorio y su funcion
principal es proveer opiniones en materia socio-ambiental a todos los involucrados, asi como
resolver dudas respecto al SEMS.

Por otra parte, durante 2012 se llevd a cabo el desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental
(EMS por sus siglas en inglés) que nos permitird identificar, capturar, medir y monitorear indicadores
ambientales clave a nivel GFNorte y cuya implementacion se realizard en 2013.

Programa Paperless

Los Champions Paperless conforman el equipo verde que promueve y gestiona proyectos
internos para la disminucion en el uso de papel y toner en oficinas y sucursales. Este representa un
crucial primer paso en el cumplimiento de los objetivos de reciclaje y reduccion de su consumo.

£l ahorro generado durante 2012 de la fase 1 fue del 37%
en el uso de papel frente al 19% alcanzado en 2011.

Para dar seguimiento puntual a cada fase del programa, este equipo se dividié en 2, uno
conformado por representantes de las dreas Staff (fase 1) y otro por representantes de la
Banca (sucursales) correspondientes a la fase 2. Estos equipos se reunieron periédicamente
con el objetivo de impulsar mejores prdcticas que les permitieron avanzar durante 2012 en
un 37% en el cumplimiento de la meta de reducir en un 50% el consumo de papel respecto al
2010 en la fase 1.

Con el objetivo de facilitar el seguimiento, se establecid en las sucursales la nueva figura de
Champion Jr., siendo su perfil el de un ejecutivo involucrado en los procesos internos, asi como
integrantes de las dreas ubicados en diferentes edificios y/o ciudades.

A raiz de la reciente implementacion de un software de monitoreo de impresiones por empleado,
en 2013 cada Champion podrd identificar los procesos que consumen mds papel para enfocar
las nuevas iniciativas en ellos. Asimismo, se liberard una herramienta de comunicacioén (red
social empresarial) exclusiva del programa, que servird de interaccidén entre los Champions,
permitiéndoles compartir ideas y buenas prdcticas, y trabajar en conjunto.

Por otra parte, se extenderd el programa de reciclaje a mds edificios corporativos, lo cual ya
inicié en febrero 2013 con la incorporacién del Centro de Contacto.
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Inter National Bank

En un esfuerzo por contribuir a la proteccién y conservacion del medio ambiente, INB participd
en los esfuerzos de GFNorte para evaluar los impactos ambientales operacionales como parte
del reporte al CDP y otros como el GRI. Por ejemplo, inicid la certificacion “Negocio Verde
de McAllen” (McAllen Green Business Certification Program) con la cual INB se convirtié en
la primera empresa en participar en el programa comprometiéndose en la reduccién de su
huella ambiental en oficina central y sucursales.

Asimismo se trabajo en estrecha colaboracién con la Direccién Corporativa de Responsabilidad
Social y Sustentabilidad y un equipo de estudiantes del Instituto Erb para la Empresa Global
Sostenible de Ia Universidad de Michigan.

Por lo anterior, INB conté con una serie de capacitaciones para sus empleados sobre visidon
estratégica, las cuales tienen como finalidad permitirles identificar formas de conservacion
de energia, ahorro de dinero, asi como promocién de calidad de vida de los empleados y

vinculacion con las comunidades en las que opera.

Para 2013 buscaremos actualizar los manuales y ofros documentos de uso interno en formato
electronico.

En INB un 68% de los estados de cuenta que reciben los
clientes son GICCU' ONicos. Esta iniciativa ha I CdUCidO el

coste de refrigeracion del centro de datos en un 45(y0

<S> BANORTE
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COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS

Durante 2012 nos adherimos a una serie de iniciativas internacionales que respaldan nuestro compromiso con México, las cuales
incluyen acciones concretas de sensibilizacién y concientizacién, dentro y fuera del dmbito laboral.

INICIATIVA

OBJETIVO GFNORTE

RESULTADO

NCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

e Promover la sensibilizaciéon en materia de
Cambio Climatico en México.

¢ Se reconocid a GFNorte por la calidad de informacién proporcionada a
CDP Investors, siendo considerada dentro de las 10 empresas con mejor
“Reporte y Desempeno” en América Latina.

de impacto
| P v A |

e Impulsar el ecosistema de “Inversiones de
Impacto” en México.

GFNorte participd como socio patrocinador en el Foro Latinoamericano
de Inversién de Impacto 2012 (FLII 2012), organizado por New Ventures
México.

Asimismo, fuimos patrocinadores del evento “The Green Pitch, Where
impact investment happens” organizado por New Ventures México.
Colaboramos también en el “Mapeo del Sector de Inversion de Impacto
Social en México".

* |denftificar, medir y mitigar riesgos socio-
ambientales en nuestras operaciones
crediticias de financiamiento de proyectos.

Banorte adoptd los Principios de Ecuador siendo el segundo banco
mexicano en firmarlos.

Se incorporaron en las politicas del Grupo, criterios sociales y ambientales
que nos permitan promover entre nuestros empleados y nuestros clientes
una forma cada vez mds responsable de hacer negocios.

Se frabajé para lograr la exitosa implementacion de los Principios de
Ecuador a fravés de un sistema que nos permita identificar, evaluar,
manejar y monitorear las fransacciones de “Project Finance"” cuyos
costos de capital estén por arriba de 10 millones de ddlares.

MNatural
Capital
Declaration

Generar una mejor y mayor comprension sobre
el impacto que nuestras operaciones tienen
en el medio ambiente en los paises en donde
fenemos presencia, considerando el cuidado
del Capital Natural (segun se define en dicha
Declaracién) en nuestras operaciones,
productos, servicios y contabilidad.

¢ En el marco de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sustentable “Rio +20", el Director General de GFNorte, Dr. Alejandro
Valenzuela, firmé la “Declaracion sobre el Capital Natural”.

Generar una mayor sensibilizacion y
concientizacioén, y hacer un llamado a la
sociedad y a los gobiernos en la adopcién
de medidas confundentes frente al cambio
climdatico.

Grupo Financiero Banorte apoyd la campana “La Hora del Planeta”
organizada por World Wildlife Fund (WWF) apagando luces no esenciales
(97% de lailuminacién interior de nuestras instalaciones y marquesinas) en:
1. Edificios administrativos Banorte:

- Corporativo Santa Fe (DF)

- Corporativo Torre Sur (Monterrey)

- Edificio Torre Morelos (Monterrey)

- Edificio Héroes (Tijuana)

- Edificio Direccién Regional Cancun

- Edificio La Paz (Guadalajara)
2.582 sucursales Banorte.
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El InNforme Anual 2012 de Grupo Financiero Banorte presenta los resultados obtenidos durante
el ano y ha sido generado teniendo como base la Guia G3.1de Elaboracién de Informes de
Sostenibilidad de GRI bajo los estdndares establecidos para alcanzar el nivel B.

A lo largo de los tres bloques en los que estd estructurado este Informe se plasmaron aquellos
indicadores que fueron considerados como materiales para el Grupo Financiero. Asimismo,
el Informe representa la linea base para iniciar con la construccién de acciones conjuntas
derivadas de la fusién entre Banorte e Ixe con lo que se refuerza el compromiso por generar
valor social, ambiental y econdmico que GFNorte ha expresado a lo largo de los anos.

De igual forma, este Informe constituye también nuestra Comunicaciéon sobre el Progreso en
la implementacion de los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Para conocer el detalle del indice GRI, la Carta de Verificacion del Informe, el Glosario de
términos y definiciones asi como la totalidad de la informacidn de las iniciativas descritas
en este Informe, consulte la versiéon interactiva puesta a su disposicidn en nuestra pdgina de
Internet: www.banorte.com/ri seleccionando “Informe Anual” en la seccién de “Informacion
Financiera”, en el documento fitulado “Informe Anual Interactivo 2012".

En esa misma seccién también podrd consultar en versidon PDF este Informe, asi como el archivo

“Estados Financieros 2012" en el que encontrard el Informe del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias y los Estados Financieros Dictaminados de GFNorte, asi como sus notas.
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