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BIENVENIDO

En la Banca Preferente de Banorte tenemos como
objetivo brindarte siempre la informacion necesaria
para gue conozcas a fondo los productos

y servicios de calidad que tenemos para ti.

Esta guia contiene informacion detallada

sobre los beneficios que tienes por ser
tarjetahabiente United, como la acumulacion

de millas MileagePlus'. Esperamos te sea

de gran utilidad, y que tu tarjeta se convierta

en la herramienta que te ayude a disfrutar esos

peguenos detalles de la vida que la hacen Unica.
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Conftenicoe

Con tu NIP compras mas seguro
Banca Digital Banorte

Beneficios United
Conoce la flexibilidad del programa
MileagePlus y las opciones que tienes para
intercambiar tus millas.

Seguros y Asistencias
TU y tus seres queridos podran viajar
con toda seguridad alrededor del mundo.

Visa Travel Experience
Visa tiene para ti beneficios que hardn
mas confortable tu viaje, incluso antes
de comenzar.

Estilo de Vida
Complementa tu estilo de vida al utilizar tu
Tarjeta de Crédito diariamente.

Servicio y Comodidad
Cuentas con servicio todo el afo,

desde cualquier lugar del mundo.

Términos y Condiciones
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Con tu NP compras mas Seguro

Por tu seguridad, todas las compras que realices con tu Tarjeta de Crédito United
solicitaran tu NIP para ser autorizadas.

Conoce tu Numero de Identificaciéon Personal (NIP).

» El |

Consliltalo en Linea Preferente
Llamando al 81 8156 4444.

Opcidén 4-Utilizar el sistema automatico
Opcidn 2-Conoce tu NIP

Si quieres cambiarlo o personalizarlo hazlo a través de:

*XKX%

(e o) |
(e e)

Banorte Movil

Ingresa a Menu > “Administrar Cuentas” >“Ajuste de
cuentas” / Selecciona la tarjeta o cuenta e ingresa a la opcion
de “Asignar NIP”.

Banco en Linea
Selecciona la tarjeta o cuenta >ingresa a “Servicios de
Cuenta” > “Asignar NIP”.

Después de personalizarlo no olvides:
Activar el nuevo NIP insertando tu Tarjeta de Crédito en un
Cajero Automatico Banorte.

Conoce mas en www.banorte.com/nip

Aplican restricciones.




Banheca Diglital Banorte

Con Banorte Movil lleva tu banco a donde quiera que vayas.

Administra tu tarjeta de crédito desde donde estés y en el momento que lo necesites, sin filas ni
visitas a sucursal.

Sdlo descarga la App, activala desde tu celular y usala.

Realiza tus operaciones bancarias desde tu celular:

[Z] Paga tu tarjeta a la hora que quieras. —> Compra en linea con maxima
-o| seguridad con tu Tarjeta Digital,
= Bloguéala y desbloguéala cuando lo d L ! 9
. . —— su CVV Dindmico protege tu
necesites. . .,
informacion.
Define los limites de crédito de uso )
@ L ~ Contrata nuestros productos sin
diario o permanente. )
&%| tener que ir a sucursal.

Consulta y descarga tu estado de
Y 9 Y mucho mas.

cuenta a tu celular.

Con Banorte Mavil tus operaciones son 100% seguras, solo tu tienes acceso con tu contrasena,
Huella Digital o Selfie.

Ademas, cada movimiento que realices solicitara tu contrasefia como medida de seguridad y
genera un comprobante en caso de que lo necesites.

Si extravias tu celular, no hay de qué preocuparse porque toda tu informacion esta respaldada
y nadie podra acceder a ella.

Si eres cliente Telcel, AT&T o Movistar, Banorte Mévil no consume tus datos.

* O si lo prefieres puedes activar tu App en cualquier Cajero Banorte con tu NIP.
®* También puedes realizar tus operaciones en Banco en Linea desde tu computadora.

® Para obtenerlo, acude a tu sucursal y contratalo con Token Celular.




Conoce todo lo que puedes hacer con tu Tarjeta de Crédito por medio
de la Banca Digital Banorte:

Banorte Movil Banco en Linea
Descarga la App y activala Contratalo Gratis
desde tu celular en sucursal
Activa tu Tarjeta de Crédito al instante* v v
Consulta saldos y movimientos v v
Paga tu tarjeta en segundos v v
Difiere a meses tus compras** v v
Recibe promociones exclusivas v v
Define los limites de crédito de uso diario o permanente v v
Bloguea tu tarjeta y desbloquéala cuando la encuentres v v
Recibe atencion por chat v v
Compra y paga en linea sin compartir los datos reales de tu tarjeta
con tu Tarjeta Digital v
Reporta robo o extravio de tu tarjeta y solicita reposicion en linea v
Ingresa con tu selfie o huella digital a la App v
Descarga o envia tus estados de cuenta a tu correo electréonico v
Cambia el NIP de tus tarjetas v
Programa cudndo quieres que te llamen v
Contrata Tarjetas de Crédito v v
Contrata Tarjetas de Crédito adicionales v

*Desde la aplicacion solo sigue la ruta: Cuentas > Tarjeta de Crédito > Ajustes > Activar.
**Las compras que puedes diferir a meses aparecerdn en automatico en la seccién de Movimientos > Diferir Compras en
Banorte Movil.

Conoce la nueva forma de ir al banco www.banorte.com/bancadigital







Beneficios Unitea

MileagePlus, el programa de lealtad mas gratificante del mundo

Bienvenido a MileagePlus, el programa de lealtad mas galardonado de la industria. Reconocido
por los usuarios como el programa con mayor nimero de asientos disponibles para boletos
premio. Por catorce aios consecutivos ha sido elegido como El Mejor Programa de Viajero
Frecuente por los lectores de la revista especializada “Global Traveler”.

Con United y Star Alliance el mundo esta a tu alcance

Vuela con United, la aerolinea de mayor cobertura en el mundo, con destino a 50 paises y 4,500
vuelos diarios. United cuenta con la flota de aeronaves mas moderna en los Estados Unidos.

Tu Tarjeta de Crédito United es la mejor manera de acumular millas. Solo debes utilizarla para
tus compras diarias y, por cada USD 1 que pagues con ella, estards mas cerca de los 1,300
destinos que ofrecen United y Aeromar, las aerolineas de Star Alliance™ y otras aerolineas
asociadas.

Consulta mas informacion en: www.mileageplus.com
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Acumulacion de millas MileagePlus
* Bono de bienvenida: 20,000 millas después de realizar compras acumulables
por el equivalente a USD 1,000, dentro de los 3 primeros meses a partir de la apertura
de la cuenta.
* Millas acumuladas en cada compra: 2 millas por cada ddlar gastado con la Tarjeta
de Crédito.
* Bono por facturacion: 500 millas por facturar USD 750 o mas al mes

Para canjear tus millas, por favor ingresa a united.com o comunicate al 800-900-5000

Las millas acumuladas en el programa MileagePlus® con tu Tarjeta de Crédito United no
tienen fecha de vencimiento.

EJEMPLO DE ACUMULACION DE MILLAS EN SEIS MESES CON TU TARJETA
UNITED*

Compras mensuales

Bono de bienvenida Bono de facturacién . $23,000 (USD 1,000)

20,000 millas 3,000 millas 12,000 millas

TOTAL: 35,000 millas acumuladas para un viaje sencillo a Centro América,
Caribe, Norte de Sudamérica, EE.UU. o Canada.**

Ejemplo considerando un tipo de cambio de $23.00 M.N.***
*Ejemplo de viaje en Premio Saver en clase econdmica.

Millas varian segun el destino volado.

**Sujeto a disponibilidad de espacio

***Sujeto al tipo de cambio vigente al momento de la compra.







Seguros v Aslistencias®

Al pagar los boletos de tu viaje con la Tarjeta de Crédito United, tu, y el beneficiario que elijas
estaran automaticamente protegidos sin costo, bajo los términos y condiciones generales
de cada plan de seguros.

SEGURO DE VIAJES

Visa Médico Online en el extranjero

Servicio de médico familiar en el extranjero a través de video conferencia para emergencias
menores. Incluye generacion de recetas médicas. Para hacer valido el beneficio se debera
accesar a la pagina: www.visa.com/portalbeneficios y hacer clic en el icono Visa Médico
Online.

Servicios de emergencia médica internacional

hasta por USD 150,000

Tu Tarjeta de Crédito United cuida de que no tengas que costear gastos médicos imprevistos,
brinddndote una amplia obertura que protege tu salud y la de tus seres queridos, asi como tu
patrimonio en caso de una emergencia médica mientras te encuentres viajando en el extranjero'.




Seguro de Alquiler de Autos

Tu Tarjeta de Crédito United te brinda una cobertura automatica y gratuita por el valor
total del vehiculo rentado en caso de robo o dafio cada vez que reserves un automovil
con tu tarjeta en cualquier lugar del mundo, incluyendo México.

Debes declinar la cobertura CDW/LDW gue ofrece la arrendadora.

Seguro de proteccién de precio hasta por USD 2,000

Si compras algo con tu Tarjeta de Crédito United y después encuentras el mismo
articulo (marca, modelo, ano y del mismo fabricante) dentro del mismo pais a un mejor
precio, te reembolsamos la diferencia.

Seguro de compra protegida hasta por USD 10,000 en un ano
En caso de robo o dafio del articulo adquirido durante los primeros 180 dias a partir de la
compra del articulo.

Seguro de garantia extendida hasta por USD 10,000
En caso de que el articulo comprado se dafie y la garantia haya expirado, duplicamos la
garantia hasta por un afo.

*Visa no es una empresa de seguros, los seguros son contratados y ofrecidos por otras empresas. Los seguros se encuentran sujetos a una
cobertura determinada y a ciertas restricciones. Para obtener informacion detallada sobre la cobertura y las restricciones de cada producto
de seguros, favor de comunicarse al Centro de Atencion para Clientes Visa Platinum.

Consulta términos y condiciones en visa-platinum.com.mx

La compensacion por emergencia médica en el extranjero aplica solo al pagar el total del boleto para viajes internacionales y la emergencia
tiene que ocurrir fuera del pais de domicilio del tarjetahabiente para considerarse cubierta. Hasta USD 50,000 para gastos médicos y hasta
USD 100,000 para otros gastos relacionados, como regreso anticipado, gastos de convalecencia, traslado de emergencia, entre otros.




Visa Travel Experience

Cuentas con exclusivos beneficios para disfrutar antes
y durante tus viajes:
« Servicio de transporte terrestre ejecutivo sin costo hacia el Aeropuerto Internacional de
la Ciudad de México, reservando a través de vi.sa/transporteplatinum con un minimo de 3
horas de anticipacion y recibirds confirmacion via email. Servicio disponible en la Ciudad
de México y Area Metropolitana.
¢ Saléon VIP Grand Lounge dentro de la T1 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México, con un acompanante sin costo?.
* Beneficios especiales en Hoteles con Visa Luxury Hotel Collection
como ascenso de categoria (sujeto a disponibilidad en el check-in), check out extendido
alas 3 p.m., estatus de huésped VIP, entre otros.

Para mas informacion, consulta términos y condiciones en visa-platinum.com.mx

'Tres viajes redondos al afo.

2 Limitado a 6 accesos al aio. Por cada persona adicional Grand Lounge generara un cobro
de acuerdo a la tarifa que tengan vigente




Estilo e Vida

Te invitamos a probar nuestro exclusivo servicio de Visa Concierge

Disfruta las 24 horas, todos los dias del afo, de un grupo de asesores personales
que te asistiradn en tus actividades diarias y solicitudes especiales tanto en México como
en el extranjero, tales como:

» Reservaciones en restaurantes, bares, spas, campos de golf, etc.

* Compra de boletos de eventos.

* Envio de regalos y flores.

* BUsqueda de articulos y servicios dificiles de conseguir.

*« Recomendaciones.

* Asistencia en solicitud y reservacién de servicios.

Comunicate a Visa Concierge al 55 52 55 94 06 desde la Ciudad de México,
o al 800 821 2598 desde el resto de la Republica Mexicana.




Servicio v Comodicad

Tu Tarjeta de Crédito United te brinda beneficios exclusivos

« Facilidad para realizar pagos a tu Tarjeta de Crédito United en
nuestras sucursales, sucursales bancarias de otros bancos, tiendas Chedraui y Sanborns
a nivel nacional (el cajero te dard un comprobante, el cual se vera reflejado en un plazo
de 72 hrs., por lo cual te recomendamos anticipar tu pago)'.

* Disposicion de efectivo en moneda local, en cajeros automaticos
RED en todo el mundo.

» Atencion telefdnica las 24 hrs. del dia durante todo el afio.

« Transferencia de saldos de otras tarjetas bancarias a la Tarjeta de Crédito United
con una tasa de interés preferencial.

Aceptacion en todo el mundo
Aceptacion en mas de 24 millones de establecimientos y en mas de un millén de cajeros
automaticos Red y Plus en el mundo.

Promociones United y MileagePlus

No te pierdas de las atractivas promociones que United y MileagePlus tienen para ti.
Suscribete en www.united.com/emailsubscribe y disfruta alin mas los beneficios de ser un
Socio MileagePlus.

JF BANDRTE uniTED
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MileagePlus

*CAT Promedio 0% sin IVA informativo para meses sin intereses.

'Conserva tu comprobante para efectos de aclaracién, la fecha de pago se considera para dicho efecto.
Si el pago se realiza 3 dias antes del corte de la tarjeta, este se vera reflejado hasta el siguiente estado de
cuenta, te recomendamos pagar dos dias antes de la fecha limite de pago.
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Servicio de Cargos Recurrentes

iOlvidate de las filas!
No tendras que volver a formarte ni recordar las fechas limite de pago.

Solicita a tu proveedor de servicios (television de paga, telefonia, seguro, gas,

entre otros) que realice el cargo mensual a tu Tarjeta de Crédito United,
asi tus pagos se realizaran puntualmente y podras aprovechar mejor tu

tiempo.

Servicio sujeto al saldo disponible mensual de tu tarjeta.

Ademas, ahora puedes pedir tu Cargo Recurrente al servicio de Telmex
llamando a la Linea Preferente.

Disposicién de Efectivo

Con tu Tarjeta de Crédito United puedes disponer de efectivo las 24 horas,
los 365 dias del aflo, en cualquiera de nuestros cajeros automaticos a nivel
nacional, solo necesitas el NIP que te enviamos a tu domicilio; si no lo tienes,
solicitalo en la red de sucursales o llamando a Linea Preferente.

Tarjetas Adicionales

iComparte a cualquier persona mayor de 18 afios los beneficios
de tu Tarjeta de Crédito United!

Con la ventaja de que tu decides el limite de crédito de cada una. Ademas,
todas las compras realizadas con las Tarjetas de Crédito Adicionales
acumulan millas a tu cuenta MileagePlus.

Solicita la primera tarjeta adicional sin costo llamando a la Linea
Preferente desde cualquier parte de la Republica al 81 8156 4444,

Aplican restricciones, sujeto a cambio sin previo aviso.




Términes v Condiciones

Términos y Condiciones de acumulacién de millas
para la Tarjeta de Crédito United.

Bono de 20,000 millas:

Recibirds un bono de 20,000 millas después de realizar compras acumulables por el
equivalente a USD 1,000 o mas en un plazo de 3 meses a partir de la apertura de la cuenta. Las
compras no incluyen transferencias de saldos o disposiciones en efectivo. El bono de millas no
cuenta para obtener el estatus Premier®. Después de utilizar tu tarjeta, debes esperar de 6 a 8
semanas para que la bonificacion de millas aparezca en tu cuenta.

Acumulacién de millas por compras:

Como titular de la tarjeta, acumularas 2 millas por cada USD 1de Compras Netas (“Compras Netas”
significa la compra de bienes y servicios realizada por ti o cualquier usuario autorizado de tu cuenta
sin tomar en cuenta devoluciones y reembolsos). No existe un nimero maximo de millas que puedas
acumular en el programa. No se acumulan millas por transferencia de saldos, retiros de efectivo,
giros postales, intereses, sobregiros, cargos fraudulentos o no autorizados.

Bono por facturacioén:

Como titular de la tarjeta, si alcanzas USD 750 o mas en Compras Netas Totales por mes, recibirds
500 millas de bonificacion. Solo recibirds un bono por mes con base a tus Compras Netas Totales.
“Total Compras Netas” significa la compra de bienes y servicios realizada por ti o cualquier
usuario autorizado de tu cuenta sin tomar en cuenta devoluciones y reembolsos y no incluyen
transferencia de saldos, retiros de efectivo, giros postales, intereses, sobregiros, cargos fraudulentos
0 no autorizados. Por favor, espera hasta 6 semanas después del ciclo de facturacion para que la
bonificacion de las millas aparezca en tu cuenta MileagePlus®.




Prioridad de abordaje:

El titular de la tarjeta y acompafantes de viaje en la misma reserva son elegibles para el abordaje
prioritario; los adicionales solo son elegibles si estan en la misma reserva que el tarjetahabiente
titular. Para tener prioridad de abordaje, el titular de la tarjeta, debe incluir su nimero de MileagePlus
en la reservacion. El abordaje prioritario solo esta disponible en vuelos operados por United y United
Express; en vuelos operados por socios con cédigos compartidos no aplica. Los tarjetahabientes
recibiran prioridad de abordaje después de miembros Premier® y pasajeros con Premier Access® y
pasajeros que requieran asistencia especial. Banca Preferente de Banorte no es responsable de la
provision o falta de beneficios descritos anteriormente. Por favor espera 2 semanas después de la
solicitud de la tarjeta para que el abordaje prioritario esté disponible.

Equipaje sin costo:

Hasta 2 maletas documentadas sin costo. El titular de la tarjeta y un acompafante de viaje en
la misma reserva son elegibles para documentar la primera y segunda maleta estadndar sin
costo; considerando un ahorro de hasta USD 85 por la documentacion de ambas maletas. Los
tarjetahabientes no titulares son elegibles solo si estan en la misma reserva que el tarjetahabiente
titular. Para recibir este beneficio, el titular de la tarjeta debe incluir su niUmero de MileagePlus®
en su reserva y usar su Tarjeta de Crédito United para comprar su boleto. Este beneficio solo estd
disponible en vuelos operados por United y United Express; en vuelos operados por socios con
codigos compartidos no aplica. Pueden aplicarse cargos de servicio para maletas adicionales,
sobredimensionadas o con sobrepeso.

Los miembros que ya estan exentos de cargos por el servicio de equipaje documentado no recibiran
un beneficio de equipaje adicional sin costo. Este beneficio aplica de la siguiente manera: 2 maletas
por persona, pero no mas de 4 maletas por reserva (por ejemplo, varias personas registradas bajo
un mismo numero de reserva). En aras de la claridad, en los casos en que la primera maleta puede
ser documentada de forma gratuita (por ejemplo, debido a la ruta o el estatus de miembro Premier
o la clase del boleto), solo la segunda maleta seria eximida. En los casos en los que no se pueda
documentar ninguna maleta sin costo, se eximira el pago de las dos primeras maletas.




Informacién del Programa de la Tarjeta de Crédito United:

Las personas cuyas solicitudes de esta oferta sean declinadas, no seran inscritos en MileagePlus
a través de esta solicitud, a pesar de que los miembros actuales de MileagePlus seguirdn estando
inscritos. Los adicionales no seran inscritos en MileagePlus como resultado de esta solicitud.
Las millas otorgadas a través del uso de las tarjetas adicionales, se abonaran en la cuenta del
tarjetahabiente titular. Si la Membresia de MileagePlus de un tarjetahabiente finaliza de acuerdo a
los términos y condiciones de dicho programa, el tarjetahabiente ya no sera elegible para acumular
millas MileagePlus por compras usando la Tarjeta de Crédito United. La unica obligacion de la
Banca Preferente de Banorte por expedicion y redencion de millas serd validar con United las millas
acumuladas a la cuenta asociada al tarjetahabiente MileagePlus. Banca Preferente de Banorte se
exime de responsabilidades por cualquier falta de United para expedir o redimir millas en la cuenta
de MileagePlus del cliente, después de que la Banca Preferente de Banorte ha cumplido con su
obligacion en relacion con dicha solicitud. Los beneficios estardn disponibles todo el tiempo que la
cuenta del tarjetahabiente United esté abierta y no en mora. Al momento del cierre de la cuenta del
tarjetahabiente United, todos los beneficios seran cancelados.

Informacién del Programa United MileagePlus:

Las millas acumuladas y los premios otorgados estdn sujetos a las reglas del programa United
MileagePlus. United, sus subsidiarias, afiliados y agentes, no son responsables de todos los productos
y servicios de las empresas participantes o socios. Por favor espera de 6 a 8 semanas para que la
bonificacion de las millas aparezca en tu cuenta. El bono de millas no cuenta para obtener el estatus
Premier. Los bonos de millas estan sujetos a cambios sin previo aviso. Todos los viajes de premio
estdn sujetos a impuestos y sobretasas; los impuestos y sobretasas relacionados con los viajes de
premio son responsabilidad del pasajero. United puede cambiar las reglas del programa MileagePlus,
reglamentos, premios de viaje y ofertas especiales o terminar el programa MileagePlus en cualquier
momento y sin previo aviso. La participacion de MileagePlus no es permitida en algunos paises.
United y MileagePlus son marcas registradas.

Linea Preferente sin costo desde cualquier parte
de la Republica 81 8156 4444
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EL BANCO FUERTE DE MEXICO

banorte.com/bancapreferente

Las Tarjetas de Crédito son emitidas y operadas por Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Banorte. Consulta términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratacion aplicables a la tarjeta en
www.banorte.com/bancapreferente
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