RESUMEN DE ACUERDOS ADOPTADOS EN LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE GRUPO FINANCIERO BANORTE, S.A.B. DE C.V. (LA “SOCIEDAD"), CELEBRADA EL
19 DE NOVIEMBRE DE 2015.

PRIMERO.- Se aprueba la modificacién del Articulo Segundo de los
estatutos sociales de la Sociedad, quedando redactado como sigue:

"ARTICULO SEGUNDO. PARTICIPACION ACCIONARIA. La
Sociedad participa de manera directa o indirecta, en los
términos de los articulos 12, 22 y 23 de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, en el capital social de las
entidades financieras siguientes, las cuales son integrantes del
Grupo Financiero:

1. Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Banorte.

2. Arrendadora y Factor Banorte, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Mdlltiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Banorte.

3. Aimacenadora Banorte, S.A. de C.V., Organizacion Auxiliar
del Crédito, Grupo Financiero Banorte.

4. Pensiones Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte.
5. Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte.

6. Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Banorte.

7. Operadora de Fondos Banorte Ixe, S.A. de C.V., Sociedad
Operadora de Fondos de Inversion, Grupo Financiero
Banorte.

8. Solida Administradora de Portafolios, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto MdUltiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Banorte.

La Sociedad podrd participar, previa autorizacién de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el capital social
de subcontroladoras, entidades financieras, o de sociedades
que presten servicios complementarios o auxiliares a una o
mds de las entidades financieras del grupo o a esta
Sociedad, asi como otras sociedades que autorice dicha
Secretaria, mediante disposiciones de cardcter general.”

SEGUNDO.- La resolucién primera de este punto del Orden del Dia queda
sujeta a la condicidn suspensiva consistente en que se obtenga la
autorizacién a que hace referencia el articulo 20 de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras por parte de la Secretariac de Hacienda vy
Crédito PUblico, previa opinidn favorable de la Comision Nacional



Bancaria y de Valores y del Banco de México, en el entendido que los
Delegados designados en esta Asamblea podrdn efectuar los ajustes o
modificaciones a dichas resoluciones que le sean indicados por las citadas
autoridades.

TERCERO.- Se aprueba la modificacién del Articulo Cuadragésimo Cuarto
de los Estatutos Sociales de la Sociedad para quedar redactado como
sigue:

“ARTICULO  CUADRAGESIMO  CUARTO. COMITE  DE
NOMINACIONES. El Comité de Nominaciones serd designado
por la Asamblea de Accionistas o por el propio Consejo de
Administracién, estard compuesto por cuatro miembros,
quienes serdn integrantes del Consejo de Administracion,
siendo uno de ellos consejero independiente y durardn en su
cargo un ano con posibilidad de reeleccion.

El Comité de Nominaciones sesionard al menos una vez al
ano o cuando sea convocado por su Presidente y tendrd los
objetivos siguientes:

i) Proponer a la Asamblea de Accionistas a las personas que
infegrardn el Consejo de Administracion de la Sociedad, de
las entidades financieras o en su caso de las
Subcontroladoras;

ii) Emitir su opinidn acerca de las personas que ocupardn los
cargos de Director General de la Sociedad, entidades
financieras y en su caso Subcontroladoras, sin perjuicio de las
facultades que le correspondan al Comité de Auditoria vy
Précticas Societarias en los términos de la fraccion lll, inciso
d), del Articulo Trigésimo Tercero de los presentes Estatutos
Sociales;

i) Proponer a la Asamblea de Accionistas o al Consejo de
Administracién, las remuneraciones que corresponderdn a los
miembros del Consejo de Administracion y de los Comités de
la Sociedad, de las entidades financieras o en su caso de las
Subcontroladoras; y

iv) Proponer a la Asamblea de Accionistas o al Consejo de
Administracién la remocién de los miembros del Consejo de
Administracién de la Sociedad, de las entidades financieras o
en su caso de las Subcontroladoras.”

CUARTO.- La resolucidn tercera de este punto del Orden del Dia queda
sujeta a la condicidon suspensiva consistente en que se obtenga la
autorizacién a que hace referencia el articulo 20 de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras por parte de la Secretaria de Hacienda vy
Crédito PUblico, previa opinidn favorable de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores y del Banco de México, en el entendido que los
Delegados designados en esta Asamblea podrdn efectuar los ajustes o



modificaciones a dichas resoluciones que le sean indicados por las citadas
autoridades.

QUINTO.- Se aprueba la modificacion del Articulo Sexagésimo Cuarto, asi
como adicionar los articulos Sexagésimo Cuarto Bis y Sexagésimo Cuarto
Bis 1 de los Estatutos Sociales de la Sociedad para quedar redactados
como sigue:

“ARTICULO SEXAGESIMO CUARTO. CRITERIOS GENERALES. De
conformidad con lo previsto en el Articulo 14, fraccién |, de la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras y el arficulo 4
de las Reglas Generales de Grupos Financieros, se establecen
los criterios generales para evitar conflictos de interés en la
ejecucion de las facultades de administracién, gestion,
conduccidn y ejecucion de los negocios de una o mds de las
entidades financieras que integran al Grupo Financiero,
senaldndose entre otros:

1.- Las entidades financieras integrantes del Grupo Financiero
no podrdn obtener un beneficio financiero o evitar una
pérdida financiera, a expensas de otra entidad financiera
integrante del Grupo Financiero.

2.- Las entidades financieras que integren el Grupo Financiero
que tengan un incentivo financiero o de oftro tipo, no podrd
favorecer los intereses de un Tercero frente a los intereses del
Grupo Financiero.

3.- Las entidades financieras infegrantes del Grupo Financiero
no podrdn recibir de un Tercero un incentivo o
contraprestacién adicional y diverso de la comision o
retribucién habitual por un servicio, para desarrollar ese
negocio en perjuicio de ofra entidad financiera integrante
del Grupo Financiero.

4.- Las enfidades financieras integrantes del Grupo Financiero,
mediante cualquier accién y omision, no podrdn privilegiar los
intereses de cualquiera de los integrantes del Grupo
Financiero, a costa de los intereses de cualquier ofro
integrante.

5.- Las entidades financieras que integren el Grupo Financiero
no podrdn utilizar la informacion de otra entidad en
detrimento de ésta o de los intereses del publico, en beneficio
propio;

6.- Las operaciones que readlicen entre si las entidades
infegrantes del Grupo Financiero no se apartardn
significativamente de las condiciones prevalecientes en el
mercado para el tipo de operacién de que se trate y;

7.- Las politicas operativas y de servicios comunes que
establezcan las entidades evitardn prdcticas que afecten el



desarrollo y la sana operacién de alguna de las entidades
infegrantes del Grupo Financiero, o los intereses del pUblico
usuario. “

“ARTICULO SEXAGESIMO CUARTO BIS. SISTEMA DE PREVENCION
DE CONFLICTO DE INTERES. Se deberd implementar un
adecuado Sistema de Prevencién de Conflictos de Interés
entre las enfidades financieras integrantes del Grupo
Financiero. Al efecto se deberdn establecer objetivos,
politicas, planes, métodos, procedimientos, informacién,
registro y otras medidas en materia de Conflictos de Interés
que prevean, por lo menos, lo siguiente:

|- La separacién de las Unidades de Negocio que, por su
naturaleza, puedan generar Conflicto de Interés;

Il.- La supervisidon del flujo de informacién y, en su caso,
establecimiento de limites por tipo de informacién, y del
grado de detalle de la misma, que las distintas Unidades de
Negocio de las Entidades Financieras podrdn compartir con
Unidades de Negocio de ofras Entidades Financieras
integrantes del Grupo Financiero, y con ello prevenir
Conflictos de Interés en el actuar de las Entidades Financieras
respecto de otras;

lll.- La prohibicion para ejercer cualquier presiéon, persuasion o
tfransmision de informacién confidencial, privilegiada, o
relevante por parte del personal que labore en alguna
Unidad de Negocio de una Entidad Financiera hacia el
personal de otra Entidad Financiera integrante del Grupo
Financiero que pudiera generar un Conflicto de Interés entre
las referidas Enfidades Financieras;

IV .- El control del infercambio de informacion entre directivos
y empleados de las Unidades de Negocio de las Enfidades
Financieras, cuando tal intercambio de informacién pueda ir
en detrimento de los intereses de uno o mds negocios del
Grupo Financiero o de los clientes de las Entidades
Financieras;

V.- La guarda de registros de los servicios y actividades de las
Unidades de Negocio de las Entidades Financieras, cuando
se presuma o se demuestre que éstas actuaron con
Conflictos de Interés, con el fin de facilitar la identificaciéon y
la gestion de cualquier Conflicto de Intereses potencial;

VI.- El establecimiento de obligaciones y responsabilidades de
los consejeros, directivos y empleados de los intfegrantes del
Grupo Financiero de abstenerse de tomar cualquier decision
o readlizar cualquier acto que le genere un Conflicto de
Interés;



VIl.- Las pautas para la resoluciéon de los Conflictos de Interés
que se presenten, no obstante, las medidas preventivas
establecidas;

VIll.- El establecimiento de una revisidn periddica de la
adecuacidén de los sistemas y controles entre las Unidades de
Negocio de las Enftidades Financieras, para prevenir
Conflictos de Interés; y

IX.- Establecer politicas claras que aseguren que las
operaciones que lleven a cabo las Entidades Financieras
entre si, no se aparten de manera significativa de las
condiciones prevalecientes en el mercado para el tipo de
operacion de que se trate, esto es, con referencias de precios
de mercado o soportadas en valuaciones realizadas por
agentes externos especialistas.

Las Entidades Financieras deberdn cumplir con las leyes
especiales y demds disposiciones que les resulten aplicables,
en materia de prevencion de Conflictos de Interés.”

“ARTICULO SEXAGESIMO CUARTO BIS 1. RESPONSABLE DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES. El Comité que desempeie las
funciones de Auditoria de la Sociedad, y en su caso, el
Comité de Auditoria de las Entidades Financieras integrantes
del Grupo Financiero, serdn responsables de la
implementaciéon del Sistema de Prevencion de Conflictos de
Interés, y procurardn en todo momento que su
funcionamiento sea acorde con las estrategias y fines de las
Entidades Financieras, tomando las medidas preventivas vy
correctivas necesarias para subsanar cualqguier deficiencia
detectada en un plazo razonable, atendiendo a las
caracteristicas de las referidas medidas.”

SEXTO.- La resoluciéon quinta de este punto del Orden del Dia queda sujeta
a la condicién suspensiva consistente en que se obtenga la autorizacién a
que hace referencia el articulo 20 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
previa opinién favorable de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y
del Banco de México, en el entendido que los Delegados designados en
esta Asamblea podrdn efectuar los ajustes o modificaciones a dichas
resoluciones que le sean indicados por las citadas autoridades.

SEPTIMO.- Se aprueba la modificaciéon del convenio Unico de
responsabilidades celebrado por la Sociedad, Unicamente para efectos
de suprimir a Banorte-Ixe Tarjetas, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Mdltiple, Entidad Regulada, como parte del mismo.

OCTAVO.- En virtud de la fusion de ambas Sociedades, se tiene a Banco
Mercantil del Norte, S.A., Institucidn de Banca Multiple, Grupo Financiero
Banorte, como sociedad fusionante o que subsiste, como causahabiente a
titulo universal de Banorte-Ixe Tarjetas, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de



Objeto MUltiple, Entidad Regulada, como sociedad fusionada o que se
extingue.

NOVENO.- Las resoluciones de este punto del Orden del Dia quedan
sujetas a la condicidn suspensiva consistente en que se obtenga la
autorizacidon a que hace referencia el articulo 20 de la Ley para Regular
las Agrupaciones Financieras por parte de la Secretaria de Hacienda vy
Crédito PuUblico, previa opinién favorable de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores y del Banco de México, en el entendido que los
Delegados designados en esta Asamblea podrdn efectuar los ajustes o
modificaciones a dichas resoluciones que le sean indicados por las citadas
autoridades.

DECIMO.- Se designan Delegados para llevar a cabo todos los actos
que fueren necesarios para dar cumplimiento y formalizar las
resoluciones tomadas en la Asamblea.



