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1. INFORMACION GENERAL

a) GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

ABM:

ADE:
ADRD s
Bancen:
Bancrecer:
Banorte:
Banorte USA:
Banxico:
BMV:
BPA’S:
Call Center:
CAPS:

CC:
CEBUR:

CEDES:
COFECO:
Cetes:
CNBV:
CPO’s:

D:

DE:

DG:
DGAR:
Emisnet:
EUA:
FINAPE:
FOBAPROA:
FOPYME:
Forward:

Generali:
GFNorte:
Holding:
ICV:

IFC:

IMPAC:
INB:
Indeval:
IPAB:
ISR:
LIC:

M. E.:
MF:
MIN:

M. N.:

Asociacion de Bancos de México, A. C.

Acuerdo de Apoyo Inmediato a Deudores.

American Depositary Receipts.

Banco del Centro, S. A.

Bancrecer, S. A.

Banco Mercantil del Norte, S. A.

Banorte USA Corp., subsidiaria de Banco Mercantil del Norte, S. A.
Banco de México.

Bolsa Mexicana de Valores, S. A. de C. V.

Bonos de Proteccion al Ahorro.

Centro de atencion telefénica al cliente (Banortel).

Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

Cartas de crédito.

Certificado Bursatil.

Certificados de Depésito a Plazo Fijo.

Comisién Federal de Competencia Econémica.

Certificados de la Tesoreria de la Federacion.

Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Certificados de Participacion Ordinarios.

Director.

Director Ejecutivo.

Director General.

Direccién General de Administraciéon de Riesgos.

Sistema Electrénico de Comunicacion con Emisoras de Valores.
Estados Unidos de América.

Acuerdo de Financiamiento al Sector Agropecuario y Pesquero.
Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro.

Acuerdo de Apoyo Financiero y Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
Contrato privado no estandarizado para comprar o vender un activo especifico, a un cierto
nivel de precio y cuya liquidacion se realizara en una fecha futura.
Assicurazioni Generali, compafiia de origen italiano.

Grupo Financiero Banorte, S. A. B.de C. V.

Tenedora.

indice de cartera vencida.

Corporacion Financiera Internacional. (por sus siglas en inglés: International Finance
Corporation).

Ley del Impuesto al Activo.

Inter National Bank, INB Financial Corp.

S. D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V.
Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario.

Impuesto sobre la renta.

Ley de Instituciones de Crédito.

Moneda extranjera.

Margen financiero.

Margen de interés neto.

Moneda nacional.
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Motran:
Nafin:

OTC:

pp:

POS:
PRLV:
Pronegocio:

PTU:
PyMES:
REPOMO:
ROA:
ROE:
SAT:

SD:

Sector Banca:

SHCP:
SIEFORE:
SOFOL:
SOFOM:
Sdélida:
Swap:

Tier 1:
Tier 2:
TIIE:
UDIS:
UMS:
UniTeller:
USD:
VaR:

Motran Services Incorporated (empresa remesadora basada en Los Angeles, California).

Nacional Financiera.
Over The Counter.
Puntos porcentuales.

Terminal punto de venta (por sus siglas en inglés: Point Of Sale).
Pagarés Bancarios con Rendimiento Liquidable al Vencimiento.

Créditos Pronegocio, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado, Grupo

Financiero Banorte.

Participacion de los trabajadores en las utilidades.
Pequefas y medianas empresas.

Resultado de posicién monetaria.

Rentabilidad sobre activos promedio.
Rentabilidad sobre capital mayoritario promedio.
Servicio de Administracion Tributaria.

Subdirector.

Banorte y subsidiarias y la Afore por el método de participacion.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sociedad de Inversién Especializada de Fondos para el Retiro.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado.

Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple.

Solida Administradora de Portafolios, S. A. de C. V.

Contrato privado que establece la obligacién bilateral de intercambiar una serie de flujos por
un periodo de tiempo determinado en fechas preestablecidas.

Capital basico.

Capital complementario.

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

Unidades de inversion.

Bonos Soberanos Mexicanos.
UniTeller Holdings, Inc. (empresa remesadora basada en New Jersey).

Doélares americanos.
Valor en Riesgo.

b) RESUMEN EJECUTIVO

Al analizar la informacion del presente reporte es importante considerar lo siguiente:

V Las cifras de 2008 no son completamente comparables con las de 2009 y 2010 como consecuencia de que el 27 de
abril y 28 de mayo de 2009 la Comisién Nacional Bancaria y de Valores emiti6 cambios en materia de criterios
contables aplicables a instituciones de crédito y a sociedades controladoras de grupos financieros, respectivamente.
Los efectos de las reclasificaciones derivadas de la aplicacion retrospectiva de dichos cambios en criterios contables
se presentan en la nota 4 de los Estados Financieros Dictaminados.

V Ciertas cantidades y porcentajes incluidos en este reporte han sido objeto de ajustes por redondeo, y
debido a que las operaciones aritméticas se realizan en pesos, mientras que en los cuadros siguientes se presentan
en millones de pesos, las cifras presentadas en diferentes tablas pueden variar ligeramente y es posible que
las cifras que aparezcan como totales no sean una suma aritmética exacta de las cifras que les preceden.

V  Conforme a lo establecido en las normas contables, no es necesaria la re-expresion de los estados financieros a partir
de enero 2008.

Resultados

Los resultados registrados por Grupo Financiero Banorte durante 2010 fueron alentadores, la utilidad
acumulada durante el afio fue de $6,705 millones de pesos, creciendo un 15% con respecto a la utilidad de
2009. Este incremento anual se debe principalmente a mayores ingresos no financieros, un apalancamiento
operativo positivo y menores provisiones crediticias. Asimismo, el ROE se ubicé en 15.5%, mayor al 14.9%
registrado en 2009, mientras que el ROA ascendié a 1.2%.
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Por su parte, el margen financiero disminuy6 un (2%) durante 2010 respecto al afio anterior, ubicandose en
$22,732 millones de pesos. Este se vio afectando principalmente por un nivel inferior de las tasas de interés
promedio de mercado respecto al afio previo.

Para dicho periodo, las utilidades del Sector Banca ascendieron a $5,387 millones, 13% superiores que el afio
anterior. En tanto, el Sector Bursatil acumuld utilidades por $403 millones de pesos 98% superiores a las de
2009, el Sector de Auxiliares de Crédito obtuvo $500 millones, 18% mas que en 2009 y el Sector Ahorro y
Prevision reportd $444 millones de pesos de utilidad, 17% superior al afio previo.

Utilidad neta por Sectores 2010 2009
Sector Banca $5,387 $4,786
Sector Bursatil (Casa de Bolsa) 403 203
Sector Ahorro y Prevision 444 380
Afore 208 141
Aseguradora 230 224
Pensiones 6 16
Sector Auxiliares de Crédito 500 425
Arrendadora y Factor @ 443 403
Almacenadora 57 22
Créditos Pronegocio @ 0 15
Holding (29) 45
GFNorte $6,705 $5,854

Participacion mayoritaria en millones de pesos.

(1) Desde 2008 hasta el 2T09 se considera la participacion de 97.06%, a partir del 3T09 subié a 97.07%, y desde el 4T09 es de 92.72%.
(2) A partir de febrero de 2008 se fusionaron las compafiias de arrendamiento y factoraje.

(3) A partir del 31 de agosto de 2009 se fusioné a Banco Mercantil del Norte.

Captacién

Al cierre del afio, el saldo de la captacién integral fue de $292,615 millones, 6% mayor al saldo registrado a
finales de 2009, impulsado principalmente por el crecimiento anual del 9% en la captacion vista y del 5% en
depésitos a plazo en ventanilla.

Cartera

La cartera vigente aumento 10% de forma anual, al pasar de $238,288 millones en 2009 a $263,096 millones en
2010; excluyendo $454 millones la cartera propia administrada por Banca de Recuperacion.

Calidad de activos

A finales de 2010, la cartera vencida registr6 un crecimiento anual de 8%, impulsada principalmente por la
clasificacién del crédito de Mexicana de Aviacion, como cartera vencida, durante el Ultimo trimestre de 2010. El
indice de cartera vencida se ubicé en 2.5% mientras que la cobertura de reservas a cartera vencida del Grupo
fue de 123.7%.

Eficiencia

El indice de eficiencia mejoré al pasar de 52.6% en 2009 a 52.3% en 2010. El gasto no financiero crecié 4%

registrando $17,691 millones, debido a mayores gastos de personal, rentas, depreciaciones y amortizaciones, y
PTU.
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Comportamiento mensual de la accién por los Gltimos 6 meses:

Volumen de

Fecha Maximo Minimo Cierre ACC'One.S Volumen Total
(Promedio Operado
Diario)

31/12/2010 60.8 53.51 58.86 3,824,100 87,954,300
31/01/2011 60.19 52.82 53.98 4,195,862 88,113,100
28/02/2011 57.1 52.1 54.96 8,059,516 153,130,800
31/03/2011 56.09 51.9 55.98 3,876,336 85,279,400
30/04/2011 60.64 55.00 57.97 7,321,247 139,103,700
31/05/2011 59.00 56.95 53.94 6,885,777 151,487,100

*P/VL = Mdltiplo precio valor en libros.
**P/U = Mdltiplo precio utilidad.
Fuente: Casa de Bolsa Banorte. Los indicadores fueron calculados con nimeros conocidos a la fecha del reporte.

En el punto 2. i LA CONHeigoma)tHASTORIA Y DESARROLLO DE LA EMISORA de este informe anual,
encontraran los Eventos Relevantes del afio 2010, asi como los ocurridos durante el primer trimestre de 2011.

c) FACTORES DE RIESGO

Riesgos relacionados con México

Situacién macroeconémica

Sustancialmente todas las actividades de GFNorte se realizan en México y dependen del desempefio de la
economia mexicana. Histéricamente, en México se han presentado crisis econémicas recurrentes,
caracterizadas por altas tasas de inflacion, volatilidad y devaluacion en el tipo de cambio, altas tasas de interés,
fuerte contraccion en la demanda del consumidor, disponibilidad de crédito reducida, incremento del indice de
desempleo y disminucién de la confianza de los inversionistas, entre otros. GFNorte no puede garantizar que
dichos eventos no ocurran de nuevo en el futuro y que las situaciones que puedan derivar de ello no afecten la
situacién financiera, negocios o resultados de operacion del Grupo.

Crecimiento econémico

Cualquier reduccién en la tasa de crecimiento de la economia mexicana, periodos de crecimiento negativo y/o
incrementos de la inflacion y/o de las tasas de interés podrian generar una reduccién en la demanda de los
productos y servicios del Grupo, la disminucién en el precio de los productos y servicios o la demanda de
productos y servicios con menor margen de utilidad. En virtud de que la mayoria de los costos y gastos son
fijos, GFNorte podria verse imposibilitado para reducir dichos costos y gastos ante la ocurrencia de cualquiera
de las afectaciones sefialadas lo que podria afectar negativamente los margenes de utilidad.

Depreciacion y/o devaluacion significativa del peso frente a otras monedas

A pesar de que en los Ultimos afos la cotizacion del peso frente al doélar y otras monedas ha permanecido
relativamente estable, (con excepcion de los Ultimos meses de 2008 y primeros meses de 2009) si se
presentara una devaluacion significativa del peso con respecto al délar u otras monedas, la economia mexicana
podria verse afectada negativamente, y con ello restringir la posibilidad para transferir o convertir pesos en
doélares y en otras divisas.

Inflacion
La inflacion en México, medida por el incremento en el indice nacional de precios al consumidor, dado a
conocer por Banxico, fue de 4.40% en 2010. En caso de presentarse mayores incrementos en la inflacién

respecto a los salarios, se podria afectar en forma adversa el poder adquisitivo de los acreditados y, por lo
tanto, su capacidad de pago.
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Tasas de interés

México ha mantenido en los Gltimos afios niveles por debajo de los dos digitos en tasas de interés. Situaciones
adversas en la economia nacional podrian resultar en incrementos sustanciales en las tasas de interés del
mercado en México, lo que afectaria la capacidad de pago de los acreditados del banco, repercutiendo
adversamente en el negocio, situacién financiera y resultados de operacién del banco.

Nivel de empleo

En caso que cambios en la situacién econémica, politica o social trajeran como consecuencia una pérdida de
empleos en el pais, la capacidad de pago de los acreditados podria verse afectada al perder su fuente de
ingreso, lo que a su vez podria generar una disminucion en la cobranza del Grupo y, por lo tanto, un incremento
en sus niveles de cartera vencida.

Cambios en disposiciones gubernamentales

Cualquier cambio en las leyes o en las politicas y estrategias gubernamentales relacionado con los servicios y
productos financieros ofrecidos por las instituciones de banca mdltiple podria afectar la operacion y el régimen
juridico de Banorte, pudiendo afectar su negocio, situacién financiera o resultados de operacion.

Situacion politica

A raiz de las elecciones federales celebradas en julio de 2006, ningin partido tiene mayoria en el nimero de
legisladores que le permita controlar alguna de las Camaras (Camara de Diputados y Camara de Senadores)
gue integran el Congreso de la Unién.

GFNorte no puede asegurar que los eventos politicos en México, sobre los cuales no tiene control, no tendran
un efecto desfavorable en su situacion financiera o resultados.

Riesgos relacionados con las Instituciones de Banca Multiple

Competidores en servicios financieros

Banorte enfrenta una fuerte competencia con otras instituciones financieras mexicanas que atienden a los
mismos segmentos de personas y empresas, asi como instituciones financieras globales. Ademés, Banorte
enfrenta y seguira enfrentando fuerte competencia por parte de nuevos bancos autorizados recientemente por
la SHCP que, de alguna manera, atienden o pretenden atender a los mismos segmentos de personas y
empresas que Banorte, asi como a entidades no reguladas cuya actividad principal es el otorgamiento de
crédito de manera profesional y habitual conocidas como SOFOMES.

Cambios en regulacion gubernamental

Las instituciones de crédito estdn sujetas a regulacién para efectos de su organizacién, operacion,
capitalizacion, operaciones con partes relacionadas, reservas para pérdidas crediticias, diversificacion de
inversiones, niveles de indices de liquidez, politicas de otorgamiento de crédito, tasas de interés cobradas y
disposiciones contables, entre otros aspectos. Dicha regulaciéon ha sufrido cambios en afios recientes y, como
consecuencia, se han originado cambios en los estados financieros de Banorte. En caso que las regulaciones
aplicables se modifiguen nuevamente en el futuro, sus efectos podrian tener un impacto desfavorable en el
negocio, la situacién financiera o los resultados de operacion de Banorte.

Ejecucion de garantias
La ejecucién de las garantias otorgadas a favor de Banorte por sus clientes con motivo de operaciones de
crédito se realiza a través de procedimientos judiciales que en ocasiones pudieran alargarse o verse

entorpecidos. Los retrasos o impedimentos para ejecutar garantias pueden afectar adversamente el valor de las
mismas y con ello el negocio, la situacion financiera o los resultados de operacion de Banorte.
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Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La regulacion bancaria en materia de crédito establece que las instituciones de banca mdultiple deben calificar su
cartera con base en el grado de riesgo evaluado segun factores cualitativos y cuantitativos con el fin de
establecer las reservas crediticias correspondientes. Banorte cumple con las disposiciones vigentes para
calificacion de cartera y considera que la estimacién preventiva para riesgos crediticios es suficiente para cubrir
pérdidas conocidas o esperadas de su cartera de crédito. La politica que se ha seguido es la creacion de
reservas a niveles maximos permitidos por la ley, con el fin de tener una estructura sélida de contingencia ante
cualquier eventualidad en su cartera. En caso que se considere necesario incrementar las reservas, o si se
presentan modificaciones a las reglas de calificacion de cartera de crédito que requieran un aumento en las
mismas, podrian afectarse adversamente los resultados de operacion y el nivel de capitalizacion del banco.

Es importante mencionar que con fecha 22 de agosto de 2008, la SHCP publicé en el Diario Oficial de la
Federacion la resolucion que modifica las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de
Crédito. En la fraccién 1l del articulo 91 de dicha circular, se establecen la tabla a la que deberan sujetarse las
instituciones de crédito a fin de calificar, constituir y registrar en su contabilidad las reservas preventivas
correspondientes a cartera crediticia de consumo revolvente. De acuerdo con el Articulo Segundo Transitorio de
dicha resolucién las instituciones de crédito deberan sujetarse a la citada tabla de la fraccion 1l del articulo 91 a
mas tardar el dltimo dia de octubre de 2008. Al respecto, Banorte ha cumplido con este cambio y reflejado ya en
sus estados financieros de 2008 dichos cambios en la regulacion.

Liquidez

Los depositos de los clientes constituyen una fuente de financiamiento para Banorte. La naturaleza de corto
plazo de esta fuente de recursos puede representar un riesgo de liquidez para Banorte si los depdsitos no son
efectuados en los volumenes esperados o si dichos depdsitos son retirados de manera distinta a lo esperado.

Operaciones con moneda extranjera

Los pasivos de Banorte expresados en moneda extranjera estdn sujetos a un coeficiente de liquidez, de
conformidad con disposiciones de Banxico, cuyos montos no deberdn exceder un nivel especifico con respecto
a su capital regulatorio. Aunque Banorte cumple con las disposiciones aplicables y sigue procedimientos para la
administracién de posiciones de riesgo en relacién con sus actividades y movimientos bancarios y de tesoreria,
no puede asegurarse que no serd objeto de pérdidas con respecto a dichas posturas en el futuro, ante la
eventualidad de una alta volatilidad en el tipo de cambio del peso o en las tasas de interés, la cual podria tener
un efecto adverso en el negocio, la situacion financiera o los resultados de operacion de Banorte.

Posible incremento en la cartera vencida

La actual crisis financiera mundial ha generado alta volatilidad en los mercados internacionales y locales. Dicha
crisis ha generado a nivel mundial la devaluacién en los tipos de cambio, altas tasas de interés, fuerte
contraccién de demanda por parte de consumidores, incremento en los indices de desempleo, reduccién en la
disponibilidad de crédito y disminucion de confianza de los inversionistas, entre otros. Lo anterior, podria
incrementar el nivel de cartera vencida de Banorte, ya que existe una mayor probabilidad de falta de pago de
los deudores del banco. Aunque Banorte cuenta con diversas politicas y controles respecto de la originacion y
cobranza de créditos, no es posible asegurar que dichas politicas y controles prevengan el incremento de la
cartera vencida en las situaciones adversas que actualmente imperan en la economia nacional e internacional.

Riesgos relacionados con Banorte

Riesgos previstos en las notas a los estados financieros

Banorte se encuentra sujeto a una serie de riesgos, entre los cuales se encuentran el riesgo de mercado, de
crédito, de liquidez, operativo, tecnoldgico y legal. Las notas a los estados financieros consolidados de Banorte
gue se incluyen como anexo de este informe, contienen una descripcion de dichos riesgos. Cualquier
actualizacién de dichos riesgos podria afectar de manera adversa el negocio, situacion financiera o resultados
de operacién de Banorte.
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Revocacién de la autorizaciéon

Conforme a la LIC, algunos de los supuestos bajo los cuales la CNBYV podria revocar la autorizacion otorgada a
Banorte para operar como instituciéon de banca mdltiple son los siguientes si (i) no cumple con las medidas
correctivas que, en su caso, imponga la CNBV; (i) no cumple con los requerimientos de capitalizacién
establecidos conforme a las disposiciones legales aplicables; (iii)) en ciertos supuestos, incumple en el pago de
sus adeudos o incumple con sus obligaciones derivadas de procesos de compensacioén o aquellas frente a sus
depositantes; y (iv) reincide en la realizacién de operaciones prohibidas y sancionadas conforme a la LIC (Ver
iLegislaci-n Aplicable y Situaci-n Tributariao).

Riesgo de mercado

Banorte esta expuesto a riesgos de mercado por los distintos factores de riesgo asociados a las posiciones que
mantiene en una amplia gama de productos financieros, incluyendo instrumentos maduros, derivados y
certificados bursatiles privados. La medicion del riesgo de mercado cuantifica el cambio potencial en el valor de
las posiciones asumidas como consecuencia de cambios en los factores de riesgo asociados a estas
posiciones. Dichos cambios pueden afectar los resultados de las operaciones y la posicién financiera de
Banorte.

La administracion integral de riesgos asegura un adecuado control a través de un conjunto de politicas de
gestién, medicion e informacién, asi como un establecimiento de limites sobre los factores de riesgo de
mercado. La medicién global de riesgo se hace a través de una combinacién de la metodologia aplicada sobre
las carteras de negociacion y sobre el balance estructural.

Banorte cumple puntualmente con las disposiciones y requerimientos de las autoridades implementado mejoras
continuas de acuerdo a las sanas y mejores practicas del mercado en materia de administracién de riesgos.

Para més informacion, véanse las Notas 32. Administracion de Riesgos y 33. Unidad para la Administracion
Integral de Riesgos (UAIR), del punto 8. ANEXOS de este informe.

Adquisicién de otras instituciones financieras

La capacidad de crecimiento mediante nuevas adquisiciones depende de, y puede verse limitada por, la
disponibilidad de candidatos idéneos para adquisicién, la capacidad para negociar términos aceptables para la
adquisicién, y la evaluacion de las caracteristicas de los negocios a ser adquiridos, tales como:

Situacion financiera y resultados de operacion;
Productos y servicios atractivos;

Canales de distribucién adecuados; y
Capacidad de la administracion.

Igualmente, la conclusién de estas adquisiciones esta sujeta a una serie de riesgos, que incluyen:

e Acceso a capital y recursos financieros;
e Restricciones en los instrumentos de deuda; y
e Laincertidumbre de las condiciones legales relacionadas con fusiones y adquisiciones.

El crecimiento mediante adquisiciones involucra riesgos que podrian tener un efecto sustancial y adverso en los
resultados de operacion, incluyendo:

Dificultades en la integracién de operaciones;

Pasivos no divulgados y otros problemas ocultos relacionados con la calidad de los activos;
Que las sociedades adquiridas no alcancen los resultados esperados;

Personal no calificado de las sociedades adquiridas;

La desviacion de la atencion de la administracién sobre la operacion de los negocios existentes;
Posible incapacidad de alcanzar las sinergias y/o economias de escala esperadas; y

La posible pérdida de personal y clientes clave en las sociedades adquiridas.
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d) OTROS VALORES

GFNorte ha cumplido con los reportes sobre eventos relevantes a través del sistema Emisnet de la BMV, asi
como con la informacion juridica y financiera que esta obligado a presentar de forma periddica de acuerdo a la

ley.

e) CAMBIOS SIGNIFICATIVOS A LOS DERECHOS DE VALORES INSCRITOS EN EL REGISTRO

GFNorte no tiene titulos de deuda emitidos a plazo mayor a 1 afio.

f) DESTINO DE LOS FONDOS

No aplica.

g) DOCUMENTOS DE CARACTER PUBLICO

La Direccion General Adjunta de Relaciones con Inversionistas a cargo del Lic. David Ricardo Suérez Cortazar,
es el area que brinda atencidn a analistas e inversionistas. Se encuentra ubicada en:

Av. Prolongacion Reforma 1230, 4° piso.

Col. Cruz Manca Santa Fe, Delegacién Cuajimalpa, México, D. F., 05300.
Teléfono: (5255) 5268 1680.

Correo electronico: david.suarez@banorte.com

o bien en:

Av. Revolucién 3000, 8° piso.

Col. Primavera, Monterrey, Nuevo Leén, 64830.
Teléfono: (5281) 8318-5002.

Correo electrénico: investor@banorte.com

Este informe se encuentra disponible al publico en general en nuestra pagina de Internet: www.banorte.com/ri

seleccionando Al nformes Anualeso en | a secci-n de
ACi rcul ar #0AGdca CNBYV

nfor
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2. LA COMPANIA

a) HISTORIA Y DESARROLLO DE LA EMISORA

GFNorte tiene el nombre comerci al iBanorteo y fue
con una duracion indefinida.

Sus principales oficinas se encuentran en:
MEXICO, D. F.

Av. Prolongacion Reforma 1230, Col. Cruz Manca Santa Fe, Delegacién Cuajimalpa.
C. P. 05300, México, D. F. (0155) 1103-4000.

MONTERREY, N. L.
Av. Revolucién 3000, Col. Primavera.
C. P. 64830, Monterrey, N. L. (0181) 8319-6500.

Eventos historicos mas importantes de GFNorte

El origen de GFNorte se remonta a la fundacién del Banco Mercantil de Monterrey en 1899 y del Banco
Regional del Norte en 1947, ambos con sede en Monterrey, Nuevo Ledn, México. Estos bancos se fusionaron
en enero de 1986 con el nombre de Banco Mercantil del Norte, Sociedad Nacional de Crédito. En mayo de 1987
el banco inicié la colocacion privada de sus certificados de aportacion patrimonial, lo cual fue el inicio de su
privatizacion y también de su expansion, pues a partir de 1990 surgieron los servicios de arrendamiento, y en

consti

1991 | os de factoraje y al macenaj e. En 1993 se incorpor

formandose Grupo Financiero Banorte. En 1997 GFNorte se fortalece al adquirir Bancen y Banpais logrando asi
cumplir su objetivo de convertirse en una institucién con presencia a nivel nacional. Ademas se llevaron a cabo
con éxito todos los actos corporativos necesarios para realizar la fusion contable y fiscal de Banpais con
Banorte, con lo cual a partir del 1 de marzo de 2000 subsiste este Ultimo. Por otra parte, el 30 de septiembre de
1997 firmamos un contrato de coinversién con Assicurazioni Generali S. P. A., a través del cual la institucion
italiana se hizo poseedora del 49% de Afore Banorte, Seguros Banorte y Pensiones Banorte, quedando
formalmente integrada la Division de Banca de Ahorro y Prevision. Posteriormente, Banorte adquirié Bancrecer
y el dia 8 de enero de 2002 tomé su Administracion, dando inicio a su integracién. La SHCP autorizé su fusion,
siendo Bancrecer la sociedad fusionante y Banorte la sociedad fusionada, cambiando el nombre de la

fusionante a ABanco Mercantil del Norte, S. A, | nst

de agosto de 2006 Bancen se fusiond con Banorte mediante acuerdos de sus respectivas Asambleas
Generales Extraordinarias de Accionistas de fecha 16 y 17 de agosto de 2006, concluyendo asi con la ultima
fase de integracion de este banco, por lo que desde esa fecha Bancen se extinguié en su caracter de empresa
fusionada. Como parte de su estrategia de desarrollo en EUA, el 16 de noviembre de 2006 GFNorte adquiere el
70% de las acciones de INB cuya matriz estd en McAllen, Texas, y contando en ese entonces con 14
sucursales en ese estado. Igualmente, el 18 de enero de 2007, se concretd la compra del 100% de Uniteller,
empresa remesadora basada en New Jersey y en diciembre se adquirié6 el 100% de Motran Services, Inc.,
empresa remesadora basada en Los Angeles, California con lo que se fortalecera nuestra presencia en el
negocio de remesas en los EUA. El 30 de marzo de 2007, la Afianzadora fue desincorporada del Grupo
Financiero y a partir del 31 de enero de 2008 se fusionaron las empresas de Arrendamiento y Factoraje.
Posteriormente, el 1 de abril de 2009 se realizé la transaccion de compra del 30% de las acciones restantes de
INB Financial Corp. El 31 de agosto de 2009 se celebr6 el convenio de fusién definitivo de Pronegocio a
Banorte a fin de mejorar su eficiencia, cabe mencionar que Pronegocio inici6 operaciones como subsidiaria de
GFNorte en febrero de 2005 con el objetivo de atender a un segmento no bancarizado de la poblacién. El 12 de
noviembre de 2009 la Corporacion Financiera Internacional (IFC) invirti6 en Banco Mercantil del Norte US 150
millones de dolares, lo que representd un 4.48% del capital de Banorte. El 17 de noviembre de 2010 Grupo
Financiero Banorte e IXE Grupo Financiero llegaron a un acuerdo vinculante de fusién mediante un intercambio
de acciones. Durante el primer trimestre de 2011, se obtuvieron autorizaciones para llevar a cabo la fusién por
parte de la CNBV, la Asamblea de Accionistas, la SHCP y la COFECO. La fusion surtio efectos el pasado 15 de
abril tras inscribir la autorizacién y acuerdo de fusion en el Registro Publico de Comercio de Monterrey, Nuevo
Leon.
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Eventos Relevantes 2010y 1T11

La agencia calificadora Moodyds modifica | as calif
extranjero en 2006

caci

En febrero de 2010 Moodyds i nf or imen dgswniweled, denBaa2ladBaldle ci s i

calificacion de la deuda subordinada elegible para Tier 1 del banco, la cual fue emitida en los mercados
internacionales en el afio 2006. Esto se debe al cambio en la metodologia para calificar instrumentos hibridos y
deuda subordinada que se publicé en noviembre de 2009. La calificadora también informé que la perspectiva
para estos instrumentos es estable, y que otras calificaciones del banco no se vieron afectadas por este cambio
en metodologia.

Emisién de valores de deuda senior
En julio de 2010, Banco Mercantil del Norte emitid, a través de su sucursal en Gran Caiman, valores de deuda
senior en el mercado internacional por un monto global de EU$300 millones de délares.

Banorte y 7-Eleven México inician operaciones de corresponsalia

El 15 de julio de 2010 Banorte recibidé autorizacion por parte de la CNBV para firmar un convenio con la cadena
de tiendas 7-Eleven México para ofrecer, coordinadamente, servicios financieros. El 9 de noviembre de 2010 se
inici6 formalmente la oferta de servicios financieros en siete entidades de la Republica, de esta forma los
clientes y cuentahabientes de Banorte podran realizar depdsitos a sus cuentas, pago de servicios diversos y
pago de tarjetas de crédito de Banorte en mas de 1,170 tiendas de 7-Eleven.

Autorizacion de programa de ADR Nivel 1 en el OTCQX
El 15 de julio de 2010 GFNorte recibié autorizacion para que su programa de American Depositary Receipts

( ADROGs) Ni vel 1 pueda cotizar en el O 0 éh@Xmelcadae @vernThet i o n a |

Counter.

Pago de dividendo en efectivo

La Asamblea General Ordinaria de GFNorte efectuada el pasado 4 de octubre de 2010 decret6 el pago de un
dividendo en efectivo por la cantidad de $0.52 por accion correspondiente a la utilidad del ejercicio 2009, el cual
se pago en tres desembolsos. El primer pago por $0.17 por accién se autoriz6 liquidar el 15 de octubre de 2010.
El resto fue cubierto en dos parcialidades de $0.17 y $ 0.18, en los meses de febrero de 2011 y mayo de 2011,
previa autorizacion de la Asamblea correspondiente.

Construccidon de un moderno Centro de Contacto

El 4 de noviembre de 2010, el Gobernador de Nuevo Leén, Rodrigo Medina de la Cruz, y Don Roberto
Gonzélez Barrera, Presidente del Consejo de Administracién de GFNorte, acompafiados por el Director General
de la institucion, Alejandro Valenzuela, colocaron la primera piedra de lo que sera el "Centro de Contacto
Banorte”, un moderno edificio amigable con el medio ambiente a través del cual la institucién generara
alrededor de 2,000 fuentes de empleo, primordialmente para estudiantes neoleoneses, con una inversion inicial
de mas $600 millones de pesos.

Fusiéon de Grupo Financiero Banorte con Ixe Grupo Financiero

El 17 de noviembre de 2010 Grupo Financiero Banorte e IXE Grupo Financiero llegaron a un acuerdo vinculante
de fusion mediante un intercambio de acciones. El 3 de febrero de 2011, la Comision Federal de Competencia
autoriz6 la concentracion, consistente en la fusién de GFNorte e Ixe Grupo Financiero, toda vez que los indices
de concentracion derivados de la operacién entre GFNorte e Ixe en los mercados en los que coinciden se
encuentran dentro de los umbrales establecidos por dicha Comision. Posteriormente, GFNorte informd que
contando con las opiniones favorables de la CNBV y del Banco de México, la SHCP autorizé la fusion el 8 de
marzo de 2011. Asimismo, el 30 de marzo de 2011, las Asambleas de Accionistas de ambos Grupos
Financieros votaron, en su mayoria, a favor de la fusion.

De esta forma, se obtuvieron todas las autorizaciones legales necesarias para llevar a cabo la fusion de ambos
Grupos Financieros, la cual surtié efectos el 15 de abril de 2011 fecha en que la autorizacion de la SHCP vy los
acuerdos de fusion adoptados por las respectivas Asambleas de Accionistas se inscribieron en el Registro
Pudblico de Comercio correspondiente.

GFNorte aumento la parte variable del capital social mediante la emision de 308,010,234 acciones tomando en
cuenta el factor de intercambio pactado de 0.3889943074. Asimismo, GFNorte sustituyé todos los titulos de
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acciones que se encontraban en circulacién por nuevos titulos que representan el total de las acciones emitidas
por GFNorte y llevé a cabo el canje de las acciones de Ixe por acciones de GFNorte.

El capital social de GFNorte, a partir de esa fecha, se compone de la siguiente manera:

No. de No. de No. de
acciones acciones acciones
previas emitidas actuales
Fijo 252,157,233 252,157,233
Variable 1,766,190,315 308,010,234 2,074,200,549
Capital social total 2,018,347,548 2,326,357,782

Al fusionar a ambos Grupos Financieros, la institucién integrada contard con activos totales por
aproximadamente $704 mil millones de pesos; cartera de crédito por $302 mil millones de pesos y depositos por
$320 mil millones de pesos, de acuerdo a los datos publicados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
Asimismo, la red de distribucion se incrementa a 1,290 sucursales; mas de 6,200 cajeros automaticos y mas de
10,000 puntos de contacto con el publico (incluyendo sucursales, corresponsalias y ATMs), asi como mas de
63,000 terminales punto de venta.

Bursatilizacion del crédito de Controladora Comercial Mexicana, S. A. B. DE C. V. (CCM)

Durante diciembre de 2010, Banorte bursatilizé los derechos de cobro que mantenia del crédito otorgado a
CCM. Mediante esta transaccién, Banorte transfirié todos los riesgos y beneficios asociados a dicho crédito a un
Fideicomiso creado especialmente para estos propdsitos. El Fideicomiso emitid certificados bursatiles por $596,
gue colocé entre inversionistas privados. Estos certificados garantizan a sus tenedores el pago neto de los
recursos provenientes de los pagos recibidos de cada uno de los tranches del crédito de CCM a que se
encuentran ligados, una vez descontados los gastos procedentes conforme al contrato de fideicomiso. La
bursatilizacion fue registrada como una venta y, debido a que el crédito habia sido castigado durante 2009, se
reconocid en los resultados una utilidad de $596, generada por la diferencia entre los activos recibidos
registrados a su valor razonable y el valor contable de los activos transferidos.

Exposicién a Mexicana de Aviacion

Durante el 2010, uno de los clientes corporativos mas importantes, ligado a la industria de la aviacion, presento
una solicitud de concurso mercantil y suspendié sus operaciones. Derivado de lo anterior, y siempre apegado a
una cultura de encarar los problemas de una manera proactiva, el saldo insoluto del préstamo por $1,252
millones de pesos se reservo en su totalidad.

Participaciéon accionaria de Gruma en Grupo Financiero Banorte

El 21 de enero de 2011, Gruma hizo publica su intencién de vender parte o la totalidad de su participacion
accionaria de GFNorte, que a la fecha representaba el 8.8% del capital social de GFNorte, a través de una
oferta publica secundaria global. El 9 de febrero de 2011, se determiné el precio de colocacién de las acciones
comunes en la oferta secundaria global y publica en México, el nimero de acciones vendidas de GFNorte fue

de 1616405, 905 alocacion dp 652.600 por actién, la oferta global ascendié a un monto de
$8,3936107,060. 00, sin considerar el ejercicio de | a
en México e internacionales decidieron ejercer en su totalidad la opcion de s obr easi gnaci - n
acciones) el 11 de febrero de 2011, por lo que la totalidad de las acciones objeto de la oferta internacional
fueron liquidadas el 15 de febrero de 2011. Derivado de lo anterior, la totalidad de los recursos producto de la
oferta de 1776546, 496 acciones, f u e r Gruma.eDespué dp dadofesa da
acciones y el ejercicio de la opcidon de sobreasignacion por los compradores iniciales y los intermediarios
colocadores, Gruma no detenta acciones representativas del capital de Grupo Financiero Banorte.

Consejo de Administracion de GFNorte

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de GFNorte efectuada el 18 de febrero de 2011, se designo al
Dr. Guillermo Ortiz Martinez como Consejero Relacionado y Presidente del Consejo de Administracion de
Grupo Financiero Banorte, y a Don Roberto Gonzéalez Barrera como Presidente Vitalicio del Grupo. Asi mismo,
durante la Asamblea de Accionistas del 23 de abril de 2010 Everardo Elizondo, ex Subgobernador de Banco de
México y Patricia Armendariz, ex Vicepresidenta de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, fueron
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designados como Consejeros Independientes de Grupo Financiero Banorte. De esta forma, Banorte aumentd a
8 el numero de Consejeros Independientes, es decir, mas de un 50% del total de miembros del Consejo de
Administracién. Lo anterior sitia a Banorte como una de las empresas lideres en la adopcién de las mejores
practicas internacionales en materia de Gobierno Corporativo y Practicas Societarias.

Banorte y Cardtronics anuncian una alianza estratégica y de negocios

El 30 de marzo de 2011, Grupo Financiero Banorte anuncié que habia llegado a un convenio con Cardtronics
mediante el cual se afiadiran 2,000 cajeros automaticos a la red actual. Esta alianza estratégica junto con la
fusién de IXE, hara que GFNorte cuente con una de las redes de cajeros automaticos mas importantes en el
pais ofreciendo, al final de 2011, una red de més de 7,000 cajeros automaticos sin cobro de comisién. De esta
forma, el convenio celebrado con Cardtronics permitird al Banco Fuerte de México continuar su proceso
permanente de expansion tecnoldgica.

RECONOCIMIENTOS:

fiMej or Grupo Financiero en M®xico 20100 por World Financ:«
Durante el mes de abril, Grupo Financiero Banorte recibié por segunda ocasion en forma consecutiva el premio

por parte de | a revista AWorld Finance"” como el Mej or G
empresas lideres del sector financiero. Los principales criterios de seleccién fueron: Excelencia en atencion a

clientes, beneficios a inversionistas y transparencia, innovacion y flexibilidad, mantenerse adelante de la
competencia, evidencia de mayor penetracién de mercado, transformacion de mercados, liderazgo y alcance

geografico.

Banorte dentro de las diez mejores empresas para trabajar "Great Place to Work"

En su primer afio dentro del Ranking "Great Place to Work", Banorte se posicioné entre las diez mejores
empresas para trabajar, de aquellas que cuentan con 5 mil o0 mas colaboradores. Como sustento para la
certificacion, el "Great Place to Work Institute" México realizé una encuesta entre los colaboradores de las 400
empresas participantes, asi como una revisién de las politicas relativas al capital humano de las mismas.

Banorte fue calificado por la CONDUSEF como el banco mas transparente en cuenta de némina

Banorte fue calificado por la CONDUSEF como el banco més trasparente en cuenta de némina, recibiendo una
calificacion de 10, la mas alta otorgada por esa Comisién. El banco destacd por la transparencia de los
contratos, las paginas de internet, las caratulas y los estados de cuenta emitidos por la institucion.

Nacional Financiera reconoce a Banorte por su liderazgo en el segmento de PyMES

El 12 de diciembre de 2010 se inform6 que por segundo afio consecutivo, Banorte fue la institucion que mayor
cantidad de reconocimientos recibié por parte de Nafin por el apoyo brindado a las PyMES mexicanas durante
2010. Los rubros en los que Banorte resulté premiado por Nafin fueron:"Financiamiento otorgado al Segmento
PyME" y "Liderazgo en el Programa de Cadenas Productivas para promover el Crecimiento de las PyMES".

Banorte Movil el Banco en tu celular demuestra su liderazgo

Fue ganador del reconocimiento "Mejor Soluciéon dentro de la categoria Mobile" otorgado por la Asociacién
Mexicana de Internet y el Instituto Latinoamericano de Comercio Electrénico y ganador del reconocimiento "E-
Commerce Award México 2010". Con premios como estos, Banorte demuestra su liderazgo en tecnologia e
innovacion dentro de la banca movil.

b) DESCRIPCION DEL NEGOCIO

i. ACTIVIDAD PRINCIPAL

GFNorte ha sido autorizado por la SHCP para operar como empresa controladora de las empresas que se
mencionan mas adelante (en el inciso ix. Estructura Corporativa), en la forma y términos que establece la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras y disposiciones generales emitidas por la CNBV.

Su actividad principal es adquirir y administrar acciones representativas de capital social de entidades

financieras y sociedades que le presten servicios complementarios o auxiliares a las mismas, y otros tipos de
sociedades que determine la SHCP.
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GFNorte ofrece a través del:

Sector Banca: todos los servicios de la banca universal en México y por medio de INB en el estado de
Texas, EUA.

Sector Ahorro y Prevision: afores, seguros y pensiones.
Sector Auxiliares del Crédito: servicios de arrendadora, factoraje y almacenadora.

Sector Bursétil: servicios y productos bursatiles.

La actividad principal del Sector Banca es ofrecer todos los productos y servicios de la Banca Universal a través
de los siguientes segmentos:

Banca de Consumo: se especializa en clientes y pequefios negocios otorgandoles productos y servicios
bancarios no especializados a través de nuestros canales de distribucion. Entre los productos y servicios que
se ofrecen destacan: cuentas de cheques y de depdsitos; tarjetas de crédito; créditos hipotecarios,
automotrices, de nébmina y personales.

Banca de Empresas: este segmento se especializa en productos crediticios para empresas pequeias y
medianas. Nuestros principales productos son créditos y lineas de crédito, servicios de manejo de efectivo,
servicios fiduciarios y servicios de pago de némina. Ilgualmente se provee soluciones financieras integrales a
nuestros clientes corporativos (compafiias mexicanas y extranjeras multinacionales y grandes) a través de
varios tipos especializados de financiamientos.

Banca de Gobierno: en este segmento atendemos al gobierno federal, municipal y estatal en México y otras
entidades como instituciones de seguridad social, etc. Los productos y servicios ofrecidos incluyen cuentas
de cheques, créditos, servicios de manejo de efectivo, servicios de pago de némina, productos de seguros,
entre otros.

Negocio de Recuperacién de Activos: a través de la subsidiaria Solida, tiene a su cargo la gestion,
cobranza y recuperacion de los créditos originados por el banco que presentan incumplimientos en sus
pagos. Asimismo, lleva a cabo la administracién y cobranza de los portafolios crediticios e inmobiliarios que
se han adquirido a través de subastas publicas y privadas.

. CANALES DE DISTRIBUCION

Red de sucursales

La estrategia de expansion de sucursales, durante 2010, consisti6 en acceder a mercados emergentes, al
tiempo de consolidar nuestra presencia y cobertura en mercados donde mantenemos el liderazgo.

Durante 2010 se llevaron a cabo 62 movimientos: 46 aperturas, 12 reubicaciones y 4 ampliaciones, finalizando
el afio con unared de 1,134 sucursales distribuidas en 342 plazas.

El modelo de calidad 6°s, el cual parte del principio de estandarizacion de instalaciones, imagen del personal,
eficiencia operativa, servicio y sustentabilidad, present6é grandes avances en el afio 2010, logrando una mejora
en el numero de sucursales certificadas del 87% de la red, para actualmente contar con un 91% de sucursales
operando con este modelo de calidad.

Este model o se basa en un AENnf occliestedbcentrado en | as

Las 6's que se implementan en la red de sucursales son: Seleccionar, Ordenar, Limpiar, Servicio,
Estandarizacion y Disciplina.

neces
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Cajeros automaticos

En 2010, realizamos importantes avances en la renovacion tecnolégica de nuestra red de cajeros automaticos
con la finalidad de ofrecer el mejor servicio y seguir posicionandonos como uno de los lideres en este rubro.

Asi, nuestra red de cajeros automaticos crecié 12% respecto al afio anterior, alcanzando una cobertura de mas
de 5 mil cajeros a nivel nacional. La importancia de este medio es evidente, cuando se observa la conveniencia
gue le brinda a nuestros clientes, que realizan 47% de sus transacciones por este medio.

Cal | Center fABanortel o

En el afio 2010 atendimos en nuestro centro de contacto mas de 29.7 millones de llamadas, con altos indices
de eficiencia y calidad en la atencién, los indices de abandono y tiempos de espera se mantuvieron dentro de
los estandares aceptables para los call centers, obteniéndose un 5% de abandono y un tiempo de espera de 34
segundos.

Con una inversién superior a los $600 millones de pesos, se inici6 la construccion de un edificio que consolidara
14 calls centers en una instalacién mas eficiente y sustentable, con tecnologia y sistemas de seguridad de
Ultima generacion. Este proyecto generara 2,000 fuentes de empleo en el estado de Nuevo Ledn.

Terminales Punto de Venta (TPVs) / Negocio Adquirente

En el afio 2010 el numero de afiliados se situé en 58 mil, mientras que el nimero de transacciones ascendié a
82 millones, con un monto facturado de $63 mil millones de pesos. Nuestro servicio para el afiliado como para el
cliente final fue eficiente mediante la utilizacion de terminales a través de Internet.

Banca por Internet

En este afio 2010, mas de 759 mil clientes hicieron uso de un servicio eficiente, confiable y ecolégicamente
responsable mediante la banca por Internet Banorte, realizando mas de 292 millones de transacciones
mediante un mend de 80 operaciones. Para lograr todo esto proponemos nuevos servicios, mediante una
plataforma tecnolégica que se caracteriza por su eficiencia y confiabilidad.

Innovacion en canales
Corresponsalias bancarias
Telecomm-Telégrafos

Mediante este corresponsal se ofertan servicios bancarios en 1,576 locaciones que carecen o tienen acceso
limitado a estos servicios. En 2010 se realizaron 5.5 millones de operaciones tales como: depésitos en cuenta,
retiro de efectivo, contratacién de seguros, pago de servicios Yy tarjeta de crédito, ademas de la gestion de 7,689
cuentas de ahorro.

7-Eleven

En este afio iniciamos la operacidon de corresponsalias bancarias con 7-Eleven, una de las cadenas mas
grandes y de mayor crecimiento en el segmento de tiendas de conveniencia en México. Es importante
mencionar que este acuerdo de corresponsalia bancaria, el primero en su tipo aprobado por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, permitié expandir los servicios bancarios en siete estados del pais, con mas de
1,170 tiendas, en donde nuestros clientes pueden facilmente realizar depdsitos, pagar su tarjeta de crédito
Banorte, asi como el pago de servicios.

Con el servicio de corresponsalias apoyamos la bancarizacion y lo mas importante prestamos un servicio que
contribuye al bienestar de miles de mexicanos de escasos recursos, cumpliendo asi una de nuestras metas
como Empresa Socialmente Responsable.
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Banorte Movil

Nuestro servicio bancario via teléfono celular Banorte Movil, se consolidé en este afio 2010 al ofrecer una

solucién global, eficiente, segura y sustentable, a un amplio segmento de nuestros clientes, ya que su

plataforma es compatible con todas las compafiias prestadoras de servicios de telefonia celular en México.

Banorte MAvil un exitoso servicio lanzado por Banorte en 2009, se hizo merecedor de reconocimientos como la

AMej or Sehnhturco  r-dedl a catefommar MebiAwao d &I®x-CanmBerzbvtatdo y el
Latinoamer i ca 20100.

En este afio se realizaron en promedio mas de 9,870 descargas mensuales en equipos de gama media y baja
de todas las marcas y 25 mil accesos directos a iPhone y otros dispositivos y teléfonos maviles con Internet.

En el afio 2010 se realizaron mas de 2.2 millones de consultas y 180 mil operaciones monetarias, mostrando un
crecimiento de 200%. El contar con este excelente servicio nos une mas a nuestros clientes al compartir su
moderno y activo estilo de vida.

iii. PATENTES, LICENCIAS, MARCAS Y OTROS CONTRATOS

La principal marca registrada es BANORTE, ya que representa el signo distintivo de GFNorte y sus subsidiarias,
la cual se encuentra vigente hasta el 2020. También contamos con el registro de la marca GRUPO
FINANCIERO BANORTE desde 1994 vigente hasta 2014.

Asimismo, Banorte es propietaria de las marcas SUMA, CREDITO HIPOTECARIO BANORTE Y
AUTOESTRENE BANORTE, las cuales son relevantes dentro de las otras de su propiedad, ya que amparan los
principales productos financieros que ofrece al publico esta institucion de crédito, teniendo una duracién de 10
afos contados a partir de 2002, 2001 y 2005, respectivamente.

Adicionalmente contamos con las marcas ENLACE TRADICIONAL; ENLACE DINAMICA; ENLACE
INTELIGENTE; COMO UN MEXICANO NO HAY DOS; COMO UN MEXICANO NO HAY DOS, FELICIDADES
POR SER MEXICANO; las cuales también amparan productos financieros importantes que ofrece al publico
Banorte, teniendo una duracion de 10 afios contados a partir de 2002 y 2009. Y las marcas mas recientes son
MUJER BANORTE y AGROPECUARIO BANORTE, con duracién de 10 afios contados a partir de 2005 y 2006,
respectivamente.

Por otra parte, el propio Banorte tiene registrados avisos comerciales, entre los que se encuentran:
BANORTE, EL BANCO FUERTE DE MEXICO

MEXICO PIENSA EN GRANDE

MEXICO PIENSA EN GRANDE, BANORTE EL BANCO FUERTE DE MEXICO

Estos avisos comerciales son relevantes ya que forman parte de una camparia institucional que promueve la
solvencia, estabilidad y fortaleza de esta institucion de crédito, como una de las subsidiarias mas
representativas de GFNorte, y tienen una duracién de 10 afios contados a partir de 1999 y que fueron
renovadas por un periodo adicional de 10 afios con vigencia hasta el 2019. También se cuenta con los avisos
comerciales SIEMPRE TE DA MAS, MUJER BANORTE, DETRAS DE UNA GRAN MUJER HAY UN GRAN
BANCO, con duracién de 10 afios contados a partir de 2003 y 2005, respectivamente. Asimismo, cuenta con los
siguientes avisos comerciales en tramite de registro desde 2011: EL FUTURO ESTA EN BANORTE.
ACERCATE A NOSOTROS, DOS MEXICANOS SE UNEN PARA HACER UN MEXICANO MAS FUERTE y
JUNTOS HACEMOS UN MEXICANO MAS FUERTE.

Cada uno de estos derechos se encuentran protegidos por las autoridades respectivas.
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Contratos relevantes:

Banco Mercantil del Norte, S. A. (Banorte), entidad financiera integrante de Grupo Financiero Banorte, tiene
celebrados diversos contratos fuera del giro del negocio, entre los cuales, por su relevancia, se mencionan los
siguientes:

e Contrato celebrado con American Express Company (México), S. A. de C. V. para compartir Terminales
Puntos de Venta, celebrado el 2 de diciembre de 2006, el cual ain esta vigente por tener duracién
indefinida y el celebrado en 2011 para referenciacion de clientes.

e Los celebrados con IBM México, Comercializaciéon y Servicios, S. A. de C. V., (i) para la adquisicion de
productos (equipo o licencias de software) y prestacion de servicios, (ii) asi como para el arrendamiento de
equipo tecnolégico. El primer contrato se firm6 el 5 de diciembre de 2005 y el contrato marco de
arrendamiento se firmé el 7 de mayo de 2004; en el entendido de que ambos contratos son por tiempo
indefinido.

e El celebrado el 1 de junio de 2007 por tiempo indefinido con Sertres del Norte, S. A. de C. V., para la
prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de infraestructura de la
institucién, asi como algunos otros contratos para la instalacion de mecanismos y/o infraestructura de
fuerza ininterrumpida, a fin de proteger a Banorte, de posibles riesgos de interrupcion de sus operaciones.
Estos se celebran conforme a las necesidades de la institucion, en la inteligencia de que han ido venciendo
en cuanto queda concluido el servicio o la tarea encomendada.

e El celebrado con NCR de México, S. de R. L. de C. V., para la prestacion de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo a cajeros automaticos; consumibles y vandalismo de fecha 1 de marzo de 2007, el
cual se negocié por tiempo indefinido, ademas se tiene el contrato de fecha 01 de junio de 2009 por tiempo
indefinido.

e El celebrado con Diebold de México S. A. de C. V., para la prestacion de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo a cajeros automaticos; consumibles y vandalismo de fecha 1 de marzo de 2008 por
tiempo indefinido.

e El celebrado con Winston Data, S. A. de C. V., para la prestacién de servicios de impresién y ensobrado de
estados de cuenta, de fecha 15 de julio de 2008, el cual aun esta vigente por tener duracién indefinida.

e El celebrado con Azertia Tecnologias de la Informaciéon México, S. A. de C. V., para la prestacién de
servicios de impresion y ensobrado de estados de cuenta, de fecha 3 de octubre de 2008, el cual aun esta
vigente por tener duracion indefinida.

e El celebrado con Satélites Mexicanos S. A. de C. V., para la prestaciéon de servicios de conduccion de
sefiales por Satélite, de fecha 12 de julio de 2006, el cual esta vigente con fecha de vencimiento el 31 de
junio de 2012.

e El celebrado con Libros Foraneos S. A. de C. V., para la prestacion de servicios de enlace satelital para
cajeros automaticos, de fecha 01 de octubre de 2009 por tiempo indefinido.

e El celebrado con ASAE Consultores S. A. de C. V. para el mantenimiento de equipo de cémputo y redes,
de fecha del 01 de julio de 2009 por tiempo indefinido.

e El celebrado con NET & SERVICES TRANTOR, S. A. de C. V. para mantenimiento preventivo y correctivo
a equipos, cableado de nodos, cableado estructurado de voz y datos instalado en el Site Central, firmado el
01 de agosto de 2007 por tiempo indefinido.

e El celebrado con Microsoft Licencing GP para licenciamiento de software de fecha 1° de julio de 2009 al 30
de junio de 2012.
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e El celebrado con Algorithmics (UK) Limited para Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento de Software de
fecha del 30 de junio de 2000 a 29 de junio de 2010, mediante addendum se extiende la vigencia al 29 de
junio de 2020.

En relaciéon con los contratos antes mencionados, se considera que no existe riesgo de que la renovacion
pueda verse afectada.

iv. PRINCIPALES CLIENTES

Al 31 de marzo de 2011 Banorte, tiene una amplia cartera de clientes y el mayor de ellos representa el 2.2% de
la cartera total.

Asimismo, las operaciones de GFNorte estan diseminadas de manera adecuada entre los diferentes sectores
productivos de la economia, por lo que no existe una concentracién sectorial importante y, por lo mismo, no se
presenta una ciclicidad de relevancia.

v. LEGISLACION APLICABLE Y SITUACION TRIBUTARIA

GFNorte cuenta con autorizacién de la SHCP para constituirse y funcionar como Grupo Financiero en la formay
términos que establece la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, quedando bajo la inspeccién y
vigilancia de la CNBYV. Sus operaciones consisten en adquirir, enajenar y administrar acciones con derecho a
voto, emitidas por los integrantes del Grupo, asi como por aquellas sociedades que presten servicios
complementarios o auxiliares a una o mas de las entidades financieras del Grupo o a la propia Sociedad, asi
como a otras sociedades que autorice la SHCP mediante disposiciones de caracter general. Sus operaciones
estan reguladas por la CNBV, la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, la Ley del Mercado de
Valores, la legislacion mercantil, los usos y practicas mercantiles, el Cédigo Civil para el Distrito Federal y el
Cadigo Fiscal de la Federacion, para efectos de las notificaciones y recursos a que se refiere el articulo 27 de la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, por su parte cada entidad financiera integrante del grupo
financiero se regira por lo dispuesto en las respectivas leyes que le sean aplicables.

Dentro de las facultades que le corresponden a la CNBV, en su caracter de regulador de los grupos financieros,
esta la de llevar a cabo revisiones de su informacion financiera y requerir modificaciones a la misma, y en su
caso, aplicar las sanciones que correspondan por incumplimientos a la normatividad aplicable.

GFNorte tiene celebrado un convenio de responsabilidades de acuerdo con lo dispuesto en la Ley para Regular
las Agrupaciones Financieras, mediante el cual respondera de manera subsidiaria e ilimitadamente del
cumplimiento de las obligaciones a cargo de las entidades financieras integrantes del Grupo que, conforme a
las disposiciones aplicables, les sean propias a cada una de ellas, aln respecto de aquellas contraidas por
dichas entidades financieras con anterioridad a su integracion al Grupo que conforma la Sociedad. Asimismo,
responderd de manera ilimitadamente por las pérdidas de todas y cada una de dichas entidades. En el evento
de que el patrimonio de la Sociedad no fuere suficiente para hacer efectivas las responsabilidades que respecto
de las entidades financieras integrantes del grupo se presenten de manera simultdnea, dichas
responsabilidades se cubriran en primer término respecto de los bancos integrantes del grupo financiero, y
posteriormente a prorrata respecto de las demés entidades integrantes del grupo hasta agotar el patrimonio de
la Sociedad. Al efecto, se considerara la relacion que exista entre los porcentajes que representen en el capital
social de la Sociedad, la participacion de la misma en el capital social de las entidades financieras de que se
trate.

La Sociedad so6lo podra contraer pasivos directos o contingentes y dar en garantia sus propiedades cuando se
trate del convenio de responsabilidades a que se refiere el articulo 28 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, de las operaciones con el IPAB y con autorizacion del Banco de México, tratdndose de la emision
de obligaciones subordinadas de conversidn forzosa a titulos representativos de su capital social y de obtencion
de créditos a corto plazo, en tanto se realiza la colocacion de acciones con motivo de la incorporacion o fusién a
gue se refiere el articulo 10 de la referida ley.

A la Sociedad le estara prohibido: (i) otorgar créditos, con excepcién de los que correspondan a prestaciones de

caracter laboral; (ii) efectuar tramites o gestidon alguna sobre las operaciones de las entidades financieras
controladas, y (iii) proporcionar informacién sobre sus operaciones o las de otros integrantes del Grupo, excepto
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a las autoridades facultadas para ello conforme a las disposiciones legales, siendo extensiva esta prohibicion a
Sus consejeros, comisarios, funcionarios, empleados y en general a quienes con su firma pueden comprometer
a la propia Sociedad.

Los Estatutos de la Sociedad, el Convenio Unico de Responsabilidades, asi como cualquier modificacion a
dichos documentos, se someteran a la aprobacién de la SHCP, quien la otorgara o negara oyendo la opinion de
Banxico y de la CNBV. Cualquier conflicto que surgiere con motivo de la interpretacion, del cumplimiento o del
incumplimiento de los Estatutos Sociales se sometera a los Tribunales Competentes de la ciudad de México,
Distrito Federal.

Durante el ejercicio 2010 que se dictamina, la institucion no gozé de beneficios fiscales especiales, subsidios o
exenciones, otorgados por las autoridades fiscales.

vi. RECURSOS HUMANOS

GFNorte cuenta con 19,759 empleados de planta y honorarios al cierre del afio 2010, de los cuales el Sector
Banca concentra el 80%.

Sector 2010 2009 2008
Banca 15,895 15,343 15,223
Ahorro y Prevision 3,597 3,718 3,837
Auxiliares del Crédito y Pronegocio 66 52 742
Bursatil 189 198 195
Total empleados de planta 19,747 19,311 19,997
Total empleados de planta y honorarios 19,759 19,327 20,008

@ Incluye empleados de Banorte, Banorte Servicios, INB y Remesadora.

El 65% de los empleados del Sector Banca de GFNorte son de confianza y el resto son sindicalizados.

Histéricamente la relacion entre el Sindicato Banorte y la institucién ha sido cordial y respetuosa, sin ningin
conflicto. No hemos tenido huelgas, amenazas de paros laborales o conflictos colectivos.

vii. DESEMPENO AMBIENTAL

Banorte cuenta con una Politica Ambiental y por ser una empresa de servicio nuestras actividades propias no
representan un riesgo ambiental considerable.

Nuestras acciones de Responsabilidad Social se sustentan en 4 pilares, entre los cuales se encuentra el pilar

de fAProtecci - -n al Medi o Ambi emabi#idad de edcionar dearhanesaeconscierftei er e a
con el medio ambiente, conservando los recursos utilizados por la empresa y emprendiendo acciones que

generen una conciencia ambiental social.

En Banorte se cree que para poder vivir con el medio ambiente en un entorno arménico e integral , se debe
incrementar los esfuerzos para realizar acciones a favor del medio ambiente, por lo que durante el 2010 se
emprendieron diversas acciones en las que se destacan iniciativas tales como:

e Sistema Integral de Control de Energia (SICE), el cual trabaja en dos vertientes. La primera mediante la
implementacion de un sistema automatico de control de cargas SICE para el alumbrado, anuncios
luminosos y equipos de aire acondicionado. La segunda consistié en la sustitucion de equipos para el
acondicionamiento del aire, mejorando la eficiencia por medio de nuevas tecnologias disminuyendo el
consumo de energia eléctrica.

e Sistema de videoconferencia. Durante el 2010 se realizaron 18,204 videoconferencias, un significativo
incrementd en comparacién con el 2009 (11,712), lo que permitié una reduccién tanto en el numero de
traslados del personal, como en las emisiones de CO2 no emitidas.

e Pol2tica de reducci-n en el consumo de papel APaper
operaciones financieras, entrega de reportes y medios de difusion. Para lo anterior, se cuenta con
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medios de comunicacién interna soportados principalmente en medios electrénicos como revistas y
boletines electrénicos, entre otros.

e Proyecto de bafios ecol6gicos en el Corporativo de Santa Fe, para el ahorro en el consumo de agua.

e Programa de educaci-n ambiental para | a preservaci
consiste en el envio recomendaciones mediante postales electronicas y la colocacion de anuncios en
los bafios, se configuraron los equipos de computo para la impresion a dos caras, etc.

e Voluntariado corporativo en acciones de reforestacion y recoleccion de PET.

Se pretende instalar un sistema de administracién ambiental acorde a su Politica Ambiental. Para 2010 no se
cuenta con certificado o reconocimiento ambiental emitido por autoridad competente o entidad debidamente
acreditada. Cabe destacar que en 2010, Banorte cubrié los aspectos de Responsabilidad Social requeridos por
CEMEFI, por lo que se hizo acreedor del Distintivo 2011 como Empresa Socialmente Responsable (ESR).

viii. INFORMACION DE MERCADO

A continuacién se presenta la evolucion de las participaciones de mercado de las entidades financieras que
conforman GFNorte:

Entidad financiera Concepto 2010 2009 2008
Sector Banca Captacion integral del publico @ 12.1% 12.8% 12.4%
Casa de Bolsa Operatividad en renta variable @ 3.4% 4.1% 6.4%
Afore Afiliaciones 9.4% 9.8% 9.7%
Seguros Primas emitidas 3.2% 3.2% 4.2%
Pensiones Pensiones 43.3% 40.2% 52.0%
Almacenadora y Factor @ Certificaciones 5.3% 4.1% 6.4%
Arrendadora Cartera total 18.4% 21.1% 17.3%

W Fuente: ABM. Muestra: Banamex, BBVA Bancomer, Santander Serfin, Banorte, HSBC, Scotiabank, Banregio, Bajio, Afirme, Ixe, Banco
Ahorro Famsa, Bancoppel y Banco Amigo.

@ Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles, A.C., fecha 30 de septiembre de 2010.

© Arrendadora y Factor Banorte se fusionaron a partir de febrero de 2008.

Las fortalezas de GFNorte son su solidez, su servicio y experiencia, su conocimiento del mercado, su constante
innovacion y su amplia oferta de productos y servicios.

Nuestros principales competidores son: Grupo Financiero Banamex, Grupo Financiero BBVA Bancomer, Grupo
Financiero Santander, Grupo Financiero Scotiabank, Grupo Financiero HSBC y Grupo Financiero Inbursa, asi
como Banregio y Banco del Bajio en algunas regiones del pais. En 2006 y 2007 fue autorizada la operacién de
nuevas instituciones bancarias; a pesar de que estos nuevos bancos no se encuentran dentro de los principales
competidores de Banorte, podrian serlo en un futuro dependiendo de las estrategias de negocio que sigan.

iX. ESTRUCTURA CORPORATIVA

Capital
Entidad financiera social
Banco Mercantil del Norte, S. A., Institucion de Banca Mdiltiple, Grupo Financiero Banorte. 92.72%

e Institucion de Crédito Autorizada para realizar operaciones financieras.
e Realizar operaciones de Banca y Crédito.

Arrendadora y Factor Banorte, Sociedad Anénima de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto 99.99%
Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Banorte.
e Adquirir bienes para darlos en arrendamiento Financiero.
e Obtener préstamos y créditos, de Instituciones de Crédito y de Seguros para cubrir
necesidades de liquidez.
e Celebrar contratos de Arrendamiento y Factoraje.
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Almacenadora Banorte, S. A. de C. V., Organizacién Auxiliar del Crédito, Grupo Financiero Banorte. 99.99%
e Almacenar, guardar y conservar bienes y mercancias.
e Expedicién de certificados de depdsito y bonos de prenda.
e Transformar las mercancias depositadas a fin de aumentar el valor de éstas.

Seguros Banorte Generali, S. A. de C. V., Grupo Financiero Banorte. 51.00%
e Actuar como Institucion de Seguros y Reaseguros de Personas Fisicas y Morales.

Pensiones Banorte Generali, S. A. de C. V., Grupo Financiero Banorte. 51.00%
e Funcionar como Institucién de Seguro, a fin de manejar en forma exclusiva los seguros de
pensiones derivados de las leyes de Seguridad Social.

Casa de Bolsa Banorte, S. A. de C. V., Grupo Financiero Banorte. 99.99%
e Funcionar como Intermediario autorizado para operar en el mercado bursatil, realizando
operaciones de compraventa de valores, asesoramiento en colocacion de valores, y
operaciones con valores y sociedades de inversion.

Ixe Banco, S. A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte. 99.99%
e Institucion de Crédito Autorizada para realizar operaciones financieras.
e Realizar operaciones de Banca y Crédito.

Ixe Casa de Bolsa, S. A. de C. V., Grupo Financiero Banorte. 99.99%
e Funcionar como Intermediario autorizada para operar en el mercado bursatil, realizando
operaciones de compraventa de valores, asesoramiento en colocacion de valores, y
operaciones con valores y sociedades de inversion.

Ixe Automotriz, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Mdultiple, Entidad Regulada, Grupo 99.99%
Financiero Banorte.
e Celebracion de contratos de arrendamiento financiero.
e Adquirir bienes para darlos en arrendamiento financiero.
e Obtener préstamos y créditos, de instituciones de crédito, de seguros y fianzas destinados a
la realizacion de sus operaciones.

Ixe Fondos, S. A. de C. V., Sociedad Operadora de Sociedades de Inversién, Grupo Financiero 99.99%
Banorte.
e Administracién de activos, distribucién, valuacién, promocion y adquisicion de las acciones
gue emitan las sociedades de inversién, depésito y custodia de activos objeto de inversién y
acciones de sociedades de inversion, contabilidad, la gestién en la emisién de valores.

Ixe Soluciones, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada, Grupo 99.99%
Financiero Banorte.
e Captar recursos provenientes: (i) de la colocacién de instrumentos previamente calificados por
una Sociedad Calificadora de Valores, inscritos en el Registro Nacional de Valores, para su
posterior colocacion en el mercado de valores, y (ii) de la contratacién de pasivos con todo
tipo de entidades financieras del pais y del extranjero, en los términos de las disposiciones
legales aplicables, asi como otorgar créditos al sector automotriz.

Fincasa Hipotecaria, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada, Grupo 99.99%
Financiero Banorte.
e Captacion de recursos provenientes de la colocacién de instrumentos previamente calificados
por una institucién calificadora de valores, inscritos en el Registro Nacional de Valores, para
su posterior colocacién en el mercado de valores.
e Celebracion de operaciones de arrendamiento y factoraje financiero.

Para mas informacion sobre las principales relaciones de negocio que existen con sus subsidiarias, véase el
numeral 4), inciso b) Operaciones con Personas Relacionadas y Conflicto de Intereses de este informe.
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x. DESCRIPCION DE SUS PRINCIPALES ACTIVOS

Los inmuebles mas importantes propiedad de GFNorte y sus subsidiarias son los siguientes:

Valor neto en libros

Ubicacion Construccién m? (miles de pesos)
Lateral Autopista México-Toluca Col. Cruzmanca México D. F. 43,761 $679,417
Av. Revolucién no. 3000, Monterrey, N. L. 40,222 352,377
Paseo de la Reforma no. 281 esquina Rio Sena 110 México, D. F. 1,192 107,305
Calle Padre Mier Oriente no. 227, Monterrey, N. L. 5,810 64,108
Av. Chapultepec Esq. con la Paz no. 278, Guadalajara, Jalisco. 6,695 51,135

Dichos inmuebles cuentan con seguros contra dafios y no estan dados en garantia para la obtencion de algin
crédito.

xi. PROCESOS JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS O ARBITRALES

No hay asuntos relevantes que reportar.

Para informacién sobre Compromisos y Contingencias, véanse las Notas 35. Compromisos y 36. Contingencias
del punto 8. ANEXOS de este informe.

xii. ACCIONES REPRESENTATIVAS DEL CAPITAL SOCIAL

El capital soci al suscrito y pagado asci nde a | a canti ¢
acciones ordinarias, nomi nati vas, Seri e Oo, Cd, 8giee | y
ioo, Clase |11, todas con un valor nominal de $3.50.

Las acciones que representan el capital social se clasifican en acciones de la Clase |, que representaran el
capital fijo y acciones de la Clase Il, representativas de la porcion variable del capital.

El capital variable no podra exceder en 10 diez veces el capital fijo, no sujeto a retiro, por disposicion legal y
estatutaria.

El capital social estara formado por una parte ordinaria y podra también estar integrado por una parta adicional.
Elcapi tal soci al ordinario se integrar8 por acciones de |

En su caso, el capital social adicional estar8 represent
monto equivalente al cuarenta por ciento del capital social ordinario, previa autorizacion de la CNBV.

Las acciones representativas de |l as Series 00 y ALO ser

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 6 de octubre de 2005, se acordé aumentar el

capital social en su parte variable,enl a canti dad de $5,2986162,313.50, me d i
mont o, de l a cuent a denomi nada AUtilidades Reteni das (
acciones ordinari as, nomi nati vas, Ser ias 3 Muévas, acconeame | |

cada accion en circulacion.

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el dia 30 de marzo de 2011, se acordé la

fusién de Ixe Grupo Financiero, S. A. B. de C. V., en Grupo Financiero Banorte, S. A. B. de C. V. aumentando la

parte variable del capital soci al de Grupo Financiero
medi ante |l a emisi-n derd@bDBéablas23somcobdbnesas, correspon
valor nominal de $3.50 cada una.

Véase la Nota 28. Capital Contable, del punto 8. ANEXOS de este informe.
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xiii. DIVIDENDOS

La Sociedad ha decretado en los ultimos ejercicios, dividendos en efectivo de la siguiente manera:

a) El 30 de septiembre de 2002, por la cantidad de $1.00 peso por accién.

b) El 16 de octubre de 2003, por la cantidad de $0.70 pesos por accién.

c) El 4 de octubre de 2004, por la cantidad de $1.00 pesos por accion.

d) El 6 de octubre de 2005, por la cantidad de $1.25 pesos por accion.

e) El 12 de octubre de 2006, por la cantidad de $0.3748 pesos por accién.

f) El 3 de octubre de 2007, por la cantidad de $0.45 pesos por accion.

g) El 6 de octubre de 2008, por la cantidad de $0.47 pesos por accion.

h) El 5 de octubre de 2009, por la cantidad de $0.18 pesos por accion, siendo el primero de tres necesarios
para cubrir la cantidad de $0.52 pesos por accion (monto aprobado por el Consejo de Administracion de la
Sociedad), y cubierto en su totalidad en dos dividendos adicionales de $0.17 pesos, decretados por la
Asamblea de Accionistas:

e EI 15 de febrero de 2010, por la cantidad de $0.17 pesos por accion.
e EI 23 de abril del 2010, por la cantidad de $0.17 pesos por accion.

i) El 4 de octubre de 2010, por la cantidad de $0.17 pesos por accion, siendo el primero de tres necesarios
para cubrir la cantidad de $0.52 pesos por accion (monto aprobado por el Consejo de Administracion de la
Sociedad), y cubierto en su totalidad en dos dividendos adicionales, decretados por la Asamblea de
Accionistas:

e EI 18 de febrero de 2011, por la cantidad de $0.17 pesos por accién.
e EIl 29 de abril de 2011, por la cantidad de $0.18 pesos por accion.

Por su parte, el Consejo de Administracién aprobd, en su sesion del 30 de abril de 2003, una politica de pago
de dividendos, en la cual este 6rgano colegiado propondra a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, el
pago de un dividendo consistente cuando menos en un 15% de la utilidad neta recurrente de la Sociedad, lo
anterior siempre y cuando no exista ningin impedimento legal y que las condiciones de mercado y la propia
situacién financiera de la Sociedad lo permitan.
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3. INFORMACION FINANCIERA

Al analizar la informacién del presente reporte es importante considerar lo siguiente:

V Las cifras de 2008 no son completamente comparables con las de 2009 y 2010 como consecuencia de que el 27 de
abril y 28 de mayo de 2009 la Comision Nacional Bancaria y de Valores emiti6 cambios en materia de criterios
contables aplicables a instituciones de crédito y a sociedades controladoras de grupos financieros, respectivamente.
Los efectos de las reclasificaciones derivadas de la aplicacion retrospectiva de dichos cambios en criterios contables
se presentan en la nota 4 de los Estados Financieros Dictaminados 2009.

V Ciertas cantidades y porcentajes incluidos en este reporte han sido objeto de ajustes por redondeo, y
debido a que las operaciones aritméticas se realizan en pesos, mientras que en los cuadros siguientes se presentan
en millones de pesos, las cifras presentadas en diferentes tablas pueden variar ligeramente y es posible que
las cifras que aparezcan como totales no sean una suma aritmética exacta de las cifras que les preceden.

V  Conforme a lo establecido en las normas contables, no es necesaria la re-expresion de los estados financieros a partir
de enero 2008.

a) INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

2010 2009 2008
Utilidad neta Grupo Financiero Banorte (GFNorte) (*) $6,705 $5,854 $7,014
Activos totales GFNorte (*) $590,558 $567,138 $577,025
Pasivos totales GFNorte (*) $540,331 $522,164 $537,279
Capital contable GFNorte (*) $50,227 $44,974 $39,746
Capital contable GFNorte sin interés minoritario (*) $46,117 $41,366 $37,802
INFORMACION POR ACCION
Utilidad por accién (pesos) $3.32 $2.90 $3.48
Dividendo decretado por accion (pesos) $0.52 $0.52 $0.47
Valor en libros por accién (pesos) (sin interés minoritario) $22.85 $20.49 $18.77
Acciones en circulacion (millones) 2,018.3 2,017.8 2,014.0
RED DE DISTRIBUCION Y EMPLEADOS
Sucursales bancarias 1,134 1,088 1,117
Cajeros automaticos 5,004 4,478 4,136
Empleados de planta 19,747 19,311 19,997
Empleados de planta y honorarios 19,759 19,327 20,008
RAZONES DE RENTABILIDAD
MIN antes REPOMO 4.2% 4.3% 6.8%
MIN ajustado por riesgos crediticios 2.9% 2.8% 4.7%
Rentabilidad sobre activos promedio (ROA) 1.2% 1.0% 1.9%
Rentabilidad sobre capital mayoritario promedio (ROE) 15.5% 14.9% 19.7%
OPERACION
indice de eficiencia © 52.3% 52.6% 51.2%
indice de eficiencia operativa® 3.0% 3.0% 4.3%
indice de liquidez 84.0% 63.2% 47.1%
INDICADORES DE CALIDAD DE ACTIVOS
indice de cartera vencida 2.5% 2.5% 2.0%
Cobertura de reservas a cartera vencida 123.7% 122.4% 135.2%
INDICE DE CAPITALIZACION (SECTOR BANCA) © 16.1% 16.8% 15.0%

(*) Millones de pesos.

(1) Eldividendo por accién decretado por la Asamblea de Accionistas de octubre de 2010 fue de $0.52, pagadero en tres desembolsos. El
primer pago por $0.17 por accién se autorizd liquidar en octubre de 2010. El resto fue cubierto en dos parcialidades de $0.17 y $ 0.18,
en los meses de febrero de 2011 y mayo de 2011.

(2) Incluye médulos bancarios y excluye agencias en el extranjero y ventanillas remotas.

(3)Gasto no financiero / (Ingresos totales i REPOMO Margen + Provisiones crediticias). Las cifras de 2010 y 2009 no son completamente

comparables contra periodos previos debido a que la PTU fue reclasificada como gasto operativo a partir de abril de 2009.

(4) Gasto no financiero / Activo total promedio.

(5) El indice de capitalizacion al cierre de 2008 tuvo un ajuste a la alza respecto al publicado en el reporte de 2008 por un ajuste en el
cémputo de obligaciones subordinadas como capital complementario.
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b) INFORMACION FINANCIERA POR LINEA DE NEGOCIO, ZONA GEOGRAFICA y VENTAS DE

EXPORTACION

a. Captacioén Integral

Por Linea de Negocio

2010 2009 2008
Banca Comercial $264,755 $253,436 $279,812
Banca Empresarial 27,433 23,886 21,922
Banca Corporativa 20,895 19,950 12,532
Banca de Gobierno 118,527 131,216 77,602
Intermediarios 6,771 3,418 13,944
Captacién integral $438,382 $431,906 $405,812

Saldos en millones de pesos. Incluye bonos bancarios. Banca de gobierno incluye segmentos federal, estatal y municipal.

Por Zona Geografica

2010 2009 2008
México Sur $115,575 $125,789 $73,832
México Norte 39,062 33,835 61,312
Norte 74,798 69,853 64,302
Centro 41,647 41,915 43,280
Noroeste 22,555 23,525 26,814
Occidente 32,745 31,048 28,094
Sur 12,356 12,970 10,605
Peninsular 14,789 13,820 13,393
Frontera 17,116 16,061 15,525
Istmo 10,677 11,745 11,883
Oriente 26,771 25,030 23,354
Tesoreria Central 7,331 3,917 14,352
En el extranjero 22,960 22,398 19,065
Captacioén integral $438,382 $431,906 $405,812

Saldos en millones de pesos. Incluye bonos bancarios.
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b. Cartera Total

Por Linea de Negocio

2010 2009 2008

Hipotecario $57,139 $50,929 $47,028

Automotriz 8,289 7,567 7,756

Tarjeta de crédito 12,199 13,411 17,207

Credindmina 8,615 6,669 6,902
Banca de Consumo 86,241 78,576 78,892
Banca Comercial 23,854 26,658 29,655
Banca Empresarial 56,815 51,588 56,147
Banca Corporativa 52,458 46,233 51,278
Banca de Gobierno 50,797 41,997 29,206
Recuperacién de Activos 49 56 68
Cartera total $270,214 $245,108 $245,247
Saldos en millones de pesos.
Banca de gobierno incluye segmentos federal, estatal y municipal.
Por Zona Geogréfica

2010 2009 2008

México Sur $42,699 $36,388 $39,643
México Norte 25,888 23,045 24,491
Norte 59,160 52,013 51,425
Centro 21,118 21,167 22,222
Noroeste 25,470 22,935 24,091
Occidente 20,710 19,071 19,297
Sur 6,029 5,010 5,788
Peninsular 14,126 11,625 11,159
Frontera 13,100 12,502 12,139
Istmo 12,527 11,426 9,810
Oriente 16,997 14,778 9,331
Tesoreria Central 0 0 0
En el extranjero 12,389 15,147 15,850
Cartera total $270,214 $245,108 $245,247

Saldos en millones de pesos.
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c) INFORME DE CREDITOS RELEVANTES

Los financiamientos obtenidos del publico inversionista al 31 de diciembre de 2010 son:
Obligaciones

a) Obligaciones subordinadas no preferentes, nNo acumul at
Not eso)

Fecha de emisién: 13 de octubre de 2006.

Fecha de vencimiento: 13 de octubre de 2021.

Monto colocado: USD $200 millones de dolares.

Tasa cupon: 6.862%.

b) Obligaciones subordinadas preferentes, acumul ativas,
Not eso)

Fecha de emision: 13 de octubre de 2006.

Fecha de vencimiento: 13 de octubre de 2016.

Monto colocado: USD $400 millones de ddlares.

Tasa cupon: 6.135%.

c) Obligaciones subordinadas en UDIS preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones (Tier 2):
Fecha de emisiéon: 11 de marzo de 2008.

Fecha de vencimiento: 15 de febrero de 2028.

Monto colocado: 447 millones de UDIS.

Tasa cupon: 4.95%.

d) Obligaciones subordinadas M. N. no preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones (Tier 1):
Fecha de emisién: 11 de marzo de 2008.

Fecha de vencimiento: 27 de febrero de 2018.

Monto colocado: M. N. $3,000 millones de pesos.

Tasa cup6n: TIE +0.60%.

e) Obligaciones subordinadas M. N. preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones (Tier 2):
Fecha de emision; 27 de junio de 2008.

Fecha de vencimiento: 15 de junio de 2018.

Monto colocado: M. N. $2,750 millones de pesos.

Tasa cup6n: TIHE +0.77%.

f) Obligaciones subordinadas M. N. preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones (Tier 2):
Fecha de emision: 30 de marzo de 2009.

Fecha de vencimiento: 18 de marzo de 2019.

Monto colocado: M. N. $2,200 millones de pesos.

Tasa cupon: TIE +2.00%.

g) Senior Notes Due 2015:

Fecha de emision: 19 de julio de 2010.

Fecha de vencimiento: 19 de julio de 2015.
Monto colocado: USD $ 300 millones de ddlares.
Tasa cupon: 4.375%.

Banorte se encuentra al corriente en el pago de intereses y/o capital en todos sus pasivos con costo.
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Pasivos financieros en moneda extranjera de Banorte

Diciembre 2010

CONCEPTO M. E. Capital (Prom) Costo
Captacion tradicional 2,097,639 0.93%
Captacion no tradicional 600,000 6.37%
Total préstamos interbancarios 123,350 1.53%
Total de recursos M. E. USD $2,821,139 2.11%

Miles de délares.

Pasivos financieros en moneda extranjera de INB

Diciembre 2010

CONCEPTO M. E. Capital (Prom) Costo
Captacion tradicional 1,818,286 1.69%
Total préstamos interbancarios 987 0.59%
Total de recursos M. E. USD $1,819,273 1.69%

Miles de délares.

d) COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS DE OPERACION Y
SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA

El siguiente andlisis debe leerse en forma conjunta con los Estados Financieros Auditados y con las notas que
los acompafian. En referencia a los rubros de los estados financieros que fueron reexpresados utilizando
indices diferentes al indice nacional de precios al consumidor de México, véase el tema en la Nota
correspondiente de los estados financieros consolidados por los afios que terminaron el 31 de diciembre de
2010 y 2009, y Dictamen de los auditores independientes del 21 de febrero de 2011. (Not a 4: APrinci
Politicas Contables-Reconoci mi ent o de | os efectos de ). a inflaci-n

En el caso de transacciones relevantes no registradas en el Balance General o Estado de Resultados, no aplica
ya que no existen transacciones relevantes no registradas.

i. RESULTADOS DE LA OPERACION

En 2010 GFNorte alcanzé utilidades por $6,705 millones de pesos, 15% mayor a la de 2009 y (4%) menor a la
de 2008. Durante el 2010, las utilidades del Sector Banca sin considerar Afore y por el método de participacién
al 92.72%, ascendieron a $5,387 millones, 13% mayores que el afio anterior y contribuyeron con el 80% de las
utilidades del Grupo. En tanto, el Sector Bursatil acumulé utilidades por $403 millones de pesos, 98% mayores
a las de 2009; el Sector de Auxiliares de Crédito obtuvo $500 millones, 18% mas que en 2009; y el Sector
Ahorro y Prevision reporté $444 millones de pesos de utilidad, 17% mas que en 2009.
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Estado de resultados consolidado del Grupo

2010 2009 2008

MF antes REPOMO $22,732 $23,183 $22,585
+ REPOMO-Margen - - -
= MF antes riesgos crediticios 22,732 23,183 22,585
- Estimacion preventiva para riesgos crediticios 6,889 8,286 6,896
= Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 15,843 14,897 15,689
+ Ingresos no financieros (1) 11,114 9,177 8,284
= Total ingresos de la operacion 26,957 24,074 23,973
- Gastos de administracién y promocién (2) 17,691 17,024 15,807
= Resultado de la operacion 9,266 7,050 8,166
- Otros productos y gastos, neto 581 872 2,346
= Resultado antes de impuestos a la utilidad 9,847 7,922 10,511
- Impuestos a la utilidad causados (ISR y PTU) (2) 2,735 2,581 3,645
- Impuesto al activo - - -
- Impuestos a la utilidad diferidos (netos) (ISR y PTU) 70 (536) (245)
nORCE(:)snusI:)allfldoada;Steysaggcipaadrz';lst’:lpacmn en subsidiarias 7.042 5877 7111
+ Partmpauon en el rgsultado de subsidiarias no 320 313 276

consolidadas y asociadas

= Resultado antes de operaciones discontinuadas 7,362 6,190 7,387
+ Partidas extraordinarias, neto - - -
- Participacién no controladora 657 336 373
= Resultado neto $6,705 $5,854 $7,014

Millones de pesos.

(1) Por la aplicacion de los cambios a criterios contables a partir de abril de 2009, las recuperaciones de cartera propia previamente

castigada se registran como ingresosnofi n a n c i eotras mgresas y égresos de la operaciono .

(2) Por la aplicacién de los cambios en los criterios contables a partir de abril de 2009 se registra la PTU causada y diferida en gasto no

financiero.

A continuacién se presenta el desglose de los rubros mas importantes que integran el Estado de Resultados:

Margen financiero

2010 2009 2008 @

Ingresos por intereses $40,861 $44,873 $49,864
Gastos por intereses 18,603 22,235 27,789
Comisiones de cartera 619 578 510
Comisiones pagadas 144 33 -
Margen financiero antes de REPOMO $22,732 $23,183 $22,585
Activos productivos promedio $545,229 $537,603 $332,942
% Margen financiero (MIN) @ 4.2% 4.3% 6.8%
Millones de pesos.
(1) Conforme a la emision del criterio de contabilidad B-3iReport oso del 2008 ydla autorizaciénbemiéda poe la CNBV, se permitié a las

instituciones de crédito reportar titulos de deuda independientemente de la categoria en que se encuentren, dentro del rubro de inversiones en valores
considerando que: i) las disposiciones relativas a la reclasificacion de los titulos seran igualmente aplicables a los titulos por recibir en operaciones por
cuenta propia de reporto y préstamo de valores, dado que a través de estas operaciones igualmente se realizan inversiones en valores; ii) el valor de los
titulos por recibir en operaciones de reporto y préstamo de valores podra ajustarse al valor de mercado (precio de cierre) que hubiere correspondido a
dichos titulos el 1 de octubre de 2008 de igual forma como se estipul6 para el ajuste al valor en libros de la tenencia propia de inversiones en valores; iii)
una vez ajustado el valor en libros de los titulos por recibir en operaciones de reporto y préstamo de valores, estos podran reclasificarse a alguna de las
categorias de inversiones en valores de acuerdo con la intencionalidad de la institucién sobre los mismos, y dichos titulos se valuaran posteriormente de
acuerdo a las normas de valuacion para cada categoria establecidas en los criterios de contabilidad; iv) la reclasificacion de las inversiones en valores, asi
como el ajuste de la valuacién en los titulos por recibir en operaciones de reporto y de préstamo de valores, se efectuard en una sola ocasion, en la fecha

en que cada institucién de crédito determine durante el dltimo trimestre de 2008.
(2) MIN (margen de interés neto)= Margen financiero / Activos productivos promedio del periodo.
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Durante 2010 el margen financiero fue de $22,732 millones, mostrando un decremento de (2%) respecto de
2009, resultado de una disminucion de (9%) en los ingresos por intereses producto de la caida en las tasas de
interés de mercado, lo cual se contrarresté parcialmente por una mayor colocacion crediticia y mejor mezcla de
cartera durante la segunda mitad del afio, asi como por un menor gasto por intereses (16%) debido a un costo
de fondeo estable y a una expansién del 7% anual en la captacion tradicional. EIl MIN promedio anual baja
ligeramente de 4.3% a 4.2% entre 2009 y 2010 afectado por la caida de (1.0) puntos porcentuales en las tasas
de interés promedio de mercado, asi como por el crecimiento del 1% en los activos productivos promedio.

Durante 2009 el margen financiero fue de $23,183 millones, aumentd en 3% respecto de 2008, resultado de un
menor costo de fondeo originado por una expansion del 9% anual en la captacién ventanilla (tradicional). Este
menor costo de fondeo, aunado a la fuerte caida en las tasas de interés de mercado, permitieron reducir los
gastos por intereses en un (20%) anual, lo cual contrarrestd la disminucion de (10%) en los ingresos por
intereses producto de la caida en las tasas de interés y una menor colocacién crediticia. EI MIN promedio anual
baja de 6.8% a 4.3% entre 2008 y 2009 afectado por la caida de (2.2) puntos porcentuales en las tasas de
interés promedio de mercado, asi como por el importante crecimiento que registraron los activos productivos a
finales de 2008 como resultado de las disposiciones contables emitidas por la CNBV para la reclasificacion de
reportos.

Ingresos no financieros

2010 2009 2008
+ Transferencia de fondos $239 $248 $222
+ Manejo de cuenta 945 946 998
+ Fiduciario 288 254 295
+ Ingresos por portafolios inmobiliarios 906 818 734
+ Servicios de banca electrénica 906 1,030 1,009
+ Comisiones de tarjeta crédito 2,601 2,310 2,533
+ Comisiones IPAB ) 0 1 1
+ Comisiones cobradas Afore 1,269 1,070 989
+ Otras comisiones cobradas 2,081 1,613 1,671
Comisiones por servicios cobrados 9,234 8,291 8,452
+ Transferencia de fondos 26 21 19
+ Otras comisiones pagadas 1,522 1,317 1,189
+ Egresos de carteras adquiridas - - -
Comisiones por servicios pagados 1,548 1,338 1,208
= Comisiones netas 7,686 6,953 7,244
+ Cambios 703 875 779
+ Intermediacion de valores 527 522 276
+ Valuacion a mercado de titulos 458 (153) (15)
= Ingresos por intermediacion 1,689 1,244 1,040
otros ingresos y egresos de la operacion © 1,739 980 -
= Ingresos no financieros $11,114 $9,177 $8,284

Millones de pesos.

(1) Incluye comisiones recibidas por Banca de Recuperacién y por el banco.

(2) Incluye comisiones por cartas de crédito, por operaciones con fondos de pensiones, servicios de almacenaje, asesoria financiera y
compra-venta de valores de Casa de Bolsa, entre otros.

(3) Por la aplicacién de los cambios a criterios contables a partir de abril de 2009, las recuperaciones de cartera propia previamente
castigada se registran como ingresosnofi n a n c i eotras ;mgresas y égresos de la operaciono .
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A efecto de identificar claramente el origen de los ingresos no financieros, se presenta la siguiente tabla:

2010 2009 2008
Servicios $6,780 $6,134 $6,509
Recuperacion 906 819 735
Intermediacion 1,689 1,244 1,040
Otros ingresos y egresos de la operacion 1,739 980 -
Ingresos no financieros $11,114 $9,177 $8,284

Millones de pesos.

Los ingresos no financieros de 2010 acumulan $11,114 millones, nivel 21% mayor a 2009, impulsados por el
aumento en todos los rubros:

e Comisiones por servicios: durante 2010 ascendieron a $6,780 millones, 11% superiores a 2009 debido al
impacto favorable en volimenes de comisiones por un mayor numero de clientes y la expansion en la red
comercial, asi como el buen desempefio de las comisiones de tarjeta de crédito por: i) mayor volumetria en
cuotas de intercambio, ii) aumento en ingresos por promociones a meses sin intereses Yy iii) el crecimiento
en la cuota anual ante la expansion del 6% en el nUmero de tarjetahabientes. Las comisiones por servicios
también crecen por otras comisiones en la Afore ante el crecimiento del 19% en los activos en
administracion, fiduciario ante mayores volimenes de negocio y patrimonio administrado, y otras comisiones
relacionadas con seguros de productos de consumo, cartas de crédito, servicios con Telecomm-Telégrafos y
prepagos, entre otros conceptos.

e Recuperacion de cartera: los ingresos no financieros por concepto de recuperaciones de cartera propia
previamente castigada y venta de adjudicados (cuyos ingresos se clasifican como otros ingresos y egresos
de la operacidn) y portafolios inmobiliarios se incrementaron 47% en 2010 debido a una mayor recuperacién
de cartera previamente castigada, incluyendo una recuperacion de aproximadamente $629 millones de
pesos del préstamo de Comercial Mexicana, asi como a un aumento en los ingresos relacionados con
proyectos de inversion inmobiliarios derivado de un aumento del 12% en los rendimientos de las inversiones
ante un entorno econémico mas favorable y un aumento en el monto invertido, el cual asciende a $5,013
millones de pesos al cierre de 2010 (+17% respecto del nivel registrado en 2009). El portafolio de
inversiones continla mostrando una adecuada diversificacion geogréafica, de proyectos e industrias.

e Intermediacién: estos ingresos ascienden a $1,689 millones, 36% mayores al nivel de 2009, debido al buen
desemperio de las estrategias adoptadas para aprovechar oportunidades de valor en operaciones de trading
ante el aplanamiento de la curva de rendimientos, y las ganancias por la venta de las acciones remanentes
de Mastercard.

Los ingresos no financieros de 2009 acumulan $9,177 millones, nivel 11% mayor a 2008, impulsados por el
i mpacto positivo de |l a reclasificaci-n de i otrgsringresossy
egresos delaoper aci - no tonudvasrdispesicianes contables aplicables desde abril de 2009 y al
aumento en los ingresos por intermediacion.

Gastos no financieros

2010 2009 2008
Gastos de personal $7,166 $6,763 $6,156
Honorarios pagados 1,408 1,465 1,192
Gastos de administracion y promocion 4,400 4,452 4,941
Rentas, depreciaciones y amortizaciones 1,949 1,727 1,687
Otros impuestos 847 865 894
Aportaciones al IPAB 1,084 1,073 938
PTU (1) 837 679 -
Gastos no financieros $17,691 $17,024 $15,807

Millones de pesos.
(1) Por la aplicacién de los cambios en los criterios contables a partir de abril de 2009 se registra la PTU causada y diferida en gasto no
financiero.

por
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Durante 2010, los gastos no financieros ascendieron a $17,691 millones, 4% superiores a 2009 impulsado por
mayores gastos de personal ante la expansion en la red comercial y el reforzamiento en areas de negocio y
staff. El gasto operativo también aumenta en forma anual por mayores rentas, depreciaciones y amortizaciones
debido a la adquisicién de cajeros automaticos y otros equipos que anteriormente se arrendaban, la adquisicién
de cajeros nuevos como parte de la estrategia de renovacion y depreciaciones relacionadas con inversiones en
equipo para el desarrollo de proyectos comerciales; asi como un aumento en PTU ante el mayor nivel de
utilidades del banco. Estos incrementos se vieron compensados parcialmente por decrementos en gastos de
administracién y promocion, honorarios pagados y otros impuestos.

El indice de eficiencia se ubico en 52.3% en 2010, (0.3) pp menor al nivel registrado en el 2009 derivado de un
apalancamiento operativo positivo durante el afio.

Durante 2009, los gastos no financieros ascendieron a $17,024 millones, 8% superiores a 2008 impulsado
principalmente por el registro de la Participacion a los Trabajadores de las Utilidades (PTU) causada y diferida
como gasto operativo a partir de abril de 2009 derivado de la aplicacion de los criterios contables vigentes, asi
como por un incremento del 10% en los gastos de personal. Este aumento se vio compensado por una
disminucién en los gastos de administracién y promocién del (10%) principalmente por el diferimiento del gasto
ligado a la originacion de productos crediticios y un menor gasto relacionado con la colocacion de tarjeta de
crédito. El indice de eficiencia se ubicé en 52.6% en 2009, nivel 1.4 puntos porcentuales superior al registrado
en 2008.

Provisiones preventivas

Las provisiones con cargo a resultados creadas durante 2010 ascendieron a $6,889 millones, un decremento
del (17%) en relacion a 2009, derivado de un menor requerimiento en la cartera comercial (excluyendo créditos
corporativos), hipotecaria y en todos los segmentos de consumo. Esta disminucién se dio a pesar de haber
incluido en el dltimo trimestre provisiones en la cartera corporativa relacionadas con las reservas creadas por
$563 millones de pesos para el crédito de Mexicana de Aviacién al 100%.

Las provisiones crediticias anualizadas acumuladas a 2010 representaron un 2.7% de la cartera crediticia
promedio, una disminucioén de (0.8) puntos porcentuales respecto de 2009.

Durante 2009, las provisiones con cargo a resultados creadas ascendieron a $8,286 millones, un crecimiento
del 20% respecto 2008 derivado principalmente de un mayor requerimiento en tarjeta de crédito y comercial, y
en menor medida hipotecario y némina.

Otros productos y gastos

2010 2009 2008
+ Otros productos $1,503 $939 $1,367
+ Resultado cambiario - - -
+ Recuperaciones 240 525 1,806
+ REPOMO - otros productos - - -
+ Almacenadora 136 975 617
= Otros productos 1,879 2,438 3,789
- Otros egresos (1,166) (608) (833)
- Resultado cambiario - - -
- REPOMOi otros gastos - - -
- Almacenadora (132) (958) (611)
= Otros gastos (1,298) (1,566) (1,444)
= Otros productos (gastos) $581 $872 $2,346

Millones de pesos.
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El monto reportado en 2010 ascendié a $581 millones, (33%) inferior al monto registrado en 2009, debido a
mayores gastos ante el aumento en estimaciones relacionadas con partidas con retraso mayor a 90 dias,
contingencias, quebrantos y pérdidas en operaciones de venta de cartera, asi como una reduccién en los
ingresos de recuperaciones por la venta de portafolios crediticios adquiridos y de muebles e inmuebles propios,
y en los ingresos por la comercializacién de inventarios, lo cual contrarrestd u N a u me rotros ingeeRoSA.

Para otros productos (gastos), el monto reportado en 2009 ascendié a $872 millones, (63%) inferior al monto

registrado en 2008, debido al registro en 2008 de una ganancia no recurrente por la venta de acciones de la

compafiia VISA e INDEVAL, asi como por la reclasificacion de los ingresos por recuperaciones de cartera propia

al rubro fiotros ingresos y egresos de |l a operaci- -no en i
vigentes a partir de abril 2009.

Cartera de crédito vigente

2010 2009 2008
Comercial $87,825 $84,118 $92,521
Consumo 83,545 74,932 74,868
Corporativo 44,176 40,245 45,127
Gobierno 47,550 38,993 26,989
Subtotal 263,096 238,288 239,505
Banca de Recuperacién 454 666 794
Total cartera vigente $263,550 $238,954 $240,299
Cartera vencida 6,664 6,154 4,948
% Cartera vencida 2.5% 2.5% 2.0%
Millones de pesos.
Cartera de consumo vigente

2010 2009 2008
Vivienda $55,718 $49,221 $45,499
Automotriz 8,208 7,424 7,594
Tarjeta de crédito 11,159 11,801 15,067
Crédito de némina 8,460 6,487 6,707
Total cartera consumo vigente $83,545 $74,932 $74,868

Millones de pesos.

La cartera vigente aumenté $24,808 millones en forma anual, al pasar de $238,288 millones a $263,096
millones; excluyendo la cartera propia administrada por Banca de Recuperacion. Este aumento se debio
principalmente por el incremento en la cartera Gubernamental, de Consumo (excepto tarjeta de crédito),
Hipotecaria y Corporativa.

Esto es evidencia de la mayor demanda crediticia que existe en México, asi como resultado de las politicas para
reactivar la colocacion por parte de Banorte.

Al cierre de 2010, la cartera vencida registré un crecimiento de 8% en forma anual, para ubicarse en $6,664
millones, impulsada principalmente por la clasificacion del crédito de Mexicana de Aviacion como cartera
vencida durante el cuarto trimestre de 2010. A finales de 2010, el indice de cartera vencida se ubic6 en 2.5%,
mismo nivel al registrado en 2009. El indice de cartera vencida de Tarjeta de Crédito cerré en 2010 en 8.5%, lo
cual se compara favorablemente contra 12.0% en 2009. Por otro lado, al cierre de 2010, el ICV de Automotriz
se ubicé en 1.0% (vs. 2.0% en 2009), Credindmina en 1.8% (vs. 2.8% en 2009), Hipotecario en 1.7% (vs. 2.1%
en 2009), Comercial en 3.9% (vs. 4.0% en 2009), y Corporativo en 2.5% (vs. 0.1% en 2009) creciendo en el
cuarto trimestre por la clasificacion del crédito de Gamma Servicios de Negocio (Mexicana de Aviacion) como
cartera vencida, mientras que Gobierno se mantuvo en 0% durante todo el afio.
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Durante el 2009, la cartera vigente decrecid ligeramente en forma anual, al pasar de $239,505 millones a
$238,288 millones; excluyendo la cartera propia administrada por Banca de Recuperacion. Este decremento se
vio reflejado principalmente en la cartera Comercial, Corporativa y Tarjeta de Crédito, y fue compensado por el
crecimiento en la cartera Gubernamental.

Captacién de recursos

2010 2009 2008
Depdsitos a la vista 1 sin intereses $69,615 $61,611 $57,876
Depositos a la vista i con intereses ) 80,218 75,977 70,481
Depésitos a la vista? 149,833 137,588 128,357
Depdsitos a plazo i ventanilla 88,805 84,808 75,085
Captacion ventanilla 238,638 222,396 203,442
Mesa de dinero © 54,142 52,646 57,454
Captacion integral Sector Banca $292,780 $275,042 $260,896
Captacion integral GFNorte @ $292,615 $274,888 $260,755
Depositos por cuenta de terceros 145,602 156,864 144,916
Total de recursos en administracion $438,382 $431,906 $405,812

Millones de pesos.

(1) A partir de 2004 se excluyen las cuentas de cheques del IPAB donde se deposita la cobranza en efectivo de las carteras administradas
provenientes de Banpais y Bancen, con efecto retroactivo para efectos comparativos. Los saldos de dichas cuentas al 2008, 2009 y
2010 fueron de $14 millones, $20 millones y $0 millones, respectivamente.

(2) Incluye tarjetas de débito.

(3) Incluye bonos bancarios. Comprende clientes e intermediarios financieros.

(4) Incluye las eliminaciones entre subsidiarias. Los saldos de dichas eliminaciones al 2008, 2009 y al 2010 fueron de $142 millones, $154
millones y $165 millones, respectivamente.

Al cierre de 2010 el saldo de la captacion integral fue de $292,615 millones, 6% mayor respecto del saldo
registrado al cierre de 2009, impulsado principalmente por el crecimiento del 9% respecto 2009 en la captacion
vista, y del 5% en depdésitos a plazo en ventanilla.

Al cierre de 2009 el saldo de la captacion integral fue de $274,888 millones, 5% mayor respecto del saldo
registrado al cierre de 2008, impulsado principalmente por el crecimiento del 7% respecto 2008 en la captacion
vista, y del 13% en depdésitos a plazo en ventanilla.

1. Sector Banca

La utilidad acumulada del Sector Banca (al 100%, incluyendo la Afore por método de participacion) ascendié a
$6,035 millones, 18% mayor respecto del afio anterior, debido al aumento en los ingresos no financieros del
24% y un decremento en las provisiones crediticias del (17%).

La utilidad neta del Sector Banca paso¢ de $6,543 millones en 2008 a $6,035 millones en 2010, equivalente a un
decremento del (8%).
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Resumen del estado de resultados y balance general

ESTADO DE RESULTADOS 2010 2009 2008
MF antes REPOMO $21,700 $22,357 $21,662
+ REPOMO-margen - - -
= MF antes riesgos crediticios 21,700 22,357 21,662
- Provisiones preventivas para riesgos crediticios 6,772 8,181 6,722
= MF ajustado parariesgos crediticios 14,928 14,176 14,940
+ Ingresos no financieros 8,910 7,184 6,512
=Ingreso total neto 23,838 21,360 21,452
- Gastos no financieros 16,080 15,437 14,191
= Resultado neto de la operacion 7,758 5,923 7,261
- Oftros productos y gastos, neto 521 861 2,487
= Utilidad antes del ISRy PTU 8,279 6,784 9,748
-ISRyPTU 2,431 2,352 3,428
- Impuesto al activo - - -
- ISR y PTU diferidos 36 (539) (198)
= Resultado antes de subsidiarias 5,812 4,971 6,518
+ Utilidades de subsidiarias 222 161 113
= Resultado operaciones continuas 6,035 5,132 6,631
+ Partidas extraordinarias, neto - - -
- Interés minoritario - - 88
= Resultado neto $6,035 $5,132 $6,543
BALANCE
Cartera de crédito 257,957 234,878 236,237
Captacion 292,780 275,062 260,911

Millones de pesos.
No se consolida la Afore. Se incluyen sus resultados netos en utilidades de subsidiarias por el método de participacion.

Durante 2010 el margen financiero fue de $21,700 millones, disminuyd (3%) respecto de 2009, debido
principalmente a un nivel inferior de las tasas de interés promedio de mercado en comparacién con el nivel de
tasas de 2009, esta disminucién de tasas fue parcialmente contrarrestada por un aumento del 10% vs. 2009 en
cartera vigente y el aumento del 9% en depositos a la vista.
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Indicadores financieros del Sector Banca

Acumulado

2010 2009 2008
Rentabilidad
MIN @ 4.1% 4.3% 6.7%
ROA @ 1.0% 0.9% 1.8%
ROE © 14.2% 13.7% 19.6%
Operacién
indice de eficiencia 52.5% 52.3% 50.4%
indice de eficiencia operativa ® 2.9% 2.8% 4.0%
indice de liquidez © 82.2% 63.6% 48.9%
Calidad de activos
% Cartera vencida - sin Fobaproa/ IPAB 2.5% 2.6% 2.0%
indice de cobertura de cartera de crédito vencida 122.0% 121.6% 136.1%
Crecimientos
Cartera de crédito vigente ©® 10.0% (1.1%) 25.0%
Captacion ventanilla 7.3% 9.3% 16.0%
Captacion integral 6.4% 5.4% 28.0%
Capitalizacion
Capital neto / activos suijetos a riesgo de crédito © 23.7% 24.4% 22.1%
Capital neto / activos sujetos a riesgo de crédito y mercado ©) 16.1% 16.8% 15.0%

(1) Margen financiero del trimestre antes de REPOMO anualizado / Activos productivos promedio.

(2) Utilidad neta del periodo anualizada como porcentaje del promedio trimestral del Activo Total (sin interés minoritario) del mismo periodo.

(3) Utilidad neta del periodo anualizada como porcentaje del promedio trimestral del Capital Contable (sin interés minoritario) del mismo
periodo.

(4) Gasto no financiero / (ingreso total neto i REPOMO margen + provisiones crediticias).

(5) Gasto no financiero / Activo total promedio.

(6) Activos liquidos / pasivos liquidos. (Activos liquidos = Disponibilidades + Titulos para negociar + Titulos disponibles para la venta,
pasivos liquidos = Depositos de exigibilidad inmediata + Préstamos bancarios y de otros organismos de exigibilidad inmediata +
Préstamos bancarios y de otros organismos de corto plazo).

(7) Crecimientos respecto al mismo periodo del afio anterior.

(8) No incluye Cartera Propia manejada por Banca de Recuperacion.

(9) El indice de Sector Banca se incluye solo con fines informativos.

2. Sector Bursatil

2010 2009 2008
Casa de Bolsa
Utilidad neta $403 $203 $183
Capital contable 1,883 1,396 1,143
Activo total 10,169 5,273 1,662
Cartera en custodia 174,068 135,621 119,286

Millones de pesos.
Durante 2010, Casa de Bolsa registré una utilidad neta por $403 millones, representando un aumento del 98%

en forma anual derivado principalmente de mayores ingresos por cobro de servicio administrativo en las
sociedades de inversién y por posicion de riesgo y trading en mercado de dinero.
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3. Sector de Ahorro y Previsiéon

2010 2009 2008
Afore
Utilidad neta $440 $288 $189
Capital contable 1,780 1,340 1,052
Activo total 2,096 1,557 1,218
Fondos administrados 86,271 72,287 56,242
Aseguradora
Utilidad neta $451 $438 $476
Capital contable 2,436 2,370 2,130
Activo total 13,398 12,257 11,306
Pensiones
Utilidad neta $12 $31 $33
Capital contable 1,028 1,016 985
Activo total 25,478 18,212 14,833

Millones de pesos.

La Afore reporté una utilidad de $440 millones de pesos (51% corresponde a Banorte), 53% superior en forma
anual. La variacion es derivada de un aumento en los ingresos operativos y productos financieros y a la mejora
en la eficiencia, resultado de menor nivel de gastos operativos y costos de venta. Por otro lado, al cierre de
2010, la Afore contaba con un total de 3.92 millones de afiliados, con una participacion del 9.4% en el total de
afiliados al sistema y en cuentas certificadas.

La Aseguradora obtuvo una utilidad de $451 millones en 2010 (51% corresponde a GFNorte), 3% superior en
forma anual, debido a una mayor contencidn en los costos de siniestralidad y mayores ingresos por productos
financieros.

La compafiia de Pensiones obtuvo utilidades por $12 millones en 2010 (51% corresponde a GFNorte),
disminuyendo (62%) en forma anual por un aumento en los gastos relacionados con las rentas vitalicias ante un

crecimiento del 15% en el nimero de casos, asi como por castigos en algunas posiciones del portafolio
de inversiones, al incremento en reservas técnicas y a una disminucion en los ingresos por intereses generados
por capital y reservas que disminuyeron sus ingresos en $69 millones.

4. Sector Auxiliares de Crédito

2010 2009 2008
Arrendadora y Factor ™
Utilidad neta $443 $403 $313
Capital contable 1,930 1,486 1,184
Cartera total 15,884 13,461 13,913
Cartera vencida 141 103 74
Activo total 15,679 13,434 14,001
Almacenadora
Utilidad neta $57 $35 $23
Capital contable 206 149 124
Inventarios 49 119 165
Activo total 777 203 321

Millones de pesos.
(1) A partir de febrero de 2008 se fusionaron las compafiias de arrendamiento y factoraje.
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A partir febrero de 2008, las compafiias de arrendamiento y factoraje se fusionaron bajo la modalidad de una
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple (SOFOM), entidad regulada. Dicha fusién permite, entre otras cosas,
optimizar el uso de capital, mejorar la capacidad de apalancamiento y buscar aumentar la calificacion crediticia
de la nueva entidad. Los resultados de ambas compafiias, a partir del primer trimestre de 2008, se manejan en
forma consolidada bajo el rubro de Arrendadora y Factor Banorte, S. A. de C. V.

La empresa Arrendadora y Factor gener6 utilidades por $443 millones durante 2010, 10% mayor al mismo
periodo de 2009 derivado del incremento de su cartera de arrendamiento en 9% y en la cartera de factoraje en
un 22%. Al cierre de 2010, el indice de cartera vencida cerré en 0.9%, mientras que el indice de capitalizacion
terminé en 12.7%.

El pasado 28 de noviembre de 2008, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico modificéd la autorizacién
otorgada a Almacenadora Banorte para constituirse y operar como Almacén General de Depdsito, en virtud
del aumento en la parte fija de su capital social para quedar en la cantidad de $31,780,651 pesos, acordado en
la Asamblea General de Accionistas que se celebré el 1 de octubre de 2008.

La Almacenadora acumuld, durante 2010, una utilidad neta de $57 millones de pesos, 63% superior a la de
2009, por un aumento en los ingresos relacionados con la comercializacion de inventarios, y el incremento de
operaciones de habilitacion, asi como el inicio de servicios de logistica. Al cierre de 2010, el indice de
capitalizacion fue de 8.5% considerando certificados en circulacion en riesgo totales por $2,429 millones.
Asimismo, Almacenadora Banorte ocupa el 3er lugar entre las 20 almacenadoras de este sector en términos de
utilidades generadas.

5. Sofol de Microcréditos

2010 2009 2008
Pronegocio
Utilidad neta $- $15 ($120)
Capital contable - - 48
Cartera total - - 269
Cartera vencida - - 38
Activo total - - 433

Millones de pesos.

En la sesién del Consejo de Administracion celebrada el pasado 29 de enero de 2009, se aprobd la fusién de
Banco Mercantil del Norte, como empresa fusionante, con Créditos Pronegocio, S. A. de C. V., como entidad
fusionada. A partir de dicha aprobacion trabajé en la transferencia paulatina de la operacion -y de su gasto
asociado - al banco, y en la migracion de la clientela sana de la SOFOM hacia otros productos de Banorte. El
convenio de fusion definitivo se celebr6 el dia 31 de agosto de 2009, después de haber recibido las
autorizaciones correspondientes por las autoridades que regulan este negocio.

El proceso de fusion requirié de un plan de trabajo definido para reducir el impacto financiero en Banorte que
tuvo el proceso de capitalizacién de la empresa a lo largo de varios afios y la absorcién de escenarios de
pérdidas recurrentes a lo largo de varios ejercicios fiscales.

A partir del mes de enero de 2010 el &rea de Recuperacién de Activos es la encargada de vigilar por la
recuperacion del remanente de cartera a través de terceros.
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ii. SITUACION FINANCIERA, LIQUIDEZ Y RECURSOS DE CAPITAL

Liguidez

El objetivo de la funcion de administracion de la liquidez es asegurar que contemos con suficientes recursos para
cumplir con nuestras obligaciones financieras. Estas obligaciones surgen del retiro de depdésitos, pagos de notas
a corto plazo al vencimiento, otorgamiento de créditos y otras formas de financiamiento y necesidades de capital
de trabajo. Un elemento significativo de la funcién de administracion de la liquidez es cumplir con la regulacion en
materia de requerimientos de reservas y coeficientes de liquidez por parte de Banco de México.

Las regulaciones del Banco de México solicitan que mantengamos ciertos requerimientos de reservas en relacion
con los pasivos denominados en pesos. Por su parte, las reservas para los depdésitos denominados en moneda
extranjera contindan siendo mandatorias. Al 31 de diciembre de 2010 y el 31 de diciembre de 2009, GFNorte
cumplia con todos los requerimientos de reservas y coeficientes de liquidez solicitados por la autoridad. Asimismo,
la Direccion del banco considera que el flujo de efectivo generado por las operaciones y otras fuentes de liquidez
seran suficientes para cumplir con nuestros requerimientos de liquidez en los préximos 12 meses, incluyendo
nuestras necesidades de inversién en capital de 2011.

Riesgo de Liquidez y Balance

A fin de dar una medicion global del riesgo liquidez, asi como un seguimiento en forma consistente, GFNorte se
apoya en el uso de razones financieras, entre éstas destaca la razon de liquidez (activos liquidos / pasivos
liquidos). Estando considerados dentro de los activos liquidos las disponibilidades, los titulos para negociar y los
titulos disponibles para la venta. Mientras que en los pasivos liquidos se encuentran los depdsitos de exigibilidad
inmediata, los préstamos interbancarios de exigibilidad inmediata y los de corto plazo. La razén de liquidez al final
del cuarto trimestre de 2010 para GFNorte fue de 84.0%, que se compara favorablemente con respecto al 63.2%
registrado en 2009 y 47.1% en 2008.

Por su parte, el iR®gi men de inversi-n para | as operaciones en m
plazo de |l as operaciones en dicha monedao disefado por
establece la mecénica para la determinacién del coeficiente de liquidez sobre los pasivos denominados en

moneda extranjera. De acuerdo con el citado régimen, durante 2010 y 2009 GFNorte generé un promedio

mensual de requerimiento de liquidez de 498,373 y 755,917 miles de USD, respectivamente y mantuvo en

promedio una inversion en activos liquidos por 1,069,131 y 1,230,740 miles de USD, teniendo en promedio un

exceso de 570,758 y 474,823 miles de USD, respectivamente.

Fuentes internas vy externas de liguidez

Las fuentes internas de liquidez tanto en moneda local como extranjera provienen de los diversos productos de
captacion que la institucion ofrece a sus clientes. Es decir, capta a través de los productos de chequeras y de
los depobsitos a plazo de los clientes. Asi también puede hacerse de recursos derivados de la venta de activos
de la institucién.

En lo referente a fuentes externas de liquidez, se cuenta con los diversos mecanismos de acceso a los
mercados de deuda y de capital. Es decir el banco capta recursos a través de la emision de titulos de deuda,
préstamos de otras instituciones incluyendo el Banco Central y organismos internacionales, asi como de la
emision de deuda subordinada. En este rubro también se debe considerar la liquidez que obtiene el banco a
través del reporto de los titulos que posee la institucion factibles de este tipo de operacion. También se cuenta
con la alternativa de captar recursos a través de las emisiones de acciones representativas del capital.

Derivado de lo anterior, en la actualidad contamos con diversas fuentes de liquidez. La captacion, incluyendo los
depositos a la vista con y sin intereses y los depositos a plazo, es nuestra principal fuente de liquidez. Los
instrumentos negociables y de corto plazo, como valores gubernamentales y depdsitos en el banco central y otros
bancos, son nuestros activos liquidos que generan intereses. Nuestros activos liquidos también incluyen depdsitos
en bancos extranjeros, los cuales estan denominados principalmente en délares.

La informacién detallada relativa a las fuentes de liquidez se encuentra en los diferentes rubros del balance
general del banco que se presenta en este informe.
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Fondeo

Nuestra principal fuente de fondeo son los depdésitos de la clientela, que representan la fuente de fondeo mas
econoémica. Nuestra captacion de recursos de la clientela ascendié a $292,615 millones de pesos (0 91.7% del
fondeo total) al 31 de diciembre de 2010, un aumento del 6% con respecto del nivel registrado al 31 de diciembre
de 2009. Este aumento se debid a un crecimiento en los saldos de captacion vista, asi como la captacion a plazo
en ventanilla.

Los reportos han sido un instrumento importante del Mmercado de dinero en México, proporcionando inversiones
de corto plazo a clientes bancarios, principalmente instrumentos colocados por el gobierno federal y en menor
medida instrumentos emitidos por bancos y empresas. El banco ha utilizado los reportos para lograr eficiencias de
costo y hacer el negocio mas competitivo. Al 31 de diciembre de 2010, el saldo de los reportos que registré el
banco ascendi6 a $178,747 millones, menor en un (3.6%) al saldo de $185,480 millones registrado al cierre de
2009.

Otra fuente de fondeo de largo plazo es la deuda de largo plazo. Esta se utiliza para calzar préstamos e
inversiones de largo plazo y reducir el riesgo de liquidez. Al 31 de diciembre de 2010, el total de deuda a largo
plazo con vencimientos mayores a un afio ascendio a $17,803 millones, menor en un (2.0%) al saldo de $18,168
millones registrado al cierre de 2009.

Nuestra estrategia de fondeo actual busca reducir los costos de fondeo al aprovechar nuestra extensa red de
sucursales para atraer depésitos de la clientela. A pesar de que estamos monitoreando constantemente las
necesidades de créditos a largo plazo y las oportunidades para obtener fondeo a largo plazo bajo condiciones
favorables para estos préstamos, anticipamos que la clientela continuara solicitando depoésitos de corto plazo
(especialmente captacion vista), y por lo tanto mantendremos nuestro enfoque en el uso de los depésitos de
clientes para fondear la actividad crediticia.

Los depositos denominados en UDIs del gobierno federal contindan fondeando los activos que mantenemos en
los fideicomisos UDIs fuera del balance. A cambio de estos depdsitos, hemos adquirido del gobierno federal
CETES Especiales, que pagan una tasa de interés referenciada a la tasa de los CETES, y sus vencimientos y
valor nominal son iguales a los préstamos dentro de los fideicomisos UDIs. Estos CETES Especiales pagan
interés en efectivo en la medida en que los préstamos de los fideicomisos vencen. Los depdsitos del gobierno
denominados en UDIs tienen una tasa de interés real fija que varia dependiendo del tipo de préstamo que se
encuentra en los fideicomisos UDIs.

Nuestros activos denominados en moneda extranjera, principalmente denominados en dolares, se fondean a
través de distintas fuentes, principalmente depdésitos de la clientela y empresas medianas y grandes del sector
exportador, depésitos interbancarios e instrumentos a tasa fija. En el caso de operaciones de financiamiento al
comercio exterior, utilizamos facilidades para este tipo de financiamiento de la banca de desarrollo mexicana y
otros bancos extranjeros enfocados al financiamiento de exportaciones. La tasa de interés para este tipo de
fondeo normalmente esta referenciada a la LIBOR.

Politicas de la tesoreria

La Tesoreria de Banorte es la unidad central encargada de nivelar las necesidades de recursos de GFNorte,
vigilar y administrar los niveles del encaje regulatorio, eliminar el riesgo tasa de las operaciones de colocacion a
tasa fija mediante el uso de coberturas e implementar estrategias de arbitraje.

Las monedas en que se mantiene el efectivo y las inversiones en valores son pesos mexicanos y doélares de
EUA.

Marco regulatorio
1. Todas las operaciones que realice la Direccidon General Adjunta de Tesoreria deberan ejecutarse en apego y
conformidad a lo establecido por las autoridades reguladoras de la Banca Mdltiple como son Banco de

México (BANXICO), Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico (SHCP), asi como lo establecido en la Ley de Instituciones de Crédito.
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2. La Direccién General Adjunta de Tesoreria se sujetara a las politicas en materia de nivel y administracion de
riesgos de liquidez establecidas por el Comité de Politicas de Riesgo a través del manual de Administracion
de Riesgo.

Gestion de tesoreria

A fin de mantener una estrategia prudencial en la administracion de activos y pasivos a través de fuentes de
fondeo estables, constituir y mantener activos liquidos en niveles 6ptimos, la Direccion General Adjunta de
Tesoreria, debera observar los siguientes lineamientos para mantener un nivel adecuado de liquidez:

1. Diversificacion de las fuentes de fondeo. Se buscara accesar varios mercados a fin de diversificar las fuentes
de fondeo.

2. Se buscara estructurar los pasivos de forma que se evite la acumulacién de vencimientos que influyan de
manera significativa sobre la administracion y control de los recursos que opera la Tesoreria.

3. Se buscara accesar pasivos de largo plazo para asegurar liquidez aun en épocas adversas.

4. Activos liquidos. Se buscard mantener un balance equilibrado en la relacién activos liquidos a activos
totales.

5. Liquidez adicional. Se buscar4d mantener un inventario de activos con alta liquidez para asegurar la
disponibilidad inmediata de recursos.

6. Precios de transferencia. Sera facultad exclusiva de la Tesoreria el determinar y proponer al Comité de
Politicas de Riesgo el precio de transferencia de los activos y pasivos.

Fuentes de Financiamiento/Tesoreria Internacional

Las fuentes de financiamiento de la Tesoreria Internacional, se deben clasificar mensualmente en un reporte
donde se muestren las fuentes de fondeo disponibles, su uso y concentracion:

1. Publico:
e Cuentas de cheques (via la red de sucursales y corporativos).

2. Mercado:

e Papel comercial.
Cross Currency Swaps.
Créditos Sindicados.
Bursatilizaciones.
Certificados de depésito.

3. Bancos nacionales y Fondos de Fomento:
e Bancos nacionales.
e Fondos.

4. Bancos corresponsales:
e Bancos extranjeros.

5. Lineas de crédito disponibles: (no dispuestas)
e Papel comercial.
e Bancos corresponsales.

a. A través de diversos Programas de Financiamiento de Largo Plazo se estudiaran, analizaran e implantaran
programas que permitan consolidar el perfil de la deuda.

b. Enviara en forma simultanea los resultados de los calculos del coeficiente de liquidez a las autoridades y a
la Direccién de Control de Riesgos para su monitoreo.
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c. La Tesoreria Internacional revisara en forma diaria el cumplimiento a los limites del coeficiente de liquidez
establecidos por el Comité de Politicas de Riesgo y por las autoridades.

d. La Tesoreria Internacional en coordinacion con la Direcciéon de Control de Riesgos llevaran a cabo el
monitoreo de los resultados de los calculos diarios elaborados por la Tesoreria Internacional, acerca del
coeficiente de liquidez.

Créditos o adeudos fiscales

Los créditos fiscales que a continuacién se enumeran, se encuentran actualmente en litigio:

Al 31 de diciembre de 2010

BANORTE $201
Contingencia Fiscal de IVA no acreditable 179
Cuotas IMSS, varios oficios 5
Cuotas INFONAVIT, varios oficios 17
AFORE BANORTE $21
Ejercicio 2003 (330-SAT-17738) 7
Ejercicio 2004 (330-SAT-VIII-6-11775) 14
CASA DE BOLSA $60
Ejercicio 2003 (oficio 900 06 05-2008-11006) 25
Ejercicio 2003 (oficio 900 06 05-2008-11006) 35

Millones de pesos.

Capital contable vy capitalizacién

Capital contable GFNorte (*)

2010 2009 2008
Capital social 11,971 11,956 11,941
Prima en suscripcién o emision en acciones 1,673 1,525 1,468
Capital contribuido $13,644 $13,481 $13,409
Reservas de capital 3,181 3,154 2,720
Resultado de ejercicios anteriores 25,492 20,681 16,935
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta 309 206 (550)
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos (2,214) (1,369) -
de efectivo
Efecto acumulado por conversion (Resultado por conversion de (1,000) (641) 1,095
operaciones extranjeras)
Exceso (insuficiencia) en actualizacion del capital contable - - -
Resultado por tenencia de activos no monetarios: - - (2,821)
Efecto acumulado de impuestos diferidos - - -
Resultado neto 6,705 5,854 7,014
Capital ganado $32,473 $27,885 $24,393
Participacion no controladora (interés minoritario) 4,110 3,608 1,944
Total capital contable $50,227 $44,974 $39,746

Millones de pesos.
(*) No se consolida la Afore.
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Por su parte, el capital contable del Grupo aument6 el 11.7% al pasar de $44,974 millones al cierre de 2009 a
$50,227 millones al cierre de 2010, debido principalmente a los siguientes factores:

1) Mayores reservas de capital.

2) Aumento en el saldo de resultados de ejercicios anteriores.

3) Impacto positivo en la valuacién de los instrumentos disponibles para la venta.
4) Mayores utilidades generadas en los ultimos 12 meses.

Lo anterior permitié contrarrestar un impacto negativo por la valuacién de instrumentos de cobertura, el resultado
por conversién de operaciones extranjeras.

indice de capitalizacion Sector Banca

Dic-10 Dic-09 Dic-08"
Capital basico 39,369 35,380 28,300
Capital complementario 13,252 14,277 17,076
Capital neto $52,621 $49,657 $45,376
Activos riesgos crediticios 222,146 203,305 204,884
Activos riesgos mercado y operacional 104,335 92,741 97,395
Activos en riesgo total @ $326,481 $296,046 $302,279
Indice riesgos crediticios (Capital neto /
Activos riesgos crediticios) 23.7% 24.4% 22.1%
indice de capitalizacion

Dic-10 Dic-09 Dic-08"
Tier 1 12.1% 12.0% 9.4%
Tier 2 4.1% 4.8% 5.6%
indice total 16.1% 16.8% 15.0%

Millones de pesos.

(1) El indice de capitalizacion reportado al cierre de 2008 tuvo un ajuste a la alza por un ajuste en el computo de obligaciones
subordinadas como capital complementario.

(2) Sin eliminaciones intercompafiias.

Al cierre de 2010 el indice de capitalizacion fue de 16.1% considerando riesgos de crédito, de mercado, y
operacional y de 23.7% considerando Unicamente los riesgos crediticios. El indice de capital basico fue de 12.1%
y de 4.1% para el capital complementario. En forma anual, las principales variaciones en el indice de
capitalizacion de 2010 con respecto al nivel de 2009 fueron:

1) El efecto de las utilidades generadas durante el 2010. Impacto IC: +1.8 pp.
2) El crecimiento de los activos en riesgo en ese periodo. Impacto IC: -1.7 pp.
3) El efecto de las valuaciones de instrumentos de cobertura. Impacto IC: -0.3 pp.
4) El pago de dividendos. Impacto IC: -0.2 pp.
5) La valuacion de instrumentos de bursatilizacion. Impacto IC: -0.2 pp.
6) El efecto por el tipo de cambio de las obligaciones subordinadas. Impacto IC: -0.1 pp.

Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo revela la disponibilidad de efectivo que la institucion tiene en un punto en el
tiempo y que le servira eventualmente para hacer frente a sus obligaciones con sus acreedores. La estructura
del estado de flujos de efectivo desglosa el efectivo generado por la operacion y los usos de recursos para
financiamiento neto y el programa de inversién. La disponibilidad de efectivo en diciembre de 2010 fue de
$62,497 millones de pesos, 5% superior al nivel registrado en diciembre de 2009 por $59,268 millones.
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Estados de flujos de efectivo de GFNorte

2010 2009
Resultado neto $6,705 $5,854
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 6,889 8,286
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 164 182
Depreciaciones y amortizaciones 1,181 954
Provisiones 430 (1,786)
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 2,805 2,045
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas 337 (313)

18,511 15,222

ACTIVIDADES DE OPERACION:

Cambio en cuentas de margen (159) (12)
Cambio en inversiones en valores 7,626 12,312
Cambio en deudores por reporto (579) 144
Cambio en derivados (activo) (2,639) 501
Cambio en cartera de crédito (32,062) (8,167)
Cambio en derechos de cobro adquiridos 523 502
Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion (518) 364
Cambio en bienes adjudicados 94 (94)
Cambio en otros activos operativos (1,461) (969)
Cambio en captacion tradicional 18,975 15,344
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 5,483 (15,644)
Cambio en acreedores por reporto (6,892) (7,088)
Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia 9 -
Cambio en derivados (pasivo) 2,684 (717)
Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo (350) (2,481)
Cambio en otros pasivos operativos (3,274) (2,365)
Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de
operacion) 136 133
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 6,107 6,986

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Cobros por adquisicién de inmuebles, mobiliario y equipo 304 259
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo (2,215) (1,447)
Cobros por disposicion de subsidiarias y asociadas 69 -
Pagos por adquisicion de subsidiarias y asociadas (171) (183)
Cobros por disposicién de otras inversiones permanentes 1 1
Pagos por adquisicion de otras inversiones permanentes - (2)
Cobros de dividendos en efectivo 227 135
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (1,785) (1,236)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Pago de dividendos en efectivo (1,029) (364)

Cobros (pagos) asociados a la recompra de acciones propias 69 (451)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (960) (815)
Incremento o disminucién neta de efectivo 3,362 4,935
Ajustes al flujo de efectivo por variaciones en el tipo de cambio (133) (63)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 59,268 54,396
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $62,497 $59,268

Millones de pesos.
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Estado de flujos de efectivo de GFNorte

2008

ACTIVIDADES DE OPERACION:

Resultado neto $7,014

Partidas aplicadas a resultados que no generaron (o requirieron) la
utilizacion de recursos:

Resultados por valuacién a valor razonable (268)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 6,896
Depreciacion y amortizacion 1,099
Impuestos diferidos (245)
Provision para obligaciones diversas 24
Interés minoritario 373
Participacion en los resultados de subsidiarias y asociadas (276)
$14,617
Aumento o disminucién de partidas relacionadas con la operacion:
Aumento en captacion 57,462
Aumento en cartera de créditos (52,095)
Aumento en operaciones de tesoreria (220,239)
Disminucién en operaciones con valores e instrumentos financieros
derivados 194,552
Aumento en préstamos interbancarios y de otros organismos 13,960
Aumento en impuestos diferidos (12)
Recursos generados por la operacién $8,245

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Aumento en obligaciones subordinadas en circulacion 10,403
Suscripcion de acciones 103
Aumento en otras cuentas por pagar 1,269
Dividendos decretados (949)
Recursos generados en actividades de financiamiento $10,826

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Adquisiciones en inmuebles, mobiliario y equipo, neto (1,308)
Aumento en inversiones permanentes en acciones (644)
Aumento en cargos y créditos diferidos (1,958)
Aumento en bienes adjudicados (478)
Aumento en otras cuentas por cobrar (1,897)
Recursos utilizados en actividades de inversion ($6,285)
Aumento en efectivo y equivalentes $12,786
Efectivo y equivalentes al principio del periodo 41,610
Efectivo y equivalentes al final del periodo $54,396

Millones de pesos.
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Balance General de GFNorte (Consolidado con subsidiarias)

ACTIVO 2010 2009 2008
Disponibilidades $62,497 $59,268 $54,396
Cuentas de margen 177 18 6
Inversiones en valores
Titulos para negociar 66,181 24,459 6,076
Titulos disponibles para la venta 12,288 11,701 11,480
Titulos conservados a vencimiento 139,913 190,332 221,617
218,382 226,492 239,173
Deudores por reporto (saldo deudor) 583 4 149
Derivados
Con fines de negociacion 7,463 4,824 5,325
Con fines de cobertura 596 1,056 2,843
8,059 5,880 8,168

Cartera de crédito vigente
Créditos comerciales

Actividad empresarial o comercial 126,483 117,237 126,798
Entidades financieras 5,521 7,131 10,860
Entidades gubernamentales 47,550 38,993 26,989
Créditos de consumo 27,828 25,712 29,369
Créditos a la vivienda 56,168 49,881 46,282
Total cartera de crédito vigente 263,550 238,954 240,298

Cartera de crédito vencida
Créditos comerciales

Actividad empresarial o comercial 4,417 3,163 1,703
Créditos de consumo 1,276 1,942 2,499
Créditos a la vivienda 971 1,049 746
Total cartera de crédito vencida 6,664 6,154 4,948
Cartera de crédito 270,214 245,108 245,246
(Menos) estimacion preventiva para riesgos crediticios (8,245) (7,535) (6,690)
Cartera de crédito, neta 261,969 237,573 238,556
Derechos de cobro adquiridos 2,025 2,548 3,049
Total cartera de crédito, neta 263,994 240,121 241,605
Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion 950 432 796
Otras cuentas por cobrar, neto 10,864 11,324 9,514
Inventario de mercancias 49 119 165
Bienes adjudicados, neto 809 928 863
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 9,316 8,622 8,429
Inversiones permanentes 3,130 3,036 2,559
Impuestos y ptu diferidos, neto 1,340 1,411 471
Otros activos
Otros activos, cargos diferidos e intangibles 10,408 9,483 10,731
TOTAL ACTIVO $590,558 $567,138 $577,025

Millones de pesos.
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PASIVO 2010 2009 2008

Captacion tradicional

Depésitos de exigibilidad inmediata $149,817 $137,581 $128,350
Depositos a plazo 142,798 137,327 132,419
Del publico en general 132,673 134,141
Mercado de dinero 6,347 3,186
Titulos de crédito emitidos 3,778 -
292,615 274,908 260,769
Préstamos interbancarios y de otros organismos
De exigibilidad inmediata 4,837 21 1,245
De corto plazo 13,114 13,385 24,803
De largo plazo 8,496 7,562 10,635
26,447 20,968 36,683
Valores asignados por liquidar - 159 -
Acreedores por reporto 178,747 185,480 192,727
Colaterales vendidos o dados en garantia
Reportos (saldo acreedor) 11 2 2
Derivados
Con fines de negociacion 7,238 4,553 5,269
Con fines de cobertura 3,499 3,822 5,477
10,737 8,375 10,746
Otras cuentas por pagar
Impuestos a la utilidad por pagar 711 617 374
Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar 797 676 898
Acreedores por liquidacion de operaciones 867 2,224 2,405
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 9,871 8,968 10,716
12,246 12,485 14,393
Obligaciones subordinadas en circulacion 17,803 18,168 20,613
Créditos diferidos y cobros anticipados 1,725 1,619 1,346
TOTAL PASIVO $540,331 $522,164 $537,279

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL CONTRIBUIDO

Capital social 11,971 11,956 11,941
Prima en venta de acciones 1,673 1,525 1,468
13,644 13,481 $13,409
CAPITAL GANADO
Reservas de capital 3,181 3,154 2,720
Resultados de ejercicios anteriores 25,492 20,681 16,935
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta 309 206 (550)
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de -
efectivo (2,214) (1,369)
Efecto acumulado por conversién (2,000) (641) 1,095
Resultado neto 6,705 5,854 7,014
Capital ganado 32,473 27,885 24,393
Participacién no controladora (Interés minoritario) 4,110 3,608 1,944
TOTAL CAPITAL CONTABLE 50,227 44,974 39,746
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $590,558 $567,138 $577,025

Millones de pesos.

Informe Anual 2010 (Circular Unica CNBV), Grupo Financiero Banorte, S. A. B. de C. V. | 48



Atendiendo al instructivo para la elaboracion del Reporte Anual (Anexo N), Seccién 3 - Informacién Financiera,
inciso d) fAComentarios y an8lisis de | a administraci-n s
|l a emi sorado, en donde se menciona qgque dremhismo §contedmientoi f i car
conocido que pueda o vaya a afectar significativamente la liquidez de la emisora, sus resultados de operaciéon o

su situacion financiera, se esta incluyendo en este Reporte Anual la informacién sobre la:

Fusién entre Grupo Financiero Banorte (GFNorte) e Ixe Grupo Financiero (Ixe).

En relacion a la informacién que GFNorte ha notificado a través de los diversos eventos relevantes sobre la
Fusién entre GFNorte e Ixe, se notifico que el pasado 30 de marzo de 2011 se llevaron a cabo las Asambleas
Generales Extraordinarias de Accionistas de ambas empresas. Entre las obligaciones que GFNorte tuvo que
llevar a cabo para la autorizacion de dicha fusién por parte de su Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas estaba el publicar el documento denominado fFolleto Informativo sobre Reestructuracion
Societariag el cual fue presentado de conformidad con el articulo 35 de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Emisoras de Valores y otros participantes del Mercado de Valores.

A continuacion se presentan los estados financieros Proforma del Grupo Financiero fusionado al 31 de
diciembre de 2010. La informacién se basa en los Estados Financieros consolidados de las controladoras
GFNorte e Ixe antes de la fusion y el del Grupo Financiero fusionado, de acuerdo a la informacion financiera y
agrupamiento de cuentas presentada por los Auditores Galaz, Yamazaki, Ruiz Urguiza, S. C., Miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited en la elaboracién de dichos Estados Financieros Proforma y que formaron
parte integrante de ese Folleto Informativo. Para un mayor andlisis sobre estos los Estados Financieros
Proforma, consultar en la pagina web: www.banorte.com, el documento denominado i F o | Infermativo-
Anexo CO0O en |l a siguiente I|iga:

http://www.banorte.com/pv_obj cache/pv_obj id C713F56B84AB21C58C11013451DB66C9092B0D00/filenam
e/AGEAMarzo302011 Anexo C.pdf
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GRUPO FINANCIERO BANORTE, S. A.B.DEC. V.
Estado de Resultados proforma consolidado con fideicomisos UDIS y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2010.

GF Gran
Banorte Asientos de compra IXE GF Total Eliminaciones Fusionado
Cargos Créditos Cargos Créditos
Ingresos por intereses $41,479 $- $- $6,461  $47,940 $- $- $47,940
Gastos por intereses (18,747) - - (4,379) (23,126) - - (23,126)
MARGEN FINANCIERO 22,732 - - 2,082 24,814 - - 24,814
Estimacion preventiva para riesgos ) ) ) )
crediticios (6,889) (472)  (7,361) (7,361)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO
POR RIESGOS CREDITICIOS 15,843 ) ) 1,610 17,453 ) ) 17,453
Comisiones y tarifas cobradas 9,234 - - 1,629 10,863 - - 10,863
Comisiones y tarifas pagadas (1,548) - - (414) (1,962) - - (1,962)
Resultado por intermediacion 1,689 - - 1,040 2,729 - - 2,729
Otros ingresos de la operacién 1,739 - - (102) 1,637 - - 1,637
TOTAL DE INGRESOS DE LA
OPERACION 26,957 - - 3,763 30,720 - - 30,720
Gastos de administracion y promocion (17,691) - - (4,116)  (21,807) - - (21,807)
RESULTADO DE LA OPERACION 9,266 - - (353) 8,913 - - 8,913
Otros productos 1,879 - - 380 2,259 - - 2,259
Otros gastos (1,298) - - (127) (1,425) - - (1,425)
581 - - 253 834 - - 834
RESULTADO ANTES DE
IMPUESTOS A LA UTILIDAD 9.847 . i (100) 9,747 j ) 9,747
Impuestos a la utilidad causados (2,735) - - (41) (2,776) - - (2,776)
Impuestos a la utilidad diferidos (netos) (70) - - 32 (38) - - (38)
(2,805) - - 9) (2,814) - - (2,814)

RESULTADO ANTES DE
PARTICIPACION EN SUBSIDIARIAS 7,042 - - (109) 6,933 - - 6,933
NO CONSOLIDADAS Y ASOCIADAS

Participacion en el resultado de

subsidiarias no consolidadas y 320 - - (101) 219 (143) - 362
asociadas

RESULTADO ANTES DE

OPERACIONES DISCONTINUADAS 7,362 - - (210) 7,152 (143) - 7,295
Participacion no controladora (657) - - 67 (590) - - (590)
RESULTADO NETO $6,705 $- $- ($143) $6,562 ($143) $- $6,705

Millones de pesos.

Informe Anual 2010 (Circular Unica CNBV), Grupo Financiero Banorte, S. A. B. de C. V. | 50



GRUPO FINANCIERO BANORTE, S. A.B.DEC. V.
Balance General Proforma Consolidado con fideicomisos UDIS y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2010.

GF Asientos de Gran

Banorte compra IXE GF Total Eliminaciones Fusionado
ACTIVO Cargos Créditos Cargos Créditos
DISPONIBILIDADES $62,497 $- $- $4,022 $66,519 $- $14 $66,505
CUENTAS DE MARGEN 177 - - 299 476 - - 476
INVERSIONES EN VALORES
Titulos para negociar 66,181 - - 30,784 96,965 - 200 96,765
Titulos disponibles para la venta 12,288 - - 233 12,521 - - 12,521
Titulos conservados al vencimiento 139,913 - - 30,681 170,594 - - 170,594
218,382 - - 61,698 280,080 - 200 279,880
DEUDORES POR REPORTO (SALDO
DEUDOR) ( 583 - - 4,847 5,430 - - 5,430
DERIVADOS
Con fines de negociacion 7,463 - - 4,164 11,627 - - 11,627
Con fines de cobertura 596 - - 306 902 - - 902
8,059 - - 4,470 12,529 - - 12,529
AJUSTE DE VALUACION POR COBERTURA i i i 89 89 i i 89
DE ACTIVOS FINANCIEROS
CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial 126,483 - - 22,481 148,964 - - 148,964
Entidades financieras 5,521 - - 2,947 8,468 - - 8,468
Entidades gubernamentales 47,550 - - 4,219 51,769 - - 51,769
Créditos de consumo 27,828 - - 539 28,367 - - 28,367
Créditos a la vivienda 56,168 - - 1,574 57,742 - - 57,742
TOTAL CARTERA DE CREDITO VIGENTE 263,550 - - 31,760 295,310 - - 295,310
CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial 4,417 - - 560 4,977 - - 4,977
Entidades financieras - - - 6 6 - - 6
Créditos de consumo 1,276 - - 81 1,357 - - 1,357
Créditos a la vivienda 971 - - 247 1,218 - - 1,218
TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA 6,664 - - 894 7,558 - - 7,558
CARTERA DE CREDITO 270,214 - - 32,654 302,868 - - 302,868
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS
CREDITICIOS (8,245) - - (924) (9,169) - - (9,169)
CARTERA DE CREDITO, neta 261,969 - - 31,730 293,699 - - 293,699
DERECHOS DE COBRO ADQUIRIDOS 2,025 - - 926 2,951 - - 2,951
TOTAL CARTERA DE CREDITO, neta 263,994 - - 32,656 296,650 - - 296,650
BENEFICIOS POR RECIBIR EN
OPERACIONES DE BURSATILIZACION 950 ) ) 259 1,209 ) ) 1,209
OTRAS CUENTAS POR COBRAR, neto 10,864 - - 1,349 12,213 - - 12,213
INVENTARIO DE MERCANCIAS 49 - - - 49 - - 49
BIENES ADJUDICADOS, neto 809 - - 440 1,249 - - 1,249
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO, neto 9,316 - - 1,515 10,831 - - 10,831
INVERSIONES PERMANENTES 3,130 7,208 - 500 10,838 - 7,208 3,630
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS, neto 1,340 - - 148 1,488 - - 1,488
OTROS ACTIVOS
Crédito mercantil 2,950 10,921 - - 13,871 - - 13,871
Intangibles 1,553 - - 1,297 2,850 - - 2,850
Otros activos a corto y largo plazo 5,905 - - 17 5,922 - - 5,922
10,408 10,921 - 1,314 22,643 - - 22,643
TOTAL ACTIVO $590,558 $18,129 $- $113,606 $722,293 $- $7,422  $714,871

Millones de pesos.
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Gran

GF Banorte Asientos de compra IXE GF Total Eliminaciones Fusionado
PASIVO Cargos Créditos Cargos Créditos
CAPTACION TRADICIONAL
Depositos de exigibilidad inmediata $149,817 $- $-  $12,775 $162,592 $- $- $162,592
Depositos a plazo
Del publico en general 132,673 - - 18,397 151,070 - - 151,070
Mercado de dinero 6,347 - - - 6,347 - - 6,347
Titulos de crédito emitidos 3,778 - - 3,307 7,085 200 - 6,885
292,615 - - 34,479 327,094 200 - 326,894
PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE
OTROS ORGANISMOS
De exigibilidad inmediata 4,837 - - 330 5,167 14 - 5,153
De corto plazo 13,114 - - 6,511 19,625 - - 19,625
De largo plazo 8,496 - - 1,048 9,544 - - 9,544
26,447 - - 7,889 34,336 14 - 34,322
VALORES ASIGNADOS POR LIQUIDAR - - - - - - - -
ACREEDORES POR REPORTO 178,747 - - 53,100 231,847 - - 231,847
PRESTAMO DE VALORES ) ) ) 1 1 ) ) 1
COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN
GARANTIA
Reportos (saldo acreedor) 11 - - - 11 - - 11
DERIVADOS
Con fines de negociacion 7,238 - - 4,720 11,958 - - 11,958
Con fines de cobertura 3,499 - - 86 3,585 - - 3,585
10,737 - - 4,806 15,543 - - 15,543
AJUSTE DE VALUACION POR COBERTURA
DE PASIVOS FINANCIEROS ) ) ) (218) (218) ) ) (218)
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Impuestos a la utilidad por pagar 711 - - 104 815 - - 815
Participacion de los trabajadores en las utilidades 797 } ) 27 824 } } 824
por pagar
Acreedores por liquidacién de operaciones 867 - - 1,388 2,255 - - 2,255
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 9,871 - - 1,431 11,302 - - 11,302
12,246 - - 2,950 15,196 - - 15,196
OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN
CIRCULACION 17,803 - - 3,116 20,919 - - 20,919
CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS
ANTICIPADOS 1,725 - - 271 1,996 - - 1,996
TOTAL PASIVO $540,331 $- $-  $106,394 $646,725 $214 $- $646,511
CAPITAL CONTABLE
CAPITAL CONTRIBUIDO
Capital social $11,971 $- $1,078 $1,582 $14,631 $1,582 $- $13,049
Prima en venta de acciones 1,673 - 17,051 5,569 24,293 5,569 - 18,724
13,644 - 18,129 7,151 38,924 7,151 - 31,773
CAPITAL GANADO
Reservas de capital 3,181 - - 301 3,482 301 - 3,181
Resultados de ejercicios anteriores 25,492 - - (166) 25,326 (166) - 25,492
Resultado por valuacion de titulos disponibles para 309 } ) 68 377 68 } 309
la venta
Resultado por valuacion de instrumentos de
cobertura de flujos de efectivo (2.214) . ) ® (2.217) ©) . (2.214)
Efecto acumulado por conversion (1,000) - - - (2,000) - - (1,000)
Resultado neto 6,705 - - (143) 6,562 (143) - 6,705
32,473 - - 57 32,530 57 - 32,473
PARTICIPACION NO CONTROLADORA 4,110 - - 4 4,114 - - 4,114
TOTAL CAPITAL CONTABLE 50,227 - 18,129 7,212 75,568 7,208 - 68,360
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $590,558 $-  $18,129 $113,606 $722,293 $7,422 $- $714,871

Millones de pesos.
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iii. CONTROL INTERNO

Las empresas que conforman Grupo Financiero Banorte cuentan con un Sistema de Control Interno (SCI) que
ha sido estructurado de acuerdo con los lineamientos establecidos por su Consejo de Administracion y que
atiende los requerimientos sefialados por las autoridades regulatorias en esta materia.

El SCI tiene como misién coadyuvar en el funcionamiento de un adecuado control interno en las operaciones y
en la generacién y registro de informacion. Esta conformado por varios elementos:

a) Consejo de Administracion con el apoyo del Comité de Politicas de Riesgo (CPR), del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias (CAPS) y del Comité de Remuneracion. Este ultimo fue constituido durante el primer
trimestre de 2011 con el objetivo de implementar, mantener y revisar permanentemente el Sistema de
Remuneracién en la Institucion y que las propias remuneraciones sean consistentes con una efectiva
administracion de riesgos. Se cuenta con un CPR para el Banco, Casa de Bolsa, Operadora de Fondos,
Arrendadora y Factor, y Banorte Securities International; ademas, un CPR para cada empresa de Seguros,
Afore y Pensiones. En el mismo sentido, se cuenta con un Comité de Auditoria de Banco Mercantil del
Norte, Arrendadora y Factor Banorte, un Comité para Casa de Bolsa y Operadora de Fondos, uno para las
empresas del Sector Ahorro y Previsién (CASAP) y uno para INB.

b) Direccién General y las areas que lo apoyan que son la Unidad de Administracion Integral de Riesgos
(UAIR), Juridico y Contraloria, quienes son responsables de procurar que se mantengan niveles adecuados
de riesgo y control en las operaciones del Grupo, asi como de cumplimiento de la regulacién.

c) Auditoria Interna, Auditoria Externa y Comisario (el Comisario aplica solamente para las subsidiarias de
GFNorte), como estructuras de apoyo adicional para vigilar el funcionamiento del Sistema de Control
Interno y dar seguridad razonable sobre la confiabilidad de la informacién que se genera. El area de
Auditoria Interna reporta al CAPS y mantiene una total independencia de las areas administrativas.

d) El Grupo Directivo, como principales responsables del aseguramiento del SCI de acuerdo a las funciones y
responsabilidad que les fueron asignadas, y como promotores en sus respectivas areas de influencia del
cumplimiento de la regulacion establecida para la institucion y de las estrategias definidas por la Direccién
General.

e) Documentos que establecen los criterios generales de control que se deben seguir en la operacién y
registro de las transacciones, en el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos;
en el uso, seguridad, oportunidad y confiabilidad de la informacién; y en el debido cumplimiento de la
normatividad externa e interna. Cédigo de Conducta que norma el comportamiento que debe asumir todo
consejero, funcionario o empleado del Grupo en la realizacién de sus actividades. Los documentos basicos
de Control Interno, fueron ratificados por el Consejo de Administracion en octubre de 2010.

f) Manuales de politicas y procedimientos que norman las operaciones de documentacion, registro y
liquidacion que la institucién realiza y establecen los puntos de control que deben observarse, asegurando
la segregacion de funciones, la clara asignacién de responsabilidades, el resguardo de la informacién y la
prevencion de actos ilicitos.

Durante el primer trimestre de 2011, se continuaron desarrollando actividades relacionadas con el
fortalecimiento del ambiente de control, la evaluacién y administracion de riesgos, el establecimiento y
monitoreo de los controles, y el aseguramiento de la calidad de la informacioén; destacando las siguientes:

a) Los diferentes Comités del Gobierno Corporativo han contado con la informacion financiera, econémica,
contable y/o juridica requerida segun corresponda en cada caso, para la adecuada toma de decisiones.

b) Se mantuvieron actualizados los manuales de politicas y procedimientos por cambios en la regulacién
externa, nuevos productos, cambios en los procesos de la institucion o mejoras en los controles internos.
Adicionalmente, se mantuvo el seguimiento a las acciones de mejora respecto a las observaciones que
realizan los diferentes integrantes del SCI.
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c) Se atendieron los requerimientos de las Autoridades Supervisoras y se cumplié con la entrega de la
informacion requerida por la regulacién externa.

d) Se monitorean los diferentes procesos de negocio y apoyo que conforman la operaciéon en GFNorte a
través de los Contralores de Procesos y Gestion, informando periédicamente sobre el cumplimiento y en su
caso identificacion de areas de oportunidad para su oportuna remediacion.

e) La informacion financiera y contable se refleja adecuada y consistentemente en los Estados Financieros
conforme a las politicas contables establecidas, lo cual ha sido informado por el area de Auditoria Interna
al CAPS y se constata en el dictamen del auditor externo sobre los Estados Financieros por el ejercicio
2010.

e) ESTIMACIONES CONTABLES CRITICAS

No aplica, pues no existen estimaciones contables criticas.

Informe Anual 2010 (Circular Unica CNBV), Grupo Financiero Banorte, S. A. B. de C. V. | 54



4. ADMINISTRACION

a) AUDITORES EXTERNOS

Los auditores externos son designados con la aprobacién del Consejo de Administracion, apoyandose para ello
en la recomendacion que el Comité de Auditoria y Practicas Societarias presenta a este organismo.

Desde el ejercicio 2005, la firma Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C. audita los Estados Financieros de
GFNorte, por lo que no se ha presentado cambio de auditores externos en los Ultimos seis ejercicios, asi mismo
durante dicho periodo, la firma de auditores no ha emitido ninguna opinién con salvedad u opinién negativa, ni
se ha abstenido de emitir opinién acerca de los Estados Financieros de GFNorte.

GFNorte contrato en el ejercicio 2010 servicios con el despacho de auditores externos por un total de $233 mil
pesos, correspondiendo el 100% de esa cantidad a los servicios de dictaminacién de estados financieros.

b) OPERACIONES CON PERSONAS RELACIONADAS Y CONFLICTO DE INTERESES

Las operaciones entre la emisora y personas relacionadas se explican con detalle en la Nota 25. Transacciones
y saldos con compafiias subsidiarias y asociadas del punto 8. ANEXOS de este informe.

Por otra parte, en el Sector Banca de GFNorte, el monto de la cartera operado de conformidad con el articulo
73 de la LIC, no sobrepasa el limite establecido del 50% de la parte basica del capital neto.

GFNorte
Dic-10 Dic-09 Dic-08
Cartera Art. 73 $8,772 $7,362 $8,216
Cartera Art. 73 / 50% del Capital Basico 47.1% 46.2% 53.8

Al 31 de marzo de 2011, el total de la cartera de créditos relacionados bajo el articulo 73 de la Ley de
Instituciones de Crédito, es de $8,835 millones de pesos (incluyendo $910 millones de pesos de cartas de
crédito (CC), los cuales se encuentran registrados en cuentas de orden), representando el 3.4% del total de la
cartera de crédito (excluyendo del total de cartera los saldos correspondientes a CC, ADE, FOPYME vy
FINAPE). Del monto total de créditos relacionados, $2,515 millones de pesos fueron créditos otorgados a
clientes vinculados con miembros del Consejo de Administracién, $1,858 millones de pesos a clientes
vinculados con accionistas y $4,462 millones de pesos vinculados con empresas relacionadas con GFNorte.

Los créditos relacionados han sido otorgados en condiciones de mercado y calificados de acuerdo con las
politicas, procedimientos y sistemas de calificacién aplicables al resto de la cartera de crédito de GFNorte sobre
la base de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito en materia de
calificacion de cartera crediticia emitidas por la CNBV y la metodologia interna autorizada por la CNBV, para
calificar al deudor en la cartera de crédito comercial. El 94% de los créditos relacionados estan calificados con
c at e g odr agrahfinAyoria de estos créditos son clasificados en cartera comercial.

De conformidad con el articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito, el saldo de la cartera de crédito de
GFNorte para personas fisicas y morales relacionadas al cierre de marzo de 2011 se encuentra al 44.9% del
limite establecido por Banco de México, el cual equivale al 50% de la parte basica del capital neto.

Al 31 de diciembre de 2010, el total de la cartera de créditos relacionados bajo el articulo 73 de la Ley de
Instituciones de Crédito, es de $8,772 millones de pesos (incluyendo $948 millones de pesos de cartas de
crédito (CC), los cuales se encuentran registrados en cuentas de orden), representando el 3.5% del total de la
cartera de crédito (excluyendo del total de cartera los saldos correspondientes a CC, ADE, FOPYME vy
FINAPE). Del monto total de créditos relacionados, $2,430 millones de pesos fueron créditos otorgados a
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clientes vinculados con miembros del Consejo de Administracién, $1,827 millones de pesos a clientes
vinculados con accionistas y $4,515 millones de pesos vinculados con empresas relacionadas con GFNorte.

Los créditos relacionados han sido otorgados en condiciones de mercado y calificados de acuerdo con las
politicas, procedimientos y sistemas de calificacién aplicables al resto de la cartera de crédito de GFNorte sobre
la base de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito en materia de
calificacion de cartera crediticia emitidas por la CNBV y la metodologia interna autorizada por la CNBV, para
calificar al deudor en la cartera de crédito comercial. EI 97% de los créditos relacionados estan calificados con
c at e g oor @ygrahinAyoria de estos créditos son clasificados en cartera comercial.

De conformidad con el articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito, el saldo de la cartera de crédito de
GFNorte para personas fisicas y morales relacionadas al cierre de diciembre de 2010 se encuentra al 47.1% del
limite establecido por Banco de México, el cual equivale al 50% de la parte basica del capital neto.

Relaciones de negocio

GFNorte tiene la practica de identificar los saldos y las operaciones que realiza con sus subsidiarias. Todos los
saldos y transacciones con las subsidiarias consolidadas que se indican a continuacion, han sido eliminados en
el proceso de consolidacién. Asimismo, dichas transacciones son fijadas utilizando estudios de precios de
transferencia.

De conformidad con el Articulo 73 de la LIC, los créditos otorgados por Banorte a partes relacionadas
(pertenecientes o no al sector financiero), no podran exceder del 50% y el 75% de la parte basica de su capital
neto. Al 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008, el monto de los créditos otorgados a partes relacionadas
asciende a $8,772, $7,362, y $8,216, respectivamente, mostrando porcentajes que representan el 47%, 46% y
54% respectivamente, del 100% del limite establecido por la LIC.

Al 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008, la participacion de GFNorte en el capital contable de sus subsidiarias
consolidadas, se muestra a continuacion:

2010 2009 2008
Banco Mercantil del Norte, S. A. y Subsidiarias 92.72% 92.72% 97.06%
Casa de Bolsa Banorte, S. A. de C. V. 99.99% 99.99% 99.99%
Arrendadora y Factor Banorte, S. A. de C. V. 99.99% 99.99% 99.99%
Almacenadora Banorte, S. A. de C. V. 99.99% 99.99% 99.99%

Los saldos y transacciones con compafias subsidiarias no consolidadas y asociadas se integran como sigue:

Ingresos Cuentas por cobrar
Institucién 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Seguros Banorte Generali, S. A. de C. V. $650 $598 $613 $29 $9 $19
Total $650 $598 $613 $29 $9 $19
Millones de pesos.

Egresos Cuentas por pagar
Institucién 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Seguros Banorte Generali, S. A. de C. V. $251 $101 $300 $19 $5 $24
Total $251 $101 $300 $19 $5 $24

Millones de pesos.
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Venta de paquetes de cartera entre partes relacionadas (valores nominales)

En febrero de 2003 Banorte vendié $1,925 de su propia cartera (con intereses) a su subsidiaria Sélida a un
precio de $378. De esta operacion, $1,891 corresponden a cartera vencida y $64 a cartera vigente. La
operacion se realiz6 con base en cifras del mes de agosto de 2002, por lo que el monto final que afecté al
balance general de febrero de 2003 fue de $1,856, considerando las cobranzas realizadas desde agosto de
2002. Conjuntamente con la cartera vendida se transfirieron $1,577 de reservas crediticias asociadas a la
misma.

Mediante Oficio 601-11-323110 de fecha 5 de noviembre de 2003, la Comisién expreso los criterios contables
gue deben vigilarse en el tratamiento financiero y contable de esta operaciéon y emitié una serie de resoluciones
en donde Banorte debe detallar en forma pormenorizada el comportamiento que vaya teniendo esta operacion
en tanto subsista y entiende que esta operacién fue Unica y no un procedimiento permanente de transferencia
de cartera.

Con base en lo anterior, a continuacién se muestra el comportamiento de la cartera de crédito vendida a Sélida
desde el mes de agosto de 2002 y por los afios 2009 y 2010:

Moneda nacional Moneda extranjera valorizada Total

Tipo de cartera Ago 02 Dic 09 Dic 10 Ago 02 Dic 09 Dic 10 Ago 02 Dic 09 Dic 10
Cartera vigente

Comercial $5 $- $- $5 $- $ $10 $- $-
Hipotecario 54 27 20 - - - 54 27 20
Total 59 27 20 5 - - 64 27 20
Cartera vencida

Comercial 405 361 331 293 110 104 698 471 435
Consumo 81 72 72 - - - 81 72 72
Hipotecario 1,112 350 323 - - - 1,112 350 323
Total 1,598 783 726 293 110 104 1,891 893 830
Cartera total $1,657 $810 $746 $298 $110 $104 $1,955 $920 $850
Reservas crediticias

Comercial 326 349 318 246 110 104 572 459 422
Consumo 77 72 72 - - - 77 72 72
Hipotecario 669 336 313 - - - 669 336 313
Total de reservas $1,072 $757 $703 $246 $110 $104 $1,318 $867 $807

Millones de pesos.

(1) Reservas constituidas de acuerdo a la metodologia de calificacion que se aplica en Banorte, quien durante 2009 y 2008 mantuvo un
porcentaje de participacion del 99.99% del capital contable de Sélida.
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la integracion de la cartera de créditos de Banorte sin sus subsidiarias,
incluyendo la cartera de crédito vendida a Sélida, se muestra a continuacion:

Moneda extranjera
Moneda nacional valorizada Total
Tipo de cartera Dic 10 Dic 09 Dic 10 Dic 09 Dic 10 Dic 09
Créditos comerciales $148,786 $133,823 | $13,330 $11,316 | $162,116 $145,139
Créditos de consumo 27,637 25,525 - - 27,637 25,525
Créditos a la vivienda 54,013 47,378 - - 54,013 47,378
Cartera vigente 230,436 206,726 13,330 11,316 243,766 218,042
Créditos comerciales 3,954 2,583 252 150 4,206 2,733
Créditos de consumo 1,348 2,014 - - 1,348 2,014
Créditos a la vivienda 1,025 1,151 - - 1,025 1,151
Cartera vencida 6,327 5,748 252 150 6,579 5,898
Cartera total 236,763 212,474 | 13,582 11,466 | 250,345 223,940
Reservas crediticias 8,131 7,425 297 384 8,428 7,809
Cartera neta $228,632 $205,049 | $13,285 $11,082 | $241,917 $216,131
Reservas a cartera vencida 128.10% 132.40%
% de cartera vencida 2.63% 2.63%

Millones de pesos.

c) ADMINISTRADORES Y ACCIONISTAS

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion estd integrado por 15 Consejeros Propietarios y en su caso, por sus respectivos

suplentes.

El Consejo de Administracion nombrado para el ejercicio social de 2011 por la Asamblea General Ordinaria
Anual de Accionistas de fecha 29 de abril de 2011, est4 integrado por los siguientes miembros:

Nombre Cargo VIR E 2 Antecedentes profesionales Parentesco
empresa
Don Roberto Presidente  |Octubre de  |e Presidente del Consejo de Padre de Dofa Bertha
Gonzélez Barrera |Vitalicio 1993 Administracién de Grupo Maseca. |Gonzalez Moreno, Don
Propietario e Presidente del Consejo de Juan Gonzélez Moreno y
Patrimonial Administracion de Banco Mercantil [Don Roberto Gonzalez
del Norte, S. A. Moreno.
Don Guillermo Presidente Febrero de e Gobernador del Banco de México
Ortiz Martinez Propietario 2011 e Secretario de Hacienda y Crédito
Relacionado Publico.
Don Rodolfo Vicepresidente|Octubre de e Vicepresidente del Consejo de Padre de Don JesUs L.
Barrera Villarreal |Propietario 1993 Administracién de Banco Mercantil |Barrera Lozano
Patrimonial del Norte, S. A.
¢ Presidente del Consejo de
Administracion de Grupo
Quimmco, S. A.deC. V.
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Tiempo en la

Nombre Cargo Antecedentes profesionales Parentesco
empresa

Dofia Bertha Propietario Abril de 1999 |e Director General de Patronato de |Hija de Don Roberto

Gonzalez Moreno |Patrimonial Cerralvo A. B. P. Gonzalez Barrera y
hermana de Don Juan
Gonzéalez Moreno y Don
Roberto Gonzalez
Moreno

Don José G. Propietario Octubre de ¢ Director General de Productos

Garza Patrimonial 1993 Laminados de Monterrey, S. A. de

Montemayor C. V.

Don David Propietario Octubre de e Duefio de Artefactos Laminados,

Villarreal Patrimonial 1993 S. A.

Montemayor

Don Francisco Propietario Abril de 2001 |e Presidente de Frajal Consultores,

Alcala de Ledn Independiente S. C.

Don Eduardo Propietario Abril de 1999 |e Asesor Independiente. Hermano de Don Alfredo

Livas Cantl Relacionado Livas Cantd

Don Eugenio Propietario Abril de 2001 |e Presidente Ejecutivo de Grupo Hermano de Don

Clariond Reyes- |Independiente IMSA, S. A.deC. V. Benjamin Clariond Reyes

Retana Retana

Don Herminio Propietario Abril de 2005 |e Presidente y Director General de

Blanco Mendoza

Independiente

Soluciones Estratégicas.

e Miembro del Consejo del Banco
Latinoamericano de
Exportaciones, Bladex.

e Miembro del Consejo de
Administracién de Cydsa, S. A.

e Asesor del Sr. Lakshimi Mittal
(Presidente del Consejo y CEO de
Mittal Steel).

Don Manuel Aznar
Nicolin

Propietario
Independiente

Marzo de 2007

¢ Socio del Despacho Kuri Brefia,
Sanchez Ugarte, Corcuera y
Aznar, S.C.

Don Jacobo
Zaidenweber
Cvilich

Propietario
Independiente

Octubre de
1993

¢ Presidente del Comité bilateral
México-Estados Unidos de C. E.
M. A. 1.

e Miembro del Consejo de
Administracion de C. O. E. C. E.

Don Alejandro
Valenzuela del Rio

Propietario
Relacionado

Octubre 2007

¢ Director General de Grupo
Financiero Banorte S. A. B. de C.
V.

¢ Director General de Relaciones
Institucionales de Grupo
Financiero Banorte, S. A. B. de
C. V.

¢ Director General de Tesoreria y
Relaciones con Inversionistas de
Grupo Financiero, S. A. B.de C. V.

Don Isaac Hamui
Mussali

Propietario
Independiente

Abril de 2002

e Director General de Inmobiliaria
IHM, S. Ade C. V.
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Tiempo en la

Nombre Cargo Antecedentes profesionales Parentesco
empresa
Everardo Elizondo |Propietario Abril de 2010 |e Catedréatico de de Microeconomia
Almaguer Independiente del Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM).
e Subgobernador del Banco de
México.
Dofia Patricia Propietario Abril de 2009 |e Director General de Credipyme,
Armendariz Independiente S.A.deC. V.
Guerra ¢ Presidente de Consultoria
Internacional.
Don Roberto Suplente e Corporacién Noble, S. A. de C. V. [Hijo de Don Roberto
Gonzalez Moreno |Patrimonial Gonzalez Barrera,
hermano de Dofia Bertha
Gonzéalez Moreno y Don
Juan Gonzélez Moreno
Don Jesus L. Suplente Abril de 2002 |e Director General de Grupo Hijo de Don Rodolfo
Barrera Lozano  |Patrimonial Quimmco, S. A. de C. V. Barrera Villarreal
Don Juan Propietario  |Abril de 2004 |e Director de Proyectos Especiales |Hijo de Don Roberto
Gonzéalez Moreno |Patrimonial de Mission Food (Grupo Maseca). (Gonzéalez Barrera'y
hermano de Dofia Bertha
Gonzéalez Moreno y Don
Roberto Gonzélez
Moreno
Don Javier Suplente Octubre de e Presidente del Consejo de
Martinez Abrego [Patrimonial 1993 Administracidon de Motocicletas y
Equipos, S. A. de C. V.
Don Carlos Suplente Abril de 2003 |e Director General Corporativo de
Chavarria Garza |Patrimonial Grupo Transregio, S. A.
Don Luis Manuel (Suplente Abril de 2009 |e Director General de Concrecion,
Merino Villasante (Independiente Consultores y Editores, S. A de
C.V
Don Alfredo Livas [Suplente Abril de 2006 |e Presidente de Praxis Financiera, |Hermano de Don
Cantu Relacionado S. C. Eduardo Livas Cantl
Don Benjamin Suplente Abril de 2005 |e Director de la Division IMSATEL  [Hermano de Don Eugenio
Clariond Reyes Independiente del Grupo IMSA, S. A.de C. V. Clariond Reyes Retana
Retana
Don Simo6n Nizri - |Suplente Octubre de e Socio Fundador y miembro del
Cohen Independiente {1993 Consejo de Administracion de
Textiles Unidos, TISAMEX,
Industrias Eureka, Bordados Fénix,
Alto Acabado, S. A. de C. V.
¢ Socio Fundador y Miembro del
Consejo de Administracién de
Hilados Mary, Organizacion
Kadima, Terpel, Disefios Logar,
S.A.deC. V.
Don César Verdes |Suplente Abril de 2004 |e Asesor Financiero de Casa de

Quevedo

Independiente

Bolsa Banorte, S. A. de C. V.

¢ Director General de Operadora
Cever, S. A.

e Director General de Grupo
Automotriz Cever, S. A.
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Nombre Cargo Ti2iipe &5 (12 Antecedentes profesionales Parentesco
empresa
Don Isaac Becker |Suplente Abril de 2002 |e Presidente de Becker e Hijos, S. A.
Kabacnik Independiente de C. V. yde Becktel, S. A. de
C. V.
Don Sergio Garcia|Suplente Abril de 2006 |e Director General de Planeacion y
Robles Gil Relacionado Finanzas de Grupo Financiero
Banorte, S. A. B.de C. V.

De conformidad con el articulo Trigésimo Tercero de los Estatutos Sociales vigentes, las funciones y facultades
del Consejo son:

l. Establecer las estrategias generales para la conduccién del negocio de la Sociedad y personas morales
que ésta controle.

Il. Vigilar la gestion y conduccion de la Sociedad y de las personas morales que ésta controle,
considerando la relevancia que tengan estas Ultimas en la situacién financiera, administrativa y juridica
de la Sociedad, asi como el desempefio de los directivos relevantes.

lll.  Aprobar, con la previa opinién del Comité de Auditoria y de Practicas Societarias:

a) Las politicas y lineamientos para el uso o goce de los bienes que integren el patrimonio de la
Sociedad y de las personas morales que ésta controle, por parte de personas relacionadas.

b) Las operaciones, cada una en lo individual, con personas relacionadas, que pretenda celebrar la
Sociedad o las personas morales que ésta controle. No requeriran aprobacion del Consejo de
Administracion, las operaciones que a continuacion se sefialan, siempre que se apeguen a las
politicas y lineamientos que al efecto apruebe el Consejo: 1. Las operaciones que en razén de su
cuantia carezcan de relevancia para la Sociedad o personas morales que ésta controle. 2. Las
operaciones que se realicen entre la Sociedad y las personas morales que ésta controle o en las que
tenga una influencia significativa o entre cualquiera de éstas, siempre que: i) Sean del giro ordinario o
habitual del negocio. ii) Se consideren hechas a precios de mercado o soportadas en valuaciones
realizadas por agentes externos especialistas. 3. Las operaciones que se realicen con empleados,
siempre que se lleven a cabo en las mismas condiciones que con cualquier cliente 0 como resultado
de prestaciones laborales de caracter general.

c) Las operaciones que se ejecuten, ya sea simultdnea o sucesivamente, que por sus caracteristicas
puedan considerarse como una sola operacién y que pretendan llevarse a cabo por la Sociedad o las
personas morales que ésta controle, en el lapso de un ejercicio social, cuando sean inusuales o no
recurrentes, o bien, su importe represente, con base en cifras correspondientes al cierre del trimestre
inmediato anterior en cualquiera de los supuestos siguientes: 1. La adquisicion o enajenacién de
bienes con valor igual o superior al cinco por ciento de los activos consolidados de la Sociedad. 2. El
otorgamiento de garantias o la asuncién de pasivos por un monto total igual o superior al cinco por
ciento de los activos consolidados de la Sociedad. Quedan exceptuadas las inversiones en valores de
deuda o en instrumentos bancarios, siempre que se realicen conforme a las politicas que al efecto
apruebe el propio Consejo. Las dispensas por transacciones cuyo importe sea menor al mencionado
en este inciso, podran delegarse en el Comité de Auditoria y de Practicas Societarias.

d) El nombramiento, eleccién y, en su caso, destitucion del Director General de la Sociedad y su
retribucion integral, asi como las politicas para la designacién y retribucién integral de los demas
Directivos Relevantes.

e) Las politicas para el otorgamiento de mutuos, préstamos o cualquier tipo de créditos o garantias a
personas relacionadas.

f) Las dispensas para que un consejero, directivo relevante o persona con poder de mando, aproveche
oportunidades de negocio para si o en favor de terceros, que correspondan a la Sociedad o a las
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personas morales que ésta controle o en las que tenga una influencia significativa. Las dispensas por
transacciones cuyo importe sea menor al mencionado en el inciso c) de esta fraccion, podran
delegarse en alguno de los Comités de la Sociedad encargado de las funciones en materia de
auditoria o practicas societarias a que hace referencia la Ley del Mercado de Valores.

g) Los lineamientos en materia de control interno y auditoria interna de la Sociedad y de las personas
morales que ésta controle.

h) Las politicas contables de la Sociedad, ajustandose a los principios de contabilidad reconocidos o
expedidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores mediante disposiciones de caracter
general.

i) Los estados financieros de la Sociedad.

j) La contratacion de la persona moral que proporcione los servicios de auditoria externa y, en su caso,
de servicios adicionales o complementarios a los de auditoria externa.

Cuando las determinaciones del Consejo de Administracion no sean acordes con las opiniones que le
proporcione el Comité correspondiente, el citado Comité deberd instruir al director general revelar tal
circunstancia al publico inversionista, a través de la bolsa de valores en que coticen las acciones de la
Sociedad o los titulos de crédito que las representen, ajustdndose a los términos y condiciones que dicha
bolsa establezca en su reglamento interior.

IV. Presentar a la Asamblea General de Accionistas que se celebre con motivo del cierre del ejercicio social:
a) El informe anual sobre las actividades que correspondan a los Comités de Practicas Societarias y de
Auditoria. b) El informe que el Director General elabore conforme a la Ley, acompafiado del dictamen del
auditor externo.c) La opinion del Consejo de Administracién sobre el contenido del informe del Director
General a que se refiere el inciso anterior. d) El informe a que se refiere el articulo 172, inciso b) de la
Ley General de Sociedades Mercantiles en el que se contengan las principales politicas y criterios
contables y de informacion seguidos en la preparacién de la informacién financiera.e) El informe sobre
las operaciones y actividades en las que hubiere intervenido conforme a lo previsto en la legislacion
aplicable.

V. Dar seguimiento a los principales riesgos a los que esta expuesta la Sociedad y personas morales que
ésta controle, identificados con base en la informacion presentada por los Comités, el Director General y
la persona moral que proporcione los servicios de auditoria externa, asi como a los sistemas de
contabilidad, control interno y auditoria interna, registro, archivo o informacion, de éstas y aquella, lo que
podra llevar a cabo por conducto del Comité de Auditoria y de Practicas Societarias.

VI.  Aprobar las politicas de informacién y comunicacién con los accionistas y el mercado, asi como con los
Consejeros y Directivos Relevantes, para dar cumplimiento a lo previsto en los ordenamientos legales.

VII. Determinar las acciones que correspondan a fin de subsanar las irregularidades que sean de su
conocimiento e implementar las medidas correctivas correspondientes.

VIIIl. Establecer los términos y condiciones a los que se ajustara el Director General en el ejercicio de sus
facultades de actos de dominio.

IX. Ordenar al Director General la revelacion al publico de los eventos relevantes de que tenga
conocimiento.

X. Representar a la Sociedad ante toda clase de personas fisicas y morales, asi como ante autoridades
administrativas, judiciales o de cualquier otra indole, sean municipales, estatales o federales, asi como
ante las autoridades del trabajo locales o federales, ante las diferentes Secretarias de Estado, Tribunal
Fiscal de la Federacién, Instituto Mexicano del Seguro Social, oficinas regionales y demas dependencias
del mismo Instituto y ante arbitros o arbitradores, con poder general para pleitos y cobranzas, con el que
se entienden conferidas las mas amplias facultades generales a que se refiere el primer péarrafo del
Articulo 2554 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, y con las especiales que requieran mencion
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expresa conforme a las fracciones |, Il, 1, 1V, V, VI VIl y VIII del Articulo 2587 del mencionado cuerpo
legal, por lo que, de modo enunciativo méas no limitativo, podra:

a) Transigir y comprometer en arbitros.

b) Interponer y desistirse de toda clase de juicios y recursos.

¢) Promover juicios de amparo y desistirse de ellos.

d) Presentar y ratificar denuncias y querellas penales; y satisfacer los requisitos de estas Ultimas; y
desistirse de ellas.

e) Constituirse en coadyuvante del Ministerio Publico, Federal o local;

f) Otorgar perddn en los procedimientos penales.

g) Articular o absolver posiciones en cualquier género de juicios, incluidos los laborales, en el entendido,
sin embargo, de que la facultad de absolverlas s6lo podra ser ejercida por medio de las personas
fisicas que al efecto designe el Consejo de Administracién, en los términos de la fraccion X de este
Articulo, por lo que quedan absolutamente excluidos del goce de la misma cualesquiera otros
funcionarios o apoderados de la Sociedad.

h) Obtener adjudicaciones de bienes, hacer cesiéon de bienes, presentar posturas de remate, recusar,
recibir pagos.

XI.  Comparecer ante todo tipo de autoridades en materia laboral, sean administrativas o jurisdiccionales,
locales o federales; actuar dentro de los procedimientos procesales o paraprocesales correspondientes,
desde la etapa de conciliacién y hasta la de ejecucion laboral; y celebrar todo tipo de convenios, en los
términos de los Articulos 11, 787 y 876 de la Ley Federal del Trabajo.

XIl.  Administrar los negocios y bienes sociales con el poder general mas amplio de administracion, en los
términos del Articulo 2554, parrafo segundo, del mencionado Cédigo Civil para el Distrito Federal.

XIIl.  Emitir, suscribir, otorgar, aceptar, avalar o endosar titulos de crédito en los términos del Articulo 9 de la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

XIV. Abrir y cancelar cuentas bancarias a nombre de la Sociedad, asi como para hacer depédsitos y girar
contra ellas y designar personas que giren en contra de las mismas.

XV. Ejercer actos de disposicion y dominio respecto de los bienes de la Sociedad, o de sus derechos reales o
personales, en los términos del parrafo tercero del Articulo 2554 del citado Cédigo Civil y con las
facultades especiales sefialadas en las fracciones I, 1l y V del Articulo 2587 del referido ordenamiento
legal.

XVI. Conferir poderes generales o especiales, reservandose siempre el ejercicio de los mismos, asi como
para revocar los poderes que otorgare.

XVII. Establecer reglas sobre la estructura, organizacién, integracion, funciones y facultades de la Comision
Ejecutiva del Consejo de Administracién, los Consejos Regionales, de los Comités Internos y d