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Perfil de la Organizacion

Grupo Financiero Banorte es una de las instituciones financieras lideres en Mexico. Al cierre de 2011 cuenta con
una red de 1,285 sucursales, 6,367 cajeros automaticos, mas de 70,000 terminales punto de venta, y mas de
2,900 comesponsalios bancanas.

B Grupo Financiero tiene como socios estratégicos a la Corporacion Financiera Internacional (IFC por sus siglas
en inglés) en las operaciones de su subsidiaria Banco Mercantil del Morte; a la aseguradoera italiana Generali en
sus operaciones de seguros ¥ pensiones y al Instituto Mexicano del Seguro Social a raiz de la reciente fusion de
las Afores.

Tras la integracion de Ixe, atiende o mas de 1% millones de clientes, en una amplia gama de servicios bancarios
y financieros a través del:

= Sector Banca: todos los servicios de la banca universal en Mexico a traves de Baonco Mercantil del Norte, 5. A. de
C. V. e Ixe Banco, 5. A. de C. V. y por medio de Inter National Bank [INB] en el estado de Texas, EUA. Asi como &l
servicio de remesadora a fraves de UniTeller en EUA.

= Sector Bursatil: servicios y producios bursatiles.
= Sector Ahorro y Prevision: afores, seguros y pensiones.

= Sector Auxiliares del Crédito: servicios de arendadora, factorgje, almocenadora, arrendamiento de autos
con Ixe Automotriz y financiamiento a desarmolle de vivienda con Fincasa Hipotecaria.

= Ofras compafias subsidiarias de servicio y recuperacion de activos.

Sobre este informe

Bl presente informe reporia las acciones, resulfados y compromises financiercs y de responsabilidad social de
Grupo Fnanciero Banorte una vez concluida la fusion Banorte-lxe.

Este es nuestro segundo informe integrado y el tercero elaborado bajo la metodologia del Global Reporting
Initiative (GRI) en su version 3.1. Se consideran también los indicadores referentes al IPC Sustentable de la Bolsa
Mexicana de Vaolores [BMV].

Las cifras y acciones descritas en este informe comprenden las alcanzadas por Grupo Fnanciero Banorte e Ixe
Grupo Financiero como entidades financieras independientes, antes de la fusion ocumda en el afo 2011; ¥y a
partir de este afio los datos se presentan como entfidades fusionadas, salvo se especifique lo conirario. Por esta
razon, en los datos de desempefic economico, social y ambiental, no hay cifras comparativas.

Para la determinacion del contenido se llevd a cabo un proceso de andlisis e inclusion sobre |los aspectos mas
relevantes del Grupo. Consideramos que nuestro nivel de aplicacion comesponde a un nivel B.

B indice GRI y el cuadro de niveles de aplicacion se encuentran disponibles para su consulta en la version
interactiva de este informe en las paginas de Internet de Banorte e Ixe.

Para idenfificar nuestras practicas de responsabilidad social, este informe contiene 4 colores gue van de
acuerdo a los pilares del Grupo Financiero:

B Medio Ambiente B Efica y Calidad de Vida
® Apoyo a la Comunidad B Cadena de Valor

Cuando la accidn se relaciona con mas de
un pilar, aparece el siguiente recuadro: ENEE



Eus::ur la excelencia en nuestro lrﬁbcqﬂ para pndew ﬂﬁE{:ErUﬂ mejor servi io.

Declaratoria de Sustentabilidad

En Grupo Financiero Banorte conceptualizamos la sustentabilidad como el maximizar la rentabilidad
y el crecimiento de la Institucién, procurando en tode momento un desarrollo equilibrado entre
los aspectos econdmicos, sociales y ambientales inherentes a nuestra operacion, en especial en
cuairo areas primordiales: la asociaciéon con el IFC vy los Principios de Ecuador; la adopcién de la
metodelogia GRI; la medicidn de nuestra huella de carbono y el Pacte Mundial de la ONU con
enfasis en la educacion y la cencienfizacion, con una vision y acciones gue aseguren gue estas
condiciones permanezcan estables para asi lograr nuestra permanencia como empresa en el largo
plazo. De esta forma cumplimes nuestra Responsabilidad Social.
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= Activos en administracion 650,278 712,414 1,295,330
Total de activos 567,138 590,230 829,277
Valor de marca Banorte (millones de ddlares)®? ND ND 581
Captacién integral 274,908 292,615 370,290
Cartera total 245,108 270,214 357,507
Capital contable (sin interés minoritario) 41,366 46,117 70,849
Utilidad neta (segun participacion) 5,854 6,705 8.517
Utilidad por accidn (pesos) 2.90 .2 3.66
Dividendos por accion (pesos) 0.52 0.52 0.52
Dividendos pagados 364 1,029 1,157
Valor en libros de la accidn (pesos) 20.5 22.8 30.5
Acciones en circulacién (miles) 2,017,800 2,018,348 2,326,358
Precio de la accién (pesos) 47.84 58.86 42.32
ROE (%) 14.9 15.5 14.1
ROA (%) 1.0 1.2 1.1
Margen de interés neto ajustado por riesgos (MIN) (%) 2.8 2.9 8.8
indice de eficiencia (%) @ 52.6 51.4 55.7
indice de cartera vencida (%) 2.5 2.5 1.9
Cobertura de reservas (%) 122.4 123.7 143.1
indice de capitalizacién (%) 16.8 16.1 12.9
Personal de planta 19,311 19,747 24,015

ND-No disponible
Captacién Integral Cartera de Consumo Cartera Vigente
) BANCA DE_
CE%DJ”?‘EE GOBIERNO RECUP%R;\OON CONSUMO
MESA DE DINERO 13426 HIPOTECARIO 71162 98,571
60,859 ArJEa B 64,276 l
VISTA DE CREDITO —‘
189,613 11,465 )
CORPORATIVA :
‘ 59,070 \
1
AUTOMOTRIZ
PLAZO 9.354
119,818
COMERCIAL
Millones de pesos. 121,512

-

= Sucursales 4 1,088 1,134 1,285
Cajeros automdticos 4,478 5,004 6,367
Llamadas recibidas en Centro de Contacto (millones) 26.6 29.7 36.9
Terminales Punto de Venta (TPV's) 47,544 58,336 90,649
Transacciones en TPV’s (millones) 65 82 103
Monto facturado en TPV's 49,654 62,615 90,455
Corresponsalias 1,573 2,750 2,918
NUmero de clientes Internet 578,419 759,950 1,055,808
Transacciones en Internet (millones) 174 292 460
NUmero de clientes Unicos fransaccionales Banca Movil 38,794 63,640 74,184
Transacciones en Banca Movil (millones) 0.5 2.0 4.7




SECTOR BANCA 2009 2010 2011
BANCO MERCANTIL DEL NORTE
Activo total 549,430 565,227 637,503
Capital contable 41,006 45,188 50,868
Utilidad neta 5,132 6,035 6,972
IXE BANCO
Activo total - - 91,103
Capital contable - - 4,690
Utilidad neta - - 288
PARTICIPACION DE MERCADO
Sucursales Captacién Cartera Vigente
11.0% 12.7%
11.2% 13.8%
10.1% 10.7% 30 109%  11.4%
10.0% 3
9 3 % + B*
50 40
50
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

No incluye intermediarios financieros.

Fuente: CNBV (Estados Financieros consolidados con Fideicomisos Udls).

Incluye SOFOMES de crédito de los instituciones que aplican.

SECTOR BURSATIL 2009 2010 2011
CASA DE BOLSA BANORTE

Activo total 5,273 10,169 1,857
Capital contable 1,396 1,883 1,634
Utilidad neta 203 403 276
Cartera custodiada 134,480 172,922 134,296
NUmero de clientes 9.573 9,738 9,690
IXE CASA DE BOLSA

Activo total - - 21,374
Capital contable - - 789
Utilidad neta - - 97
Valores en custodia de clientes - - 363,312
NUmero de cuentas de inversion - - 30,737
IXE FONDOS

Activo total - - 297
Capital contable - - 168
Utilidad neta - - 45
Cartera custodiada - - 80,774
NUmero de clientes - - 193,476
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= AFORE XXI BANORTE )
Activo total 1,557 2,096 1,614
Capital contable 1,340 1,780 1,297
Utilidad neta 288 440 443
Fondos en administracion 72,286 86,271 203,216
Cuentas totales (miles) 3,897 3,896 7.075
PENSIONES BANORTE GENERALI
Activo total 18,212 25,478 34,279
Capital contable 1,016 1,028 1,142
Utilidad neta 31 12 49
Reservas técnicas 16,938 24,134 32,873
SEGUROS BANORTE GENERALI
Activo total 12,259 13,398 15,921
Capital contable 2,371 2,436 2,701
Utilidad neta 438 451 665
Primas emitidas 7,183 7.095 10,176
Reservas técnicas 7.740 8,319 9,533
ARRENDADORA Y FACTOR BANORTE
Activo total 13,434 15,679 16,814
Capital contable 1,486 1,930 2,446
Utilidad neta 403 443 616
Cartera de arrendamiento financiero y puro 4,477 4,887 6,049
Cartera de factoraje 8,879 10,852 10,749
ALMACENADORA BANORTE
Activo total 203 777 277
Capital contable 149 206 246
Utilidad neta 35 57 40
Certificados en circulacién en riesgo 1,632 2,429 3.107
IXE AUTOMOTRIZ
Activo total - - 1,382
Capital contable - - 327
Utilidad neta - - 30
Cartera total - - 1,247
FINCASA HIPOTECARIA
Activo total - - 4,575
Capital contable - - 697
Utilidad neta - - 22
Cartera total - = 3,915
IXE SOLUCIONES
Activo total - - 1,397
Capital contable - - 346
Utilidad neta - - (64)
IXE SERVICIOS
Activo total - - 31
Capital contable - - 22
Utilidad neta - - 2

Millones de pesos.

En el caso de las subsidiarias de Ixe, la utilidad neta de 2011 corresponde al periodo de abril a diciembre, que es a partir de que forman parte de Grupo Financiero Banorte.

(1) La informacién de 2011 consolida a Ixe.
(2) Fuente: The Banker / Top 500 Banking Brands, febrero 2012.

(3) Gasto No Financiero / (Ingreso Total Neto + Provisiones Crediticias para Riesgos).

(4) Incluye mddulos bancarios y excluye agencias en el extranjero.

(5) Incluye participacién mayoritaria de Afore y de Banorte USA.

(6) Subsidiaria de Banco Mercantil del Norte, sujeta a interés minoritario. Para 2011, incluye la utilidad y las cuentas de balance de la Afore XXI del 2 al 30 de diciembre de 2011.



UTILIDAD POR ACCION

UTILIDAD GFNORTE

DIVIDENDOS PAGADOS

3.7
8,517 33
5,854 6,705 29 1,029
I 364 J
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009
Millones de pesos. Pesos Millones de pesos.
Utilidad Participacion
—] mayoritaria 2011 accionaria GFNorte
= SECTOR BANCA 6,544 92.72%

SECTOR BURSATIL 418
Casa de Bolsa Banorte 276 99.99%
Ixe Casa de Bolsa 97 99.99%
Ixe Fondos 45 99.99%
SECTOR AHORRO Y PREVISION 573
Afore XXI Banorte (1) 209 50.00%
Pensiones Banorte Generali 25 51.00%
Seguros Banorte Generali 339 51.00%
SECTOR AUXILIARES DE CREDITO 708
Arrendadora y Factor Banorte 616 99.99%
Almacenadora Banorte 40 99.99%
Ixe Automotriz 30 99.99%
Fincasa Hipotecaria 22 99.99%
OTRAS COMPANIAS (62)
Ixe Soluciones (64) 99.99%
Ixe Servicios 2 99.99%
TENEDORA 336 100.00%
TOTAL 8,517

Millones de pesos.
(1) Subsidiaria de Banco Mercantil del Norte, sujeta a interés minoritario.

1,157

I

2010 2011



Mensaje del Presidente Vitalicio

del Consejo de Administracion

Después de un ano mds de importantes retos y resultados significativos, me complace dirigirme
nuevamente a ftodas las partes interesadas del Grupo Financiero Banorte. Antes que nada,
quisiera agradecer a todos nuestros accionistas y al Consejo de Administracién por haberme
honrado con la distincién como Presidente Vitalicio del Grupo Financiero. Contribuiré con todos
mis conocimientos, mi energia y mi pasion por México para seguir forjando al Grupo Financiero
mexicano lider del pais.

Este ano ha sido de una importante transformacién en el Grupo. Concretamos dos fusiones
histéricas con Ixe Grupo Financiero y Afore XXI, lo que nos ha permitido consolidarnos como
la tercera institucidn en el sistema financiero mexicano. Hoy servimos a mds de 19 millones de
mexicanos a través de una de las redes comerciales mds extensas del pais. Nuestra marca es
una de las mds reconocidas entre los usuarios de la banca y también una de las marcas con
mayor valor enfre las instituciones financieras mexicanas. Junto con Ixe, confamos con uno de
los indicadores mds elevados de calidad en el servicio y nuestro modelo de atencién y servicio
es reconocido por su solidez, calidez y amplia cobertura.

Quisiera aprovechar este mensaje para agradecer a los mds de 24 mil colaboradores de
Banorte-Ixe por su compromiso y dedicacion para lograr este modelo de banca lider en México,
especialmente durante un periodo importante de transformacién. Es de destacarse que la fusidon
ha implicado sacrificios e importantes cargas de frabajo, y sin embargo, nuestros colaboradores
han demostrado altos niveles de excelencia laboral durante todo este proceso. Esto también es
sin duda reflejo del por qué estamos hoy situados en el sexto lugar de las Mejores Empresas para
Trabajar en México, y en el primer lugar dentro de los Grupos Financieros.

El 2011 trajo también la designacion del Dr. Guillermo Ortiz Martinez como Presidente del Consejo
de Administraciéon por acuerdo de la Asamblea de Accionistas. El Dr. Ortiz es ampliamente
reconocido en los circulos financieros del pais y a nivel internacional, y me complace que haya
aceptado la invitacién para formar parte de nuestro Honorable Consejo. Esta designacion
obedece a una serie de cambios en el Consejo de Administracion que buscan la adopciéon de
las mejores prdcticas corporativas. Es por lo anterior que también quisiera agradecer a todos los
Consejeros que dedicaron tanto tiempo y esfuerzo para forjar al Banco Fuerte de México. A Don
Rodolfo Barrera Villarreal, Don Eugenio Clariond Reyes-Retana, Don Jacobo Zaidenweber Cvilich
y Don Isaac Hamui Mussali, mi mds profundo agradecimiento por todos sus anos de dedicacién,
lealtad y servicio al Consejo de Administracion de Grupo Financiero Banorte.

Estoy satisfecho con los resultados obtenidos hasta la fecha, pero claramente tenemos muchos
retos que superar en el futuro. El entorno mundial es cada vez mds complejo, la competencia
en nuestro pais vuelve a intensificarse y estamos entrando a un proceso politico que definird el
rumbo del pais en los préoximos afos. Estoy convencido que con nuestro gran capital humano
que es nuestro principal activo, Banorte-Ixe se encuentra bien posicionado para aprovechar las
oportunidades venideras.

Afectuosamente,

Roberto Gonzalez Barrera
7/ Presidente Vitalicio del Consejo de
Administracién de Grupo Financiero Banorte



Mensaje del Presidente

del Consejo de Administracion

En esta primera ocasion que dirijo un mensaje anual como Presidente del Consejo de Administracion,
quisiera comenzar con un sincero agradecimiento a Don Roberto Gonzdlez Barrera y a todos nuestros
accionistas por darme su confianza y apoyo para llevar esta importante responsabilidad dentro del
Grupo Financiero. Banorte ha alcanzado una posiciéon de liderazgo en el sistema financiero del pais
gracias a la visién, dedicacién y esfuerzo de un grupo importante de empresarios encabezados por Don
Roberto. Serd para mi un honor contribuir con la experiencia que acumulé al frente del Banco de México
y de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico para consolidar ese legado y seguir forjando el futuro
de esta gran Institucion.

Este primer ano al frente del Consejo ha sido muy gratificante y lleno de desafios. Encontré en Grupo
Financiero Banorte a un equipo de mujeres y hombres con mucho talento, impetu, dedicacion al trabajo
y carifo por la Institucién. Tras realizar varias giras de trabajo a todas las regiones en donde operamos
y participar periddicamente en sesiones estratégicas, revisiones de negocios y seguimiento a las
operaciones, pude constatar que contamos con una institucién financiera bien equipada para servir las
necesidades de las familias y empresas mexicanas. Existen muchas dreas de oportunidad e invertiremos
tiempo y recursos para seguir modernizdndonos y asi mejorar constantemente el servicio que brindamos
alos clientes, pero sin duda hoy Banorte cuenta con una plataforma de atencién altamente competitiva.

Uno de los desafios mds importantes que enfrentamos este Ultimo afo fue un entorno econdmico vy
financiero internacional muy incierto. Algunos paises europeos como Grecia, Espaia e Italia, alcanzaron
niveles de endeudamiento y déficits fiscales insostenibles, generando preocupacién sobre la capacidad
para enfrentar sus obligaciones en los mercados financieros internacionales. Esto a su vez origind una
pérdida de confianza en los bancos acreedores de estos paises, propiciando una escasez de liquidez
que prdcticamente orillé a estas instituciones a la insolvencia. Afortunadamente, se tomaron medidas
que dliviaron temporalmente esta problemdtica, restaurando cierta confianza en los mercados
financieros. A pesar de ello, la problemdtica europea requiere de propuestas de solucién mds profundas,
con ajustes importantes a los desequilibrios fiscales para reducir la deuda como proporcion del PIB,
mayor liberalizacién de los mercados laborales para dar mds oportunidades a los jovenes y una limpia
importante a los balances de la banca vy su recapitalizacién, entre ofras cosas.

En el caso de México, afortunadamente hemos salido relativamente bien librados hasta el momento de
este episodio de incertidumbre internacional. Si bien el tipo de cambio, las tasas de los bonos mexicanos
y la Bolsa han mostrado algunos periodos de volatilidad, no ha habido un contagio significativo en los
mercados financieros y la banca mexicana. Sin embargo, debido a que los bancos europeos controlan
algunas de las instituciones financieras mds importantes del pais, debemos de mantenernos cautelosos
para evitar una fransmision de los problemas de sus matrices hacia las operaciones mexicanas.

A pesar de este entforno mundial complejo, la economia mexicana mantuvo un ritmo de crecimiento
econdémico superior al promedio de la Ultima década, impulsada por una mayor demanda interna.
Asimismo, Banco de México mantuvo niveles de tasas de interés que permitieron obtener sus objetivos
de inflacion y al mismo tiempo estimular el crecimiento econdmico y el empleo. Por su parte, las finanzas
publicas registraron un déficit muy moderado y el nivel de endeudamiento publico como porcentaje
del PIB continud en descenso. A su vez, la banca registrd niveles de capitalizaciéon y calidad de activos
adecuados, mientras que el crédito otorgado por los bancos al sector privado crecidé un 16%. Todo esto
contribuyd a mejorar la percepcion sobre el desempeno futuro de nuestra economia.
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En el caso de Grupo Financiero Banorte, fuvimos un crecimiento de
la cartera superior al sistema durante 2011, aumentando en 33% con
respecto a 2010. Esto se debid en parte ala integracién con Ixe, pero
también a una dindmica favorable en todos los segmentos. Incluso
al excluir el impacto de la integracién con Ixe, crecimos la cartera
de crédito un 20% anual, superior al promedio de toda la banca.
Lo anterior se logré a la par de un importante aumento del 29% en
la captacién tradicional, asi como uno de los niveles de cartera
vencida mds bajos del sistema que se ubicd en 1.9%. Esto nos ha
permitido consolidar nuestra posicién como la tercera institucion
financiera mds importante en México, con una participacién de
mercado del 14% en el crédito total del sistema y del 13% en la
captacion.

En materia de Gobierno Corporativo, el ano 2011 fue muy relevante
para el Grupo Financiero. En primer lugar, alcanzamos con una
amplia mayoria la aprobacién en la Asamblea de Accionistas de
todos los actos corporativos necesarios para lograr la fusién con Ixe
Grupo Financiero, incluyendo la reestructuracion corporativa, el
aumento de capital y el intercambio accionario. Esto nos permitio
lograr exitosamente la fusion entre ambos Grupos Financieros y lograr
hasta ahora las sinergias y los objetivos de rentabilidad planteados a
nuestros inversionistas. Asimismo, obtuvimos todas las aprobaciones
de nuestros érganos corporativos para fusionarnos con Afore XXI 'y
lograr asi consolidar la Administradora de Fondos para el Retiro mds
importante del pais.

Por otro lado, en el Consejo de Administracion, se redujo el nUmero
de Consejeros a un méximo de 15 y se realizaron algunos cambios
de Consejeros como parte de los ciclos de renovacion que nos
exigen las mejores prdcticas internacionales. De esta forma,
logramos aumentar el niUmero de Consejeros independientes
a un 53%, mds del doble del porcentaje requerido por la Ley del
Mercado de Valores, integrando al Consejo de Administracion a
personalidades destacadas del sector empresarial y financiero, y
al mismo tiempo abriendo espacios a algunos de los ex accionistas
de Ixe. Asimismo, creamos 5 Consejos en diversas regiones del pais,
los cuales brindardn asesoria al Consejo de Administracién sobre
las tendencias de negocios en sus localidades y hardn propuestas
sobre productos y servicios acordes a la regién, en este mismo
sentido se cred el Comité de Nominaciones, el cual tendrd como
parte de sus funciones proponer a la Asamblea de Accionistas a
las personas que integrardn el Consejo de Administracion. Logramos
también alinear los érganos de Gobierno Corporativo de Ixe vy
Banorte, construyendo asi el marco institucional que requiere una

institucion de mayor escala y complejidad, y realizamos cambios a
la estructura organizacional para adecuarnos a una nueva realidad
operativa.

Después de varios anos de mantener una Politica de Dividendos
fija del 15% de las utilidades netas recurrentes del ejercicio, y con
la finalidad de alinear el pago de dividendos al desempeno de
los negocios del Grupo Financiero, en la Asamblea de octubre se
aprobd modificar la Politica de Dividendos.

Estamos seguros que con estos cambios en el Gobierno Corporativo
tomamos las medidas adecuadas para continuar avanzando hacia
las mejores prdcticas internacionales.

Banorte también avanzéd de manera significativa en materia de
Responsabilidad Social Empresarial, logrdndonos ubicar entre los
fres principales bancos en los FT Sustainability Awards y ser incluidos
como una de las emisoras que integran el indice IPC Sustentable.

Los resultados financieros de Banorte fueron favorables durante
2011. La utilidad generada durante el ano fue de $8,517 millones de
pesos, creciendo 27% con respecto al 2010, impulsada por mayores
ingresos financieros y no financieros, asi como menores provisiones
crediticias. La calidad de la cartera tuvo una importante mejoria
durante el afo en précticamente todos los segmentos, y finalizamos
el ano con un indice de cobertura de reservas e indicadores de
liquidez muy superiores al ano previo. No obstante, debemos
redoblar esfuerzos durante los proximos anos para obtener mejores
niveles de eficiencia y mayor rentabilidad, el principal compromiso
que asumimos con nuestros accionistas cuando realizamos |a
fusion con Ixe. También debemos lograr un modelo de banca
integral, atendiendo de manera eficiente y competitiva a todos los
segmentos de mercado.

Finalmente, aprovecho esta oportunidad para agradecer amplia y
reiferadamente a los accionistas, consejeros, colaboradores y clientes
de Banorte por su continuo compromiso con nuestra Institucion.

Guillermo Ortiz
Presidente del Consejo de Administracion
de Grupo Financiero Banorte
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Mensaje del Director General

de Grupo Financiero Banorte

En 2011 fueron tres eventos los que marcaron a Grupo Financiero Banorte: las fusiones con Ixe
Grupo Financiero, con Afore XXl y la consolidacion del Gobierno Corporativo. En el primer caso,
el pasado 15 de abril de 2011 realizamos el intercambio accionario con los accionistas de Ixe
para crear el tercer Grupo Financiero mds importante de México y el mds relevante controlado
por accionistas mexicanos. Mediante esta fusién, Banorte-Ixe logrd posicionarse por primera vez
como una institucion lider en la Banca Premium. Aunado a lo anterior, Banorte logré avanzar
como uno de los bancos mds importantes en el segmento mayorista, ofreciendo una amplia
gama de servicios en dreas como administracién de activos, sociedades de inversidon, mesa
de dinero, capitales, cambiario, andlisis y asesoria, banca de inversion, patrimonial y privada,
corporativa y de gobierno, por solo nombrar los mds relevantes.

En diciembre de 2011 se concretd una de las operaciones mds importantes en los Ultimos aflos en
el Sistema de Ahorro para el Retiro, al fusionarse las Afores del Instituto Mexicano del Seguro Social,
institucion muy querida y cercana a la poblacién mexicana, y de Banorte. De esta forma nacid
Afore XXI Banorte, con una base de mds de 7 millones de clientes y activos en administracién
superiores a los $200 mil millones de pesos. Esta fusidn nos permitird ofrecer a nuestros clientes un
servicio de mayor calidad y calidez, con la seguridad de que sus ahorros son administrados en
forma segura, transparente, profesional y productiva.

Aunado a estas fusiones, durante 2011 se registraron varios eventos que nos permitieron avanzar
en la adopcién de las mejores prdcticas corporativas. En febrero, la Asamblea de Accionistas
aprobdé las designaciones de Don Roberto Gonzdlez Barrera como Presidente Vitalicio del
Grupo Financiero y del Dr. Guillermo Ortiz como Presidente del Consejo de Administracion.
Estos nombramientos permiten combinar la experiencia de uno de los hombres de negocios
mexicanos mds exitosos, con la muy destacada trayectoria dentro del sector financiero del ex
Gobernador del Banco de México y ex Secretario de Hacienda y Crédito PUblico. Esto sin duda
enriquecerd la toma de decisiones dentro de nuestro Consejo y permitird consolidar el rumbo
estratégico del Grupo Financiero en esta etapa de grandes retos en el sector financiero mundial.
Aunado a lo anterior, también se realizaron modificaciones al Consejo de Administracion que
aumentd el nUmero de miembros independientes a mds de un 50%, incorpordndose al Consejo
personalidades con amplia experiencia de negocios, asi como en el sector financiero, como
Armando Garza Sada, Manuel Saba, Juan Carlos Braniff, Héctor Reyes Retana y Enrique Castillo.
Se cred un Consejo Asesor para seguir aprovechando la vasta experiencia de aquellos Consejeros
que le dedicaron tantos anos a construir esta gran Institucién y también se crearon 5 Consejos
Regionales (Metropolitano, Norte, Noroeste, Occidente y Peninsular) en los cuales participan
reconocidas mujeres y hombres de negocio y personalidades, aportando su conocimiento y
experiencia en las regiones y sectores en los que operan para enriquecer la oferta de valor y la
presencia del banco.

En lo que respecta a nuestra posicion competitiva, Banorte-Ixe presentd avances significativos
en todos los segmentos de mercado. Servimos a casi 10 millones de clientes en el banco a través
de 1,285 sucursales, de las cuales 167 corresponden a Ixe, 6,367 cajeros automdaticos y 90,649
terminales punto de venta. Durante el ano, el nUmero de sucursales crecié un 13%, los ATM's en
27% vy las TPV's en 55%.

El nUmero de clientes que realizan transacciones por Internet crecidé a mds de un millén cincuenta
y cinco mil personas, esto es un 40% mds que en 2010 y el nUmero de fransacciones de banca



movil ascendid a cuatro millones setecientos veinticinco mil,
creciendo mds del 100% en forma anual. Banorte-Ixe continda
innovando para hacer mds accesible la banca movil a sus
clientes mediante productos innovadores.

Por su parte, los resultados financieros registrados durante
2011 por Grupo Financiero Banorte fueron alentadores. La
utilidad acumulada durante el ano para el Grupo Financiero
fue de $8,517 millones de pesos, 27% mayor con respecto a la
utilidad de 2010. El incremento anual se debid principalmente
a mayores ingresos y menores provisiones crediticias, asi como
una contribucién de Ixe por $420 millones de pesos.

Durante 2011, elretorno sobre el capital (ROE) del Grupo se ubico
en 14.1%, menor al 15.5% registrado en 2010, principalmente
por el aumento del 53% en el capital contable derivado de la
fusion con Ixe. Al excluir este impacto, el retorno sobre capital
fue de 16.4%, superior en casi 100 puntos base al registrado en
2010. El retorno sobre activos (ROA) ascendid a 1.1%, 10 puntos
base menor al registrado durante 2010.

Al analizar los diferentes rubros de resultados, el margen
financiero presentd un aumento del 24% durante 2011 respecto
al afno anterior, ubicdndose en $28,242 millones de pesos,
impulsado por mayores volUmenes de crédito y la integracién
con Ixe. La captacion tradicional crecid un 29% en el ano,
impulsada por un aumento del 27% en los depdsitos a la vista y
del 33% de los depdsitos a plazo en ventanilla.

Los ingresos no financieros crecen 18% respecto a 2010 al
ascendera$13,767 millonesde pesos, impulsados porelaumento
en todos los rubros. Las comisiones por servicios crecen 4% a
pesar de un enforno regulatorio complejo, las recuperaciones
de portafolios inmobiliarios un 23% ante un desempeno
favorable de los proyectos de inversion, la intermediacion un
64% por la adecuada gestion de las posiciones en valores y
cambios, y otfros ingresos y egresos de la operacion un 21%
ante una mayor recuperaciéon de cartera propia y adquirida.
Los ingresos no financieros también se ven favorecidos por la
integraciéon con Ixe y la consolidacion de las companias de
seguros y pensiones.

Por su parte, el indice de eficiencia durante 2011 se ubicd en
55.7%, superior en 4.3 puntos porcentuales al registrado el ano
previo. El gasto no financiero crecid 32% en forma acumulada
con respecto a 2010, impactado fundamentalmente por la
fusidon con Ixe y la consolidacién de las companias de seguros
y pensiones.
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Las provisiones crediticias reportadas en 2011 alcanzaron los
$5,438 millones de pesos, (21%) inferiores a los $6,889 millones
de pesos reportados en 2010, debido a menores requerimientos
de reservas en la cartera de tarjeta de crédito, hipotecaria
y comercial. Durante el ano, se instrumentaron cambios
regulatorios para reservar la cartera de consumo no revolvente,
hipotecaria y de gobierno conforme a pérdidas esperadas. El
impacto inicial de aplicar esta nueva metodologia se realizd
contra capital, implicando una constitucion de reservas
por $350 millones de pesos para los créditos de consumo e
hipotecario, y una liberacién de $87 millones de pesos para la
cartera de gobierno.

Al cierre de diciembre de 2011, la cartera de crédito vigente
aumentd 33% respecto al mismo periodo del afo previo,
ubicdndose en $350,558 millones de pesos. Todos los segmentos
de la cartera presentan crecimiento, situacidn que no se
observaba desde la crisis de 2009.

El crédito de ndmina, principal motor de la cartera crediticia
durante el ano, aumentd un 59%, para situarse en $13,426
millones de pesos al cierre de diciembre de 2011, impulsada
por la estrategia de realizar venta cruzada a nuestros mds de
3.5 millones de ndminahabientes. El crédito a gobiernos crece
un 50% anual para ubicarse en $71,162 millones de pesos, la
cartera comercial alcanzd un saldo de $121,512 millones de
pesos, presentando un incremento del 38% anual, impulsado
por la fusién con Ixe y el crecimiento de un 23% en la cartera
del segmento de PyMEs. La cartera corporativa incrementd un
34% en el ano para ubicarse en $59,070 millones de pesos.

Los créditos al consumo, incluyendo la cartera hipotecaria
conforme a la definicibn de negocios interna del Grupo
Financiero, crecieron en un 18% comparado con 2010,
impulsados por la cartera hipotecaria, ndbmina y automotriz.
El crédito hipotecario finalizd el aiho con un saldo de $64,276
millones de pesos, 15% superior respecto a 2010, con lo cual
Banorte-Ixe se consolida como uno de los bancos lideres en
colocacién en este segmento. La cartera automotrizincrementd
en un 14% por el adecuado posicionamiento de Banorte-Ixe en
este segmento, mientras que la tarjeta de crédito aumentd un
3% como consecuencia de un crecimiento en el niUmero de
tarjetahabientes y en la facturacion.

El indice de cartera vencida se ubicd en 1.9%, menor en 0.5
puntos porcentuales al registrado durante 2010 con un saldo
de cartera vencida al final de ano de $6,949 millones de
pesos, creciendo Unicamente un 4% por la integracién con Ixe;
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mientfras que la cobertura de reservas a cartera vencida del
Grupo fue de 143%, superior al 124% del mismo periodo del ano
pasado. Nuestro indice de capitalizacion se situd en 12.9% a
finales de 2011, y el indice de liquidez en 102%.

Los resultados presentados por las subsidiarias del Grupo
Financiero fueron positivos. La contribucién a utilidades por
parte del Sector de Ahorro y Prevision, intfegrado por Afore,
Seguros y Pensiones, fue de $573 millones de pesos, 29% mayor
respecto a 2010. El Sector Auxiliares de Crédito, conformado
por Arrendadora y Factor, Aimacenadora, Ixe Automoftriz y
Fincasa Hipotecaria, registrd una utilidad de $708 millones de
pesos duranfe el ano, un aumento de 42% respecto a 2010.
Finalmente, el Sector Bursdtil (Casa de Bolsa Banorte Ixe)
acumulé utilidades por $418 millones de pesos en 2011 de
pesos, 4% mayores que el ano previo.

En Banorte-Ixe estamos comprometidos con acciones que
afirmenlosvaloresinstitucionalesy querepercutanpositivamente
en nuestros clientes, colaboradores, la comunidad y el medio
ambiente. Nuestra cultura de responsabilidad social continGa
evolucionando, obfteniendo durante 2011 importantes logros.

Comulgando con el interés de promover una cultura basada
en la equidad y respeto a la diversidad, a raiz de la fusién, en
el segundo semestre de 2011 adoptamos el Programa Banorte-
Ixe Incluyente que nacid en Ixe en 2008 y con el que buscamos
garantizar la inclusion laboral de personas con discapacidad
en el Grupo Financiero. Igualmente, el pasado 15 de diciembre
firmamos un convenio de colaboracién con el Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), convirtiéndonos
asi en la primera institucion financiera en firmar un convenio
de este tipo.

Conscientes del impacto de la educaciéon en el desarrollo
econdmico del pais, durante 2011 Banorte adopta la iniciativa
disenada en 2010 por Ixe en materia de educacién financiera
llamada “talleres de finanzas familiares”. Este exitoso programa
tiene como objetivoacercarlesalosjefes de familia herramientas
bdsicas que les permitan planear a partir del reconocimiento
de sus finanzas. Por ofra parte, reconociendo lo indispensable
que resulta educar a la ninez mexicana, la Institucidn se sumo
a los esfuerzos encabezados por la Asociacién de Bancos de
México (ABM) participando a través de nuestro voluntariado
corporativo en el “Dia del Ahorro Infantil”.

Gracias al trabajo continuo de adoptar politicas y prdcticas
de sustentabilidad y luego de cumplir exitosamente con los
requerimientos, el pasado 8 de diciembre GFNorte fue incluido
en el IPC Sustentable de la BMYV, el cualreconoce alas empresas
que tienen conciencia del cuidado del medio ambiente. En la
misma materia de sustentabilidad, Grupo Financiero Banorte se
adhirié como signatario latinoamericano del Carbon Disclosure
Project (CDP), siendo el Unico banco privado mexicano, con lo
cual formamos parte de un grupo de 550 inversionistas que en
su conjunto representan US$71 mil millones en activos.

Como parte de nuestro interés en contribuir con el cuidado vy
preservacion del medio ambiente, el pasado mes de noviembre
la Instituciéon firmd el Acuerdo por un México Sostenible por
medio del cual se busca promover e impulsar la fransiciéon
hacia una economia verde en nuestro pais. Resulta importante
recalcar que somos la Unica institucion financiera en firmar este
acuerdo, hecho que nos coloca en la postura de promover la
adhesion de otfras empresas del Sector.

Asimismo, se llevé a cabo la segunda edicidon de los premios
Ingenio que buscan fomentar la innovacién en Banorte-Ixe
a través de impulsar y reconocer la generaciéon contfinua de
ideas innovadoras que impacten en la productividad y en la
calidad del servicio. Existen diversas categorias, pero por primer
ano se incluyd la de Responsabilidad Social. Nos alegra saber
gue nuestros companeros estuvieron muy comprometidos con
sus proyectos, de los cuales hubo muchos ganadores como
los proyectos de “tienda virtual”, “localizador de cajeros”,
“cotizador de bolsillo”, “Banorte premia tu fidelidad”, entre
otros ganadores (1,

El compromiso con nuestros clientesy con México nos hallevado
a ser reconocidos nuevamente con prestigiados galardones,
como lo fue por tercera ocasidon consecutiva el reconocimiento
por parte de la revista World Finance como el “Mejor Banco
Comercial 2011 en México”, asi como Euromoney como “Mejor
Banco en México 2011", The Banker como “Banco del Ao en
México 2011", LatinFinance como “Deals of the Year 2011" por
la fusion con Ixe e Institutional Investor como “Mejor Equipo
Directivo en América Latina 2011". Asimismo por tercer ano
consecutivo, la Secretaria de Economia reconocidé a Banorte-
Ixe como una de las instituciones que brindan mayor apoyo a
las pequenas y medianas empresas (PyMEs) mexicanas.



Durante 2011, el Consejo de Administracién aprobé el pago
de dividendos en efectivo por un total de $0.52 pesos por
accion en tres desembolsos durante 2011 y 2012. Este pago
equivale al 18% de la utilidad neta recurrente registrada en
2010, lo cual reitera el compromiso que Banorte mantiene
con sus accionistas. Asimismo, se autorizaron cambios en
la politica de dividendos del Grupo para otorgar un pago
creciente en funcién del desempeno de los negocios. El
pago serd de 16% de la utilidad neta recurrente en caso
de que las utilidades del ano previo crezcan 0% a 10%,
aumentard a 18% silas utilidades crecen 11% a 20% y serd del
20% si las utilidades crecen mds del 20%. El Grupo Financiero
también colocd exitosamente en los mercados financieros
el paquete accionario que detentaba Gruma por 8.8% del
capitalsocial, y logré un aumento de capital por 308 millones
de acciones para realizar el infercambio accionario con Ixe.
El valor de capitalizacién de mercado del Grupo Financiero
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ascendié a casi $100 mil millones de pesos al cierre de 2011.
Esta solidez se reflejo en la ratificacién del grado de inversion
en las calificaciones crediticias que nos otorgan Fitch, Moody'’s
y Standard and Poor’s, todas con una perspectiva estable.

Por Ultimo, quisiera expresar nuestro profundo agradecimiento
a nuestros mds de 19 millones de clientes por su confianza,
permitiéndonos administrar activos por $1.3 billones de pesos.
Estamos comprometidos en seguir esmerdndonos para mejorar
la calidad de nuestros productos y servicios. Quisiera agradecer
también a nuestros 24 mil companeros de trabajo por su esfuerzo
y dedicacién para que Banorte-Ixe continUe superdndose dia
con dia, asi como a nuestros accionistas, consejeros y miemibros
de los érganos de gobierno, por su invaluable apoyo en aras
de consolidar a Banorte-Ixe como El Banco Fuerte de México.

Alejandro Valenzuela
Director General de Grupo Financiero Banorte

) La “tienda virtual” en linea es exclusiva para clientes Banorte e Ixe en donde se ofrecerdn productos a precios exclusivos y con promociones
innovadoras; el “localizador de cajeros” es una aplicacién que localiza la ubicacion geogrdfica del cliente y le muestra en un mapa los
cajeros mds cercanos; el “cotizador de bolsillo” es una herramienta interactiva de informacién para los promotores donde se muestran
algunas caracteristicas de los productos y servicios de Banorte; “Banorte premia tu fidelidad” es un programa apoyado con una herramienta
integral donde se recompensa al cliente que tenga mds productos con Banorte.



14

Eventos Relevantes 2011

Premios y Reconocimientos

Fund Pro premio a los mejores fondos de inversién en México
durante 2010.

El 16 de marzo, Fund Pro Platinum Performance Award 2010 reconocié a NTEGUB como uno
de los mejores fondos de inversion de deuda en la categoria de Deuda Corto Plazo No
Contribuyente, mostrando el compromiso de Banorte con sus clientes para brindarles una
oferta competitiva de productos y servicios.

Reconocimientos World Finance y Euromoney.

Banorte-Ixe fue reconocido el pasado mes de mayo por la revista World Finance como “Mejor
Banco Comercial 2011en México” y en el mes de julio, la revista Euromoney, en la 20° edicién
de los "Awards for Excellence" lo distinguié como “Mejor Banco en México 2011". Ambos
reconocimientos fueron otorgados porlos altos niveles de servicio, innovaciény especializacion
en la atencién a nuestros clientes, asi como por la calidad de nuestros productos y servicios.

Rankings de Institutional Investor.

El pasado mes de noviembre, la revista Institutional Investor publicé sus rankings al “Mejor
Equipo Directivo de América Latina 2011" (“Best Management Team in Latin America 2011"),
realizado mediante una encuesta a los principales analistas de mercado e inversionistas
institucionales. El equipo directivo de Banorte se ubicd entre los tres mejores de México vy
América Latina.

Galardén PyME 2011.

En el marco de la Semana Nacional PyME 2011, la Secretaria de Economia reconocié a
Banorte por tercera ocasién, este afo con el “Galardén PyME 2011”, por ser el intermediario
financiero con mayor monto de colocacién de crédito PyME.

Banco del Ano en México 2011.

La expansién lograda durante los Ultimos meses por Grupo Financiero Banorte a través de
diversas fusiones y alianzas estratégicas fue, entre otros, uno de los elementos considerados
por el jurado del Grupo Financial Times en México para otorgar a Banorte-Ixe el premio
“Banco del Afilo en México 2011” a través de su publicacién especializada The Banker.

Reconocimiento por LatinFinance.

El pasado 19 de enero de 2012, la revista LatinFinance reconocid la fusion entre Banorte e Ixe
con el premio “Deals of The Year 2011” como una de las mejores transacciones financieras y
alianzas del ano.

mmm [ncorporacion al Indice IPC Sustentable.

El pasado 8 de diciembre de 2011, GFNORTE fue incluido en el indice IPC Sustentable de la
BMYV, tras haber alcanzado una adecuada puntuacién en la adopcion de politicas y sistemas
sustentables, aunado a su condicidn como una de las emisoras mds significativas de la Bolsa,
con altos niveles de bursatilidad y liquidez. Adicionalmente, la BMV le otorgd el sello de
Empresa Sustentable. n




Convenios y Alianzas

Carbon Disclosure Project

B Grupo Financiero Banorte participd como signatario
latinoamericano del Carbon Disclosure Project (CDP) en
2011. EI CDP trabaja con inversionistas de fodo el mundo
para aumentar las oportunidades de inversidon y reducir los
riesgos provocados por el cambio climdtico.

Acuerdo por un México Sostenible

En el mes de noviembre se firmd el Acuerdo por un
México Sostenible en el cual se presentan los compromisos
empresariales, las recomendaciones de politica puUblica
que suscriben las instituciones educativas, organismos de
gobierno y empresas firmantes para impulsar la transiciéon
hacia una economia verde en nuestro pais.

mmm Global Compact

Como parte de su proyecto de sustentabilidad, Grupo
Financiero Banorte se adhirié al Pacto Mundial con el cual
se compromete a hacer parte de su estrategia, cultura vy
operaciones, los principios de derechos humanos, laborales,
medioambientales y anti-corrupcién contenidos en dicho
Pacto. ||
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Convenio de colaboracion con el
CONAPRED

—m El 15 de diciembre de 2011 se firmd un convenio de
colaboracién con el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED) como parte del fortalecimiento
de la cultura de diversidad e inclusion laboral en la Institucién.
Banorte-Ixe es la primera institucion financiera en México
que firma un acuerdo de colaboracién en esta temdtica,
demostrando que la responsabilidad social es parte de su
vision y compromiso con la sociedad.

Red SumaRSE

m Enfebrerode 2011, Fundacién Banorte firmé el convenio
de colaboracién de la Red SumaRSE conformada por
fundaciones y empresas regiomontanas. El objetivo de esta
alianza es la reconstruccion del tejido social en comunidades
del estado de Nuevo Ledn afectadas por el desastre natural
“Alex".
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Eventos Institucionales

SEUNEN PARA SER UN MEXICANO

MAS FUERTE

ACERCATE ANOSOTROS.

> BANORTE

Durante 2011 destacaron los siguientes eventos:
-
® Macro evento Fusién Banorte-Ixe celebrado en el R
Auditorio Nacional con participacion de mds de 9 mil ﬁm. WEEICO
colaboradores de ambas instituciones. . :

Tianguis Turistico en el Centro de Convenciones de
Acapulco donde se participd brindando todos los servicios
especializados disenados para ese sector.

Convencion Anual de Gasolineras en el Centro de
Convenciones del Hotel Grand Velas en la Riviera Maya,
en donde Banorte presentd su oferta de servicios de
recepcién y concentracién de pagos vy lineas de crédito,
entre otros.

Homenaje a Mario Moreno Cantinflas para honrar los 100
anos del mimo de México en el Palacio de Bellas Artes, y
una exposicion fotogrdfica sobre Paseo de la Reforma.
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= Encuentro con todos los Tesoros del Sector PUblico en el Museo Numismatico Nacional u
en el Centro Histérico de la Ciudad de México. —

= Cumbre de Negocios en donde se trataron temas relacionados con el entorno global
de la economia, mercados emergentes y prioridades de politicas econdmicas.

Concierto de Carlos Santana en colaboraciéon con el Centro Fox realizado en el Estadio
Nou Camp en la ciudad de Ledn, Guanajuato, en donde se unieron esfuerzos para
recaudar fondos para la educacion en México.

Por su parte, Ixe llevd a cabo alrededor de 140 eventos y patrocinios, dentro de los cuales
destacan:

= Juntas Semestrales de Andlisis y Estrategia Bursdtil. Se realizé una gira en las distintas
plazas y en las presentaciones se hizo entrega de productos arfesanales buscando
revestir el frabajo de los artesanos en el pais.

Concierto de Alondra de la Parra. Se llevé a cabo en el Colegio Hebreo Monte Sinai
reuniendo alrededor de 700 personas. El dinero recaudado fue enfregado a la “Unidn
Femenina Monte Sinai”.

= Concierto de Fernando de la Mora. Organizado para clientes de negocio adquirente
y usuarios de débito de la zona sur de México y Cuernavaca, reunié alrededor de 480
personas.

= Networking Diplomdatico. En alianza con la Embajada Rusa se desarrollé un programa
para conmemorar los 50 afos del primer cosmonauta en el espacio, el evento se llevd
a cabo en el Museo de Arte Moderno en México.

= El Invitado del Mes. Mensualmente el drea de Andlisis y Estrategia Bursatil invita a una
empresa distinta, con el objetivo de acercarla con los clientes y desarrollar asi una mejor
comunicacion.

Galeria Ixe. Recibié en el ailo dos exposiciones, una de ellas, “Arte Joven Mexicano”,
permanece en exhibicién. Con las ganancias recibidas, se apoyd al Fidecomiso Ixe
Apoya, con la donacién del 10% de sus ventas.
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Grupo Financiero Banorte mantiene un didlogo constante con los diversos grupos de interés, atendiendo sus necesidades

diarias y mejorando su interaccion de manera continua.
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Banorte se encuentra ubicado en el tercer
lugar en conocimiento de marca

A lo largo de 2011, la dindmica comercial se mantuvo en los
niveles estimados, incorporando a mds de 58,000 clientes a
través de lared de sucursales. A fin de ano, Ixe atendia a casi
250,000 personas, 22.4% mds que al cierre de 2010, de éstas,
el 88% son personas fisicas y 12% morales, cifra que refleja
el atractivo modelo y servicio que el Banco ofrece para el
segmento de altos ingresos de la poblaciéon del pais.

El perfil de los clientes Ixe se mantuvo sin cambios en 2011,
abriendo cuentas bancarias con saldos que superan los
$20,000 pesos y sirviendo en promedio mds de 4.25 familias
de productos a cada una de ellas.

e

En 2011 Banorte mostrd los mayores incrementos en sus
indicadores de imagen de acuerdo a la percepcién de las
personas bancarizadas. Banorte se encuentra ubicado en el
segundo lugar como Mejor Banco de México, a la par de
otro banco. La fusién Banorte-Ixe fue un detonante para que
la marca Ixe incrementara sus indicadores de conocimiento,
imagen y marca.

—M Para 2012 Grupo Financiero Banorte se compromete a
mantener y fortalecer la oferta de valor que Ixe ofrece a sus
clientes, mientras se alcanzan mejores niveles de eficiencia
operativa. m
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Medios de Entrega

A
Banorte-Ixe cuenta con la red de cajeros automaticos mads
importante de México, que atiende a mds de 5 millones de
clientes mensualmente

e
1,285
Sucursales
At Errrerm ] 6,367
Corresponsalias |_ il |_ *- ST
bancarias I automaticos

<> BANORTE J{:Al>

90,{>49 36.9 millones

Terminales de llamadas
Punto del Centro de
Venta (TPV’s) Contacto

1,055,808 74,184
Clientes Cllenfes[ .
Internet Banorte Movil
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En el ano 2011 se inicié el proyecto de eficientizacién y
consolidacion de la red de sucursales Banorte. La primera
fase consistid en continuar la estrategia de apertura vy
reubicacién de oficinas en mercados demandantes, al
tiempo de fusionar las que contaban con mercado reducido
e infraestructura limitada. Por su parte, la red de sucursales
Ixe crecié durante 2011 consolidando su presencia. Ixe abrid
once nuevas sucursales, para finalizar el ano con 167 oficinas
en nueve civudades.

En 2012 se pondrd en marcha la segunda fase del proyecto
de eficientizacion, enfocada en definir modelos de sucursal
tipo conforme al portafolio de servicios que ofertan y se
contempla la apertura de un mayor nimero de sucursales Ixe
en las plazas existentes y en ciudades donde GFNorte esté
posicionado sélidamente.

Respecto a cajeros automdticos, en 2011 se consolidé la
alianza estratégica con Cardtronics, incrementando la base
instalada de 5,004 cajeros automdticos al cierre de 2010 a
6,162 al cierre de 2011. A esta cifra hay que agregar los 205
cajeros de la red Ixe, que a partir de la fusién pertenecen a
la misma red y donde los clientes del Grupo pueden realizar
todas sus operaciones. El crecimiento total respecto a 2010
tomando en cuenta ambos factores fue de un 27%.
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Durante 2011 el Centro de Contacto brindé atencidon a mds de 36.9 millones de
llamadas de entrada y 18.5 millones de salida, manteniendo buenos niveles en
los indices de eficiencia y calidad en la atencién. Ademds, la integracion de
Banorte-Ixe permitié aprender de ambos modelos conservando los estdndares
de servicio que distinguen a la Institucion.

BUEE En el segundo trimestre de 2012 se tiene contemplada la migracion
del Centro de Contacto a sus nuevas instalaciones en Monterrey, lo cual a
su vez permitird su integracion y consolidacién como centro Unico del Grupo
Financiero. Este edificio contard con un diseno vanguardista y funcional, con
tecnologia de punta y con un alto senfido de responsabilidad social. Ademds,
se seguird trabajando en la transformaciéon hacia un modelo de atencidon
centrado en los clientes y sus necesidades, con procesos que permitan un
mejor indice de resolucion al primer contacto. \

En el afo 2011 el nUmero de terminales punto de venta tuvo un importante
incremento. El servicio tanto para el afiliado como para el cliente final
fue eficiente mediante la utilizacion de terminales a través de Internet.
Actualmente nuestro negocio adquirente es el 4to. a nivel nacional con un
11% de participacion en el mercado.

B Durante el ano 2011, mds de un milldén de clientes hicieron uso del servicio
ecolégicamente responsable de Banca por Internet, realizando mdas de 460
millones de transacciones a través de un menuU de 80 operaciones. Los servicios
brindados cuentan con una plataforma tecnoldgica que se caracteriza por
su eficiencia y confiabilidad. La base de usuarios de Ixe Net llegd en 2011 a
113,633 personas, lo que representa el 45% de los clientes toftales del banco y
se realizaron 13.3 millones de fransacciones por este medio, cifra 35% mayor a
la observada en el ano 2010.
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A través de las corresponsalias apoyamos
la bancarizacion y prestamos un servicio
que contribuye al bienestar de miles de

mexicanos de escasos recursos

e

Emmm Bonorte se ha posicionado como un jugador muy
importante en el mercado de corresponsalias. En 2011 se
consoliddé la corresponsalia de la cadena de tiendas 7-Eleven,
ofreciendo a sus clientes la facilidad de realizar depdsitos en
cuentas de débito y crédito, asi como el pago de servicios
en un total de 1,327 tiendas, los siete dias de la semana y en
un amplio horario. Para reforzar esta consolidacién, se lanzd
una campaia publicitaria impulsando especificamente
los servicios aplicables del banco. De igual manera, se
incrementd el nUmero de operaciones realizadas con
Telecomm.

TELECOMM 4 ELEGRAFOS

3 millones de
transacciones

MAas de 74 mil clientes utilizaron el servicio
de Banorte Movil

Casi 5 millones de transacciones, mads del
doble que en 2010

Banorte Movil sera un canal importante
en la evolucion hacia el futuro de
Banorte

e

B Banorte Mévil brindé durante 2011 una solucién global,
eficiente, segura y sustentable a un amplio segmento de
nuestros clientes, ya que su plataforma es compatible con
todas las companias prestadoras de servicios de telefonia
celular en México.

401 mil
transacciones

Durante el primer trimestre de 2012 se presentaron desarrollos
para la evolucién del canal, tales como el lanzamiento del
foken celular, que permite a los usuarios generar sus claves
de seguridad directamente en su teléfono moévil, dejando de
utilizar su token fisico.
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Infraestructura
—
= »”
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
México Distrito Federal,
o VPRI 152 148 471 585 6212 7,704 194 70
México Distrito Federal, ”
e Eetodo da meco 140 135 563 665 6,654 8225 265 423
Norte fe%%hu"o' Nuevo 190 133 1,120 925 9287 9,639 782 36
Coahuila, Nuevo
Oriente®  Ledn, San Luis Potos, - 82 - 529 - 3,889 - 890
Tamaulipas
Aguascalientes,
Centro ~ Suanajuato, Jalisco, 0y 720 689 7311 6,840 207 153

Querétaro, San Luis
Potosi, Zacatecas

Baja California Norte,
Noroeste  Baja California Sur, 119 108 481 564 6,257 7,445 247 256
Sinaload, Sonora

» i

Coahuila,
Frontera  Chihuahua, Sinaloa, 59 68 387 473 = 3,952 5,235 104 119
Durango

Colima, Guanajuato,

Occidente Jalisco, Michoacdn, 124 122 490 625 8,637 13,257 367 383
Nayarit
Guerrero, Hidalgo,
Sur Moarelos, Puebla, 67 &9 219 350 2250 3,258 196 198
Tlaxcala
Chiapas, Oaxaca, *
Istmo Tabasco, Veracruz 65 67 221 299 2,075 2,657 257 263
Campeche,
Peninsular  Chiapas, Quintana 73 70 332 458 5801 7,735 127 127
Roo, Yucatdan
Total 1,134 1,118 5,004 6,162 58,336 75,884 2,746 2,918
(1) Las comesponsalias se refieren a Telecomm Telégrafos y 7-Eleven. (2) Este temitorio se cred en abril de 2011. “
-
-
—
2010 2011 2010 2011 2010 2011
Distrito Federal y 4
Estado de México 87 92 119 128 5,335 8,022
Jalisco 26 26 28 28 1,311 1,995
Nuevo Ledn 14 15 14 15 765 985
Guanajuato 7 10 7 10 289 588
Puebla 8 9 8 9 273 567
Querétaro 7 8 7 8 447 829
Morelos 5 S 5 5 1,495 1,751 ’
Chihuahua 2 2 2 2 95 83 o
Total 156 167 190 205 10,010 14,7465




BANORTE USA Sucursales

\ 2010 2011
INB 19 20
UniTeller (Motran) 1,666 1,723
Banorte Securities 3 3

La red All Point que utiliza INB consta de 43,000 cajeros en fodo Estados Unidos.
En el caso de UniTeller se hace referencia a agentes y en Banorte Securities a oficinas, no a sucursales en si.



D UniTeller (Motran)

@ Banorte Securities International
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Valor de Marca

En Grupo Financiero Banorte nos esforzamos
continuamente por crecer en infraestructura,
en innovacién y en servicios, para con ello
mantenernos fuertes en la oferta que hacemos
llegar a todos y cada uno de nuestros clientes.
Pero también entendemos que en una economia
como la actual, en la que el conocimiento estd
ganando una gran relevancia, se destaca cada
vez mds la importancia de ofros elementos
generadores de valor para nuestros productos
y servicios. Hoy se conoce a estos elementos
generadores de valor como activos intangibles,
una nueva realidad que nos permite idenftificar
una importante fuente de creacion de valor
para nuestros clientes y nuestra Institucion, a
través de nuestra marca.

El valor de marca (activo intfangible) que Banorte
como Institucién ha logrado construir, hoy nos
hace mds cercanos con nuestros clientes, nos
hace mds relevantes para ellos. Pero también
nos permite brindarles una experiencia de
servicio que sea plenamente satisfactoria, y que
contribuya a que nuestros clientes hagan suya
la marca.

En términos de valor de marca, la prestigiada
revista The Banker, publicé en febrero de 2012 la
lista de las 500 marcas mds valiosas en la industria
financiera del mundo 2011. En esta lista, la marca
Banorte se posiciond en el lugar niUmero 217 con
un valor de marca de 581 millones de ddélares y
un rating de marca de A+.

Logros como éste nos llenan de orgullo, asi como
el ser una institucion financiera cien por ciento
mexicana, que se esfuerza y trabaja por México
y para los mexicanos.
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Proveedores

BYEm Con el objetfivo de seguir incidiendo sobre la cadena
de valor en términos de sustentabilidad, durante el ano 2011
se privilegid a aquellos proveedores que, ante similar calidad
y precio, fuvieran el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable o a aquellos que participaran en proyectos o
causas sustentables.

Durante este ano confinuaron vigentes en los lineamientos
de control interno, la donacién de los activos en desuso de
acuerdo a la normatividad interna y nuestra procuracién del
mantenimiento del medio ambiente en el uso y desarrollo de
estrategias del Grupo.

Asimismo, en el cddigo de conducta se incentivd al personal
a utilizar prdcticas de proteccion ambiental en el uso y
contratacién de recursos. \

Colaboradores

Conscientes de la necesidad de crear espacios de desarrollo
y crecimiento profesional en un ambiente acorde alos valores
de la Institucion, durante 2011 se impulsaron los siguientes
programas y actividades:

—# Programa para mejorar la
cultural laboral

Este programa inicié tras haber
obtenido el 10°lugar en el Great
Place to Work para empresas de
mds de 5 milempleados en 2010,
con el que se busca conformar
un mejor ambiente de trabajo,
alineando el capital humano
a la mision, visidon y valores de
la empresa, a fin de lograr un
mayor compromiso de parte de
los colaboradores el cual se vea
reflejado directamente en los
resultados de negocio. Durante
los proximos tres anos se buscard
permear una nueva cultura
laboral en la organizacién.
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Ingenio Banorte

ETEE FEs un programa que busca impulsar una culfura
de innovacidén constante a través de la promocion y
el reconocimiento de ideas originales que impactan
significativamente enlos ingresos, ahorros, calidad de servicio
y enforno social de la empresa.

En 2011, su segunda convocatoria incluyé una nueva
categoria, guedando conformada de la siguiente manera:

Ingenio Lab: Laboratorio de innovacién
Metodologia de innovacion radical
Desarrollo de nuevos productos
Responsabilidad social

Para otorgar los premios se consideraron aspectos tales
como beneficios, impactos, caracterizacién y aportaciéon
a la cultura Banorte. La participaciéon de este ano fue
extraordinaria, ya que fueron presentadas 795 ideas, cifra
muy superior a las 129 propuestas en 2010. \

Etica

—M El desempeno ético de los colaboradores del Grupo
es una preocupacion constante, ya que son ellos quienes
resguardan el patrimonio de los miles de mexicanos que
confian en la Institucién, por ello Banorte-Ixe mantiene un
canal anénimo que permite presentar quejas o denuncias,
buscando mantener el ambiente de confianza y objetividad
que ha caracterizado a la Institucién. Este sistema serd
reforzado en 2012 con la figura del Ombudsman de Grupo
Financiero Banorte. A la par de este proyecto, se retomard
el Programa "Haz lo Correcto”, herramienta que facilita la
notificacion de comportamientos carentes de ética utilizado
en Ixe y que presenta grandes dreas de oportunidad.



Programa de Sano Desarrollo

—M Con el fin de fomentar una cultura de finanzas sanas
entre los colaboradores y contribuir a la salud financiera de
la Institucion, el drea de Recursos Humanos cred el Programa
de Sano Desarrollo que lleva a cabo las siguientes acciones:

= Imparticion de pldaticas sobre finanzas personales sanas
que buscan dar consejos y sugerencias para la correcta
administracién de los recursos.

= Asesoria legal para personads
endeudamiento y alternativas
deuda.

con problemas de
viables para cubrir su

Programa Paperless

Los Champions Paperless conforman
el equipo verde que ayuda en la
dlsmlnuc:lon en el uso de papel como un
cruc:/o gr:mer paso en el cumplimiento
de los objetivos de reciclaje y reduccion
de consumo de papel y téner

V

B Durante el ano 2011 se implementd el programa
Paperless, que busca reducir para 2013 un 50% el consumo
de papel y un 30% de toner, tomando como base el ano
2010. La primera fase del programa incluye ciertas dreas de
staff de Banorte, la segunda fase comprende la Banca, y en
la tercera fase se incluirdn el resto de las dreas y otras filiales
del Grupo.

GRUPO FINANCIERO
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El ahorro de la primera fase en 2011
fue de un 19%

B Se conformdé el equipo de Champions Paperless,
infegrado por colaboradores de los diferentes ferritorios,
quienes motivan a sus companeros en la reduccion del uso
de papel, innovacién y emprendimiento de prdcticas verdes.
A su vez, son responsables de la sensibilizacidon, monitoreo vy
reporte del consumo de papel en su drea.

La Direccidén Corporativa de Responsabilidad Social junto
con el drea de Ingenieria de Procesos, elaboraron un taller
de sensibilizacion ambiental y didlogo para los Champions
Paperless, con los siguientes objetivos:

= Comunicar vy sensibilizar sobre la relevancia de la
responsabilidad social como forma de adaptacion.

= Desarrollar conocimientos, habilidades, compromiso vy
motivacién en Paperless.

= Establecer un didlogo con los colaboradores (Champions)
a fin de recabarideas y/o iniciativas para la deteccién de
riesgos, oportunidades, mejora continua; asi como para el
logro de objetivos.

= |nducir la sustentabilidad en
colaboradores.

= Promover el actuar responsable en los colaboradores
para lograr cambios de conducta.

las actividades de los

Carrera 5K del Centro de Contacto

EEEm El 21 de mayo de 2011 se llevd a cabo la carrera 5K
del Centro de Contacto en las instalaciones del Parque Ninos
Héroes en Monterrey, Nuevo Ledn. Derivado de la carrera, se
sembraron 60 drboles de la regidn para contrarrestar el dafo
que las heladas provocaron en los drboles del parque.

BANORTEL SEBANORTE

12 CARRERA
CENTRO DE CONTACTO

e L
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CIFRAS SOCIALES 2011
Programa de Sustentabilidad INB

B En2011, Infer National Bank (INB), subsidiaria de GFNorte NUmero total de NUmero de colaboradores
con base en McAllen, Texas, incorporé practicas ambientales colaboradores de planta cubiertos por contfrato
que incluyeron: GFNorte colectivo 1

24,015 4,848

® Uso de videoconferencias, lo que significd una disminucion
en el nUmero de vigjes.
Uso de sensores para el control en el apagado de luces.
Sistemma de acondicionamiento de aire que se utiliza
Unicamente en horas de oficina.

Colaboradores Totales por Nivel Laboral

® Programa para reciclaje de papel friturado y latas de D'RE;:QT;VOS
aluminio. o

® 40% de los clientes reciben estados de cuenta de manera
electrénica, lo que ha significado un considerable ahorro
de papel.

ADMINISTRATIVOS

. . . 23.0%
La meta para 2012 es trabajar en conjunto con el equipo de

Responsabilidad Social para mejorar los esfuerzos, integrar
nuevas prdcticas y realizar mediciones como parte de la
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa.

OPERATIVOS
73.8%

Sistema de Gestidon Social y Ambiental

—M En el marco de la asociacién entre el International
Finance Corporation (IFC) y Banorte, se ha disenado un
Sistema de Gestion Social y Ambiental (SEMS, por sus siglasen  Colaboradores capacitados  Colaboradores capacitados

inglés). El SEMS busca que las actividades de una institucion en cursos presenciales 2 en cursos e-learning

financiera cumplan con estdndares socio-ambientales a 12,087 15,527

través de un proceso que identifica y asigna a los proyectos

un nivel potencial de riesgo. Inversidén en capacitacion NUmero
(pesos) de cursos 12

Este sistema de gestion inicié operaciones en enero de 2012 97,107,312 1,062

y se basa en los cuatro principios de la politica ambiental de

Banorte: (1) S6lo considera Banorte-Ixe.

(2) Incluye Generali.

®m Alcanzar el desarrollo sustentable.
Atender a la responsabilidad social en la busqueda del
rendimiento en la inversion.

® Transmifir la conciencia del desarrollo sustentable
mediante la operacién del banco.

® |ntegrar la proteccidn ambiental en la operacién del
banco.

A través de la implementaciéon del SEMS, Banorte busca
convertirse en una instituciéon financiera innovadora y pionera
en materia de evaluacion de riesgos socio-ambientales en
México. m
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Comunidad

I Banorfe-Ixe busca refribuir de forma constante a la
sociedad, por ello dirige esfuerzos a desarrollar iniciativas
que le distingan como una institucion que ofrece mucho mds
que servicios financieros. Asimismo, disena estrategias para
acercarse a los diversos grupos de interés, principalmente a
las comunidades mds desfavorecidas.

Sumate: Unidos multiplicamos esfuerzos

P\

Se busca impactar con donativos,
en fondos de confrapartida de los
colaboradores con la empresa, en la
poblacion mas vulnerable

e

B Sumate es el fideicomiso a ftravés del cual las
aportaciones voluntarias realizadas por los colaboradores
de Banorte-Ixe benefician a ninos, adolescentes y adultos
mayores que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
El fideicomiso surgid a partir del programa Ixe Apoya (2005),
donde la operacién y administracién del fideicomiso estaba
regulada porlos colaboradores voluntarios que conformaban
el Comité Técnico.

Fundacién Banorte partficipa activamente en toda la
planeacioén, organizacién, politicas y procedimientos del
programa. Igualmente, aportard recursos econdémicos a las
causas seleccionadas por el Comité de colaboradores.

SUmate buscard permear la conciencia social y la cultura
filantrépica de forma individual y colectiva en toda la
Institucién y su manejo y administracién serdn guiados por
colaboradores voluntarios que no posean un cargo a nivel
directivo.

TOTAL DE DONATIVOS AL ANO
(miles de pesos)

(4]
.
1

4 484

T e B - - -
2003 2008 2007 2008 0% 2010 2011

Educacion Financiera

1,486 personas capacitadas
129 voluntarios instructores
20 escuelas en Colima y Quéretaro

2 universidades en el Distrito Federal

B Reconociendo las desafortunadas consecuencias que
trae consigo la ausencia de educacién financiera en el pais,
GFNorte ha asumido el granreto de acercarle a mds personas
las herramientas necesarias para ampliar el conocimiento
que se tiene sobre el tema e impactar de manera positiva en
las finanzas de mds familias mexicanas.

Por ello, mediante el frabajo voluntario de sus colaboradores,
el Grupo se ha vinculado con diversas asociaciones e
instituciones educativas afinde contribuiren el fortalecimiento
de la cultura financiera en México.

Durante 2011 se realizaron diversos talleres:

Jornada escuelas publicas primarias.
Jornada *Juntos por la Educacién Financiera Banorte-Ixe
Universidad Andhuac”.
Jornada “Dia del Ahorro Infantil” Banorte-Ixe y ABM.
Taller de Finanzas Familiares.

= Taller Universidad lberoamericana.
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Acciones Banorte-Ixe

BUEm Este programa tfiene como objetivo impulsar
la integracién de los colaboradores sensibilizdndolos y
fomentando la conciencia sobre los problemas sociales,
medioambientales y de educacién en México.

Dentro de este proyecto de voluntariado corporativo, se llevd
a cabo la actividad “Jugando, jugando y con Banorte-Ixe
ayudando”, la cual consistié en recolectar juguetes nuevos
para donarlos a nifos internados en Hospitales PUblicos
Infantiles y Casas Hogar de todo el pais el pasado 6 de enero.
FundaciénBanorte tuvo unarelevante participacién alofrecer
platicas de sensibilizacion, localizacién de organizaciones,
recomendaciones para la efectividad del programa, ideas y
asesoria. En total se recaudaron 34,009 juguetes, entregados
por 822 voluntarios, lo cual significdé un incremento en la
participacion de mds del 70% en comparaciéon con el ano
anterior.

En 2012 se fortalecerd el patrocinio de causas en beneficio
de la comunidad mediante la construccidén de redes de
proyectos vinculados con nuestra drea de negocio. Todas las
solicitudes serdn evaluadas por el drea de Responsabilidad
Social quien a su vez las canalizard al Comité de Evaluacién,
en donde se emitird la decision final basdndose en la
rentabilidad del proyecto propuesto. |

&2 EUNDACI@N
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Fundacién Banorte

I Establecida el 6 de abril de 2005, tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de ninos, adolescentes, jovenes,
mujeres y adultos en plenitud en situacién de vulnerabilidad
por condiciones econdmicas, sociales, de salud o fenémenos
naturales; mediante donativos, acciones, alianzas vy
tfransmisidn de conocimientos que apoyen a Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC’s) en los rubros de:

Asistencia social

Desarrollo comunitario
Desastres naturales
Desnutricion infantil
Derechos humanos
Discapacidad

Educacién

Equidad de género
Fortalecimiento institucional
Medio ambiente y sustentabilidad
Salud

Durante 2011 Fundacién Banorte:

= Otorgd donativos a 130 organizaciones de todo el pais.
= Beneficid directamente a 1,571,165 personas.

Fundacién Banorte, como toda fundacién empresarial, guia,
apoya y fomenta todas las acciones e iniciativas de filantropia,
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altruismo, generosidad y responsabilidad social dirigidas a la
comunidad interna y externa del Grupo.

Es un vehiculo que orienta inquietudes, organiza la
generosidad, sensibiliza en temas filantropicos y es una
plataforma de vinculacién con causas y organizaciones
publicas y privadas cuyo objeto sea el bien comun.

Desnutricion Infantil

El programa Nutre-Fdcil Maseca, en conjunto con Fundacion
Gruma, es una respuesta para disminuir la desnutricion infantil
en los estados que muestran los mds altos indices de esta
problemdtica.

Durante 2011 continud sulabor mediante alianzas estratégicas
con SEDESOL en Nuevo Ledn; DIF's estatales de Chiapas,
Guerrero, Oaxaca, Puebla, Tabasco, Yucatdn; en Veracruz
con los DIF's municipales de Boca del Rio, Cosoleacaque,
Fortin de las Flores, Hueyapan, Orizaba, San Andrés Tuxtla,
Tuxpan y Veracruz; y con la Fundacidén de Beneficencia
Privada Banco de Alimentos Cdritas Puebla.

Resultados:

= 2,820,000 sobres entregados del suplemento alimenticio.
Casi 10 mil ninos beneficiados diariomente.
Presencia en comunidades remotas y con alta
marginalidad.

" Integracién de casi 30 mil familias beneficiadas con Nutre-
Facil Maseca.

El reto para 2012 es beneficiar a 14 mil ninos diariamente,
ayudar a mds estados con altos indices de desnutricién y
llegar a las comunidades mds apartadas que no cuentan
con apoyo de otfros programas sociales.
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Suplemento Alimenticio ¢
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Desastres naturales

B Para responder rdpidamente a las necesidades de las
poblaciones afectadas por fendmenos naturales, Banorte y
su Fundacion desarrollan campanas para asistir o beneficiar
a los damnificados, tanto en su estadia en albergues como
en larecuperacion de sus pérdidas o la reconstruccién de las
comunidades afectadas.

En 2011 se dio continuidad al compromiso de reconstruir las
comunidades afectadas por el paso del huracdn “Alex” en
los estados de Nuevo Ledn, Coahuila y Tamaulipas.

Fortalecimiento institucional

Fundacién Banorte continUa impulsando el fortalecimiento
de las OSC's e instituciones publicas vinculadas al desarrollo
social y el sector filantrépico, con el auspicio a encuentros
y congresos de capacitacion; imparticiobn de asesorias,
conferencias y talleres; participaciéon en foros y seminarios
especializados, asi como en profesionalizacion de sus
6rganos de gobierno, planes de desarrollo, campanas de
procuracién de fondos y de comunicacién, organizacion de
sus voluntarios, principalmente.

En este renglén, Fundacién Banorte otorgd becas para que
integrantes de OSC'’s asistieran a encuentros encaminados a
su fortalecimiento. Algunos de estos fueron:

= Programa ‘“Impacto Social, Evaluacién de Proyectos
Sociales” en Cozumel, Ciudad Judrez y Ciudad de México.

= Encuentro Anual de PROCURA “Construyendo el Consejo,
un viaje seguro hacia donativos mayores”.

= XV Reunién Anual del Cemefi “Sociedad Civil en lo PUblico™.

Se participd como ponente en 25 encuentros y foros
especializados del sector filantrépico en 8 estados del pais y
uno en la ciudad de San José de Panamd.

Acciones ambientales
Agua

B GFNorte es consciente de la situacion de estrés hidrico
gue estdn padeciendo ciertas regiones del pais. Es por ello
que trabaja en alternativas que permitan un mayor uso
eficiente del agua. Como parte de estos esfuerzos, se adoptd
el Acuerdo por un México Sostenible y, en 2012, formaremos
parte de su Comité de Agua, el cual busca promover el uso
eficiente y fomentar la cultura de dicho recurso.

Durante 2012 se mejorardn los sistemas de monitoreo y conftrol
de uso del agua a fin de detectar dreas de oportunidad y
mejora.

Energia

Con el propdsito de conftribuir a la generaciéon de energia
verde, inicié el programa piloto de implementacion de
celdas fotovoltaicas. Se instalaron celdas en dos sucursales,
ubicadas en Querétaro y Ledn. Las celdas empezaron
a captar energia en noviembre de 2011. Los beneficios
esperados son un ahorro en el costo del consumo de energia
eléctrica y la reduccién de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero-CO,,

Emisiones

Los datosrelacionados alas emisiones de carbono de GFNorte
para el ano 2011 (Investor CDP 2012), estardn disponibles en
la pagina oficial del Carbon Disclosure Project en las fechas

determinadas por dicha organizacién.

Residuos

Desde 2008 Ixe lleva a cabo un proyecto de recoleccion y
separacién de residuos en los edificios corporativos ubicados
en Sevilla 40, Torre Mayor y Campos Eliseos. En 2011, se
recolectaron y separaron aproximadamente 6,360 kilos, los
cuales fueron puestos a disposicion de la Fundacién San
Ignacio de Loyola.

-‘ CIFRAS AMBIENTALES 2011

-

M Estados de cuenta enviados via electrénica 1,816,305
Videoconferencias 31,187

Ahorros en energia eléctrica !

Recoleccién y separacion de residuos 6,360 kgs (aproximadamente)

461,470 kgs
$917,884

Papel enviado a reciclaje
Retorno econémico por recicle de papel (pesos)

(1) Considera Banorte, Casa de Bolsa, Arrendadora y Factor, UniTeller.

6,070,431 Kwh ahorrados
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mumm Retos 2012

Clientes

*Mantener y mejorar la propuesta de
valor diferenciada.

eIntegrar y ampliar la propuesta de
valor de Banca Mayorista.

*Optimizar los procesos operativos,
mejorando el nivel de servicio al
cliente.

*Potenciar la oferta cruzada del resto
de bancas.

eFortalecer la identidad de “El Banco
Fuerte de México"” que potencie el

sentimiento de pertenencia. COIaborador's

*Fortalecer nuestra culfura organizaciond,
siempre dineada con la mision, vision y
valores de la Institucion.

*Disenar estrategias que nos permitan
promover la calidad de vida de los
colaboradores.

*Generar el mejor ambiente de
trabajo, basado en el respeto y el
trabajo en equipo.

*Afraer al mejor talento, fortaleciendo
al equipo de trabajo.

<> BANORTE

1l ﬁ | Accionistas

*Optimizar el ratio de eficiencia del
Grupo (< 50%).

*Apalancar las fortalezas de cada
una de las entfidades.

Comunidad eDesarrollar una infraestructura

tecnoldgica y operativa comdin.

*Mantener nuestro posicionamiento
como un organismo promotor del
fortalecimiento instiftucional con un
alto prestigio, y fomentar la cultura

filantrépica.
® sFortalecer nuestro vinculo con la
Frer e N comunidad a fravés de programas
=== 1 que promuevan la Educacion

Financiera en nuestro pais.

eReforzar aquellas iniciativas que
nos permiten contribuir con el
desarrollo justo y equitativo de las
comunidades en las que estamos
presentes.

eEstablecer alianzas y formar parte
de redes cuyo fin sea ayudar a
cualquier persona en estado de
vulnerabilidad.

Considerar a todos los grupos de interés en términos de responsabilidad social, permitird a la Institucion alcanzar un mejor
desempeno en este dmbito, por lo que se buscard crear relaciones sustentables con los grupos de interés a largo plazo. \
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Estrategia y Resultados

Integracion Ixe

El por qué de la fusién

Grupo Financiero Banorte e Ixe Grupo Financiero acordaron
unirse para crear el tercer grupo financiero mds grande de
México, ofreciendo una propuesta de valor Unica para sus
accionistas, clientes y colaboradores a través de un modelo
de banca que abarca los segmentos Masivo, Premium vy
Mayorista. La fusidon fue reforzada con la campana “Dos
mexicanos se unen para ser un mexicano mds fuerte”, la
cual resalta de qué manera la fusidon ha sido un ejemplo de
trabajo, esfuerzo y unién que busca fortalecer al pais.

relevantes

A continuacion se muestran fres

derivados de la integracion:

aspectos

1. Creacion de valor econémico a fravés de sinergias

Al inicio de 2011, la integracién de Banorte-Ilxe era un
proyecto con grandes expectativas surgido de la fusion
de dos de los principales bancos mexicanos que resultd en
nuestra consolidacién como el tercer Grupo Financiero del
mercado mexicano y el primero de capital nacional.

Gracias al frabajo conjunto de ambas organizaciones,
durante 2011 se lograron confirmar los objetivos econdmicos

GRUPO FINANCIERO

P BANORTE
Informe Anual 2011

inicialmente establecidos y obtener las sinergias esperadas
durante el primer ano.

m 2. Hacia una nueva cultura organizacional

Uno de los objetivos principales de la fusion es la mejora del
pool de talento, el cual refoma lo mejor del capital humano
de Banorte e Ixe, combina el modelo de innovacion de Ixe
conla eficiencia de Banorte y desarrolla un modelo operativo
lider mediante la adopcién de las mejores prdacticas de
ambas organizaciones.

A lo largo de los mds de ocho meses de integracion, se ha
profundizado en la fusién de talentos, permitiendo mejorar
el ADN de Grupo Financiero Banorte que se ha puesto de
manifiesto en:

m Gestion y mejora del talento:

* Mantenimiento y retencién del personal clave en las
dreas de negocio.

e “Sangre nueva" liderando dreas clave de soporte.

® |nnovacién de negocio mediante el lanzamiento de
proyectos de reingenieria.

m Aprovechamiento de las mejores prdcticas de ambos
Grupos.
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A partir de la fusidon Banorte-Ixe surgié el drea de Cultura
Organizacional, la cual busca dar continuidad a los
programas que de manera exitosa conformaron la cultura
Ixe, adecudndolos a la nueva realidad del Grupo. Su
conformacién se realizard en distintas fases y se llevardn
a cabo diversos programas, entre los que destaca “Da un
Si”, programa de reconocimiento institucional desarrollado
en Ixe que busca distinguir la excelencia y la calidad del
trabajo de los companeros. El objetivo es destacar el trabajo
extraordinario de los colaboradores, es decir, aquellas
actividades que superan las expectativas y que marcan una
diferencia en el quehacer cotidiano.

Asimismo, la nueva cultura organizacional considera como
parte fundamental los aspectos de diversidad e inclusién, lo
que impulséd el surgimiento de Banorte-Ixe Incluyente.

En 2008 nacid en Ixe el Programa de Inclusién Laboral con
la intencién de captar mayor talento para conformar los
equipos de trabajo, bajo este criterio se abrieron las puertas
a personas con discapacidad en diferentes dreas del Grupo.
Este antecedente, y el hecho de que Banorte contaba ya

P\

“Las oportunidades que se nos dan a las
Banorte-Ixe, son crecer como persona, di

con personas con algun tipo de discapacidad en su plantilla,
ayuddé a crear el Programa Banorte-Ixe Incluyente,
cuyo objetivo principal es garantizar la inclusiéon a futuros
aspirantes, pero también ofrecer un plan de carrera a los
colaboradores con discapacidad que actualmente trabajan
en las diferentes dreas de Grupo Financiero Banorte.

Hoy en dia, la plantilla cuenta con 29 colaboradores que
presentan algun tipo de discapacidad (visual, motriz o
auditiva) y participan en las dreas de Conmutador, Ixe
Directo, Ixe Neftf, Calidad, Automotriz, Responsabilidad

Social, Reclutamiento y Seleccidon y Direcciones Regionales
Comerciales.

EPEm Una vez realizada la fusion y con base en la riqueza
de la experiencia, el drea de Recursos Humanos planted el
desarrollo de un Proyecto de Transformaciéon que busca
ofrecer un servicio mds apegado a las necesidades de las
distintas dreas y que repercuta en una mejora en la calidad
del servicio a los clientes. La gestion de este proyecto se
apoyard en el uso de una plataforma tecnoldégica que
comprende un servicio de redes sociales internas. u

Fersonas con discapacidad visual en
ndir la cultura mexicana, sensibilizar

al ser humano pero sobre fodo abrir mas puertas para otras personas con alguna

discapacidad y mostrar y demostrar

ue solo tenemos una caracteristica
obstdculo para escondernos y tener una MEJOR vida CON calidad.

>/I’)O un

Erika Ortiz Nava, colaboradora de Ixe Directo

v
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3. Una nueva Casa de Bolsa

En 2011 Casa de Bolsa Banorte-Ixe se consolidd como:

ler emisor de deuda de corto plazo

| |
3er operador de mercado de dinero medido por la operacion de reportos a un dia

4to administrador de sociedades de inversion de deuda en el sistema financiero

2011 fue un ano de grandes retos derivados de la fusidon
y de la incertidumbre en los mercados financieros del
mundo. Las decisiones de inversién se vieron afectadas de
manera importante por la gran volatilidad en los mercados,
la crisis de deuda soberana que afecta a varios paises de
la Unién Europea, la débil recuperacién de la economia
estadounidense y las presiones inflacionarias en algunos
paises emergentes.

Tras la fusion de Grupo Financiero Banorte e Ixe, el drea de
Casa de Bolsa de ambas instituciones operdé de manera
independiente. Sin embargo, en 2011 se sentaron las bases
para consolidar la posicion de Banorte-Ixe como un actor
lider en el sector financiero y bursdtil de México. Se llevd
a cabo la unificacién de las plataformas tecnoldgicas, de
negocios y de las diferentes culturas organizacionales de las
Casas de Bolsa de Banorte e Ixe, proceso que culmind en la
fusidn de ambas instituciones en enero de 2012.

La combinacién de estas plataformas altamente
complementarias ha hecho de Banorte-lxe uno de los
principales actores en el dmbito bursdtil con:

® |mportante  participacién  en los negocios de
financiamiento corporativo.

Operaciones de capitales.

Banca patrimonial y privada.

Sociedades de inversién.

Activos bursdtiles en administracion.

A partirdel 1 de enero de 2012 la operacién de Casa de Bolsa
Banorte e Ixe Casa de Bolsa se unificd para dar surgimiento a
Casa de Bolsa Banorte-Ixe. El negocio bursatil de Banorte-Ixe
en su conjunto contaba con un total de activos de clientes
en custodia de $497mil millones de pesos al cierre de 2011, y
una base total de 40,427 cuentas de inversién.

Durante 2012 se tiene previsto confinuar con el desarrollo y
mejora de la plataforma de negocios del Grupo Financiero a
fin de consolidar a la Institucién como lider en el pais y hacer
frente a la creciente competencia en el sector.
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Resultados de la integracién Banorte-Ixe

A pesar de la complejidad del proyecto de integracién y de un entorno caracterizado por su
extfrema volafilidad, los logros alcanzados en 2011 superaron cualquier expectativa.

® Se demostré la capacidad de la Institucion para afrontar los retos que supone crear el
tercer grupo financiero de México.
® Se alcanzd la escala necesaria para potenciar el desarrollo futuro.
B Se estd proximo a cumplir los objetivos de la fusion:
e Fijar la estrategia del Grupo que permita la implementacién de una propuesta de
valor diferencial para los clientes.
e Asegurar la presencia de falento.
e Maximizar el valor para el accionista.

Lo anterior permite confirmar que el nuevo Grupo es mds que la suma de las partes y que
estd mejor preparado para enfrentar los retos actuales y futuros.

Segunda
— Primer . Institucion
G Banco 7 G del mercado

*Negocios de factoraje «Segmento PyME, con
y banca de inversion $20 mil mdp en cartera
(en deuda cortfo plazo). vigente.

*Banca de Gobierno,
con $71mil mdp en
cartera vigente.

*Hipotecario, con $64
mil mdp en cartera
vigente.

s BANORTE C
ap 4
Tercer
Grupo
Entidad Financiero
" e ° en México
o) revelacion r~r
1 *Por volumen de cartera de
A- J en Sector 209 | crédifo fotal (3358 mil mdp).
- 7 ae
Bursatil ‘m *Por captacién integral
i -~ ($370 i mdp). &
p4* Casa de Bolsa (mdsideld el *Por banca de inversién (en
mdp en activos bajo gestion). deuda largo plazo y
*4° Operadora de Fondos ($81 mil capitales).
mdp en activos bajo gestion). -P]ogémmero de sucursales

mdp: millones de pesos.

Percepcion respecto a la fusion Banorte-Ixe

Los resultados de las iniciativas llevadas a cabo para conocer la perspectiva de los clientes
respecto a la fusién Banorte-Ixe muestran una percepcidén muy positiva, ya que de manera
individual, cada una de las instituciones posee y aporta atributos y valores que, unidos, dan
como resultado una institucion Unica en equilibrio de fuerzas.

EUEm Ofro de los puntos positivos observados por los clientes del Grupo, es el fortalecimiento
de la banca mexicana frente la banca extranjera que opera en México, lo cual brinda un
sentido de pertenencia y orgullo, ademds de incrementar la seguridad por contar con una
institucion solida y confiable para el resguardo de su patrimonio. [ |
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Retos y préoximos pasos

2012 serd un periodo para concretar sinergias y experiencias,
y para potfenciar capacidades que mejoren la propuesta del
Grupo bajo objetivos claramente especificados:

m Alcanzar las sinergias que permitan obtener los objetivos
de rentabilidad de la fusion con Ixe.

® | ograr un mayor acercamiento con los clientes mediante
el uso de medios tecnoldgicos que permitan ofrecerles
un mayor numero de productos y servicios acorde a sus
necesidades.

m Revisar la estrategia para alcanzar un back-office Unico,
manteniendo al mismo tiempo la red de sucursales de Ixe
operando de manera independiente.

m Consolidar lared de Ixe en localidades en donde no tiene
presencia.

® Cumplir con la infegracion de los negocios de tarjeta de
crédito y concluir con los temas pendientes del modelo
de control Unico.

m Ser el referente en el mercado mexicano.

Desempeno Operativo
Sector Banca

Durante 2011, Ixe Banco inicié los procesos de integracion
a Grupo Financiero Banorte, respetando y fortaleciendo su
estrategia de perfilamiento y atencion a clientes. La mayor
parte de los procesos operativos y de servicio a clientes
se integraron a la plataforma Banorte, lo cual permitio
incrementar significativamente las sinergias con el Grupo
Financiero y al mismo tiempo conservar los estadndares de
calidad y servicio que el cliente Ixe exige.

En 2012 el principal reto serd concluir satisfactoriamente con
la migracion de las principales plataformas tecnoldgicas de
Ixe a Banorte, a fin de incrementar los niveles de eficiencia
operativa y robustecer el catdlogo de productos y servicios
que Ixe Banco ofrece a sus clientes.

Crédito Hipotecario

Durante 2011 se lanzaron al mercado nuevos productos. Los
productos con mayor aceptacion fueron: Hipoteca Accesible
Banorte e Hipoteca Elite Banorte.

En el ano se llevaron a cabo las siguientes acciones:

® Mejora y automatizacién de los procesos operativos

para facilitar trédmites y asegurar mayor agilidad en el
otorgamiento del crédito.

® |ncremento de la participacién en el programa
institucional de créditos a empleados de Pemex, con 76%
de financiamientos otorgados.

Para 2012 GFNorte prevé apoyar destinos adicionales a
la compra de casas nuevas y el lanzamiento de nuevos
productos que permitan mantener el liderazgo en este
segmento.

Crédito de Némina

La colocaciéon del producto Crédito de No&mina tuvo
una constante comunicacién a través de campafas
estacionales y esquemas promocionales tales como “Duplica
tu Crédito”, ademds de estrategias segmentadas de créditos
preautorizados y la habilitacidon de cajeros automdaticos para
solicitar la consulta en burd de crédito para envio de ofertas
personalizadas.

—M En 2012 Crédito de Némina fomentard el uso de medios
electronicos e incrementard la penetracion de nuevos créditos,
cuidando la calidad del portafolio para mantener el indice de
cartera vencida entre los mds bajos del mercado.

S RHORN
NOMINA
BANORTE

DUPLICA

- | .
8 18 progmcioymomid pary G|

As{ Banorte premia y reconoce la lealtad de los mexicanos.
Cambia tu Nomina a Banorte.

«» BANORTE

EL BANCO FUERTE DE BEXICO




Tarjeta de Crédito

En 2011 se mejord la competitividad con productos
innovadores como la Tarjeta Banorte Infinite y el incremento
en la colocacién de la Tarjeta Banorte Platinum, a fin de
fortalecer la posicion del Grupo en el segmento de altos
ingresos de la poblacion.

—M Se fortalecid la oferta de la Tarjeta de Crédito Mujer
Banorte incorporando atributos relacionados con: &

Salud y belleza
Familia

Crecimiento personal
Deporte

El programa de lealtad Recompensa Total Banorte mantuvo
catdlogos especializados por producto e incorpord servicios
tales como la agencia de vigjes virtual “Explora Banorte”.

Se reforzd el posicionamiento del portafolio a través de la
campana “Yo Soy” cuyo eje rector fueron los beneficios
mds representativos de cada producto. Como parte de
la estrategia para incentivar el uso de las Tarjetas Banorte
se lanzé a fines de ano la campana “Vive un fin de ano
inolvidable con tus Tarjetas Banorte”, la cual regald viajes y
premios.

A través de su subsidiaria Ixe Tarjetas, Ixe Banco colocd mds
de 101 mil nuevas tarjetas de crédito, mds de la mitad en
clientes Ixe, quienes recibieron un producto innovador y con
grandes beneficios, tales como la campana de fin de ano
“De Mi para Mi" y el programa de recompensas "“Unlimited
Awards”, los cuales son Unicos en el mercado mexicano por
el valor que otorgan a sus usuarios.
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Crédito Automotriz

Se reactivé el financiamiento para vehiculos seminuevos con
la inclusion de coberturas adicionales en el seguro de auto.
En materia de transparencia y cumplimiento a disposiciones
regulatorias se logrd la calificacion perfecta en el indice del
producto de la CONDUSEF.

—M En 2012 GFNorte buscard alianzas comerciales con
armadoras y grupos de agencias automoftrices para generar
mayor valor agregado y acelerar el crecimiento del drea. Se
buscard mantener la calidad de la originacién y conservar el
mejor indice de cartera vencida del mercado, alcanzando
un crecimiento sustentable para este producto. m

Captacion Personas Fisicas

Para el segmento de altos ingresos, durante 2011 Banorte dio
a conocer la Cuenta Edicidén Especial Banorte y el Pagaré
Altos Rendimientos.

Se innovd en una promocion de “Regalo Inmediato” que
premia la apertura de una cuenta o el incremento de saldo.
Enla campana “Viaja Gratis con Banorte”, se sortearon viajes
diarios a una playa mexicana.

Dada la importancia de fomentar el ahorro en el segmento
de los menores de edad, se desarrollaron diversas campanas
promocionales a fravés de una alianza estratégica con
Disney, logrando otorgar mds de 15,000 premios por la
apertura o incremento de saldos en la cuenta Suma Menores.

Se impulsé de manera estratégica el Pagaré Banorte a
través de campanas estacionales con la oferta de bono por
permanencia (Pagamds) y sobre tasa (Ganamds), a través
de una herramienta para invertir de forma segura y con
rendimientos garantizados.

Se dio seguimiento al programa Mujer Banorte a través de
campanas de activaciéon y promocidén, otorgando tres meses
de membresia gratuita.

A
Banorte ha adoptado desde 2011 Ila
tecnologia chip en sus tarjetas de débito,
lo cual ayuda a prevenir y evitar fraudes

En 2012 Banorte esperaincrementarla captacion de Personas
Fisicas a través de productos y servicios desarrollados con el
enfoque “Vision Cliente”. La meta es contar con una oferta
diversificada de estrategias de atraccidn, retencion y venta
cruzada para incrementar la rentabilidad por cliente. En

EN BANORTE TENEMOS
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Captacién a Plazo el objetivo es mantener una oferta de
productos atractiva con fdciles canales de contratacion e
incrementar la participacion del Grupo en cada segmento
de la poblacién, en particular el de altos ingresos.

En 2011, la presencia geogrdfica de Ixe se extendid a dos
nuevas ciudades: Celaya e Irapuato, con lo cual se cumplidé
con las expectativas de captacion en distintas regiones del
pais. Durante 2012, Ixe mantendrd el crecimiento diversificado
de la franquicia a fin de llevar a mds lugares los beneficios de
este Unico modelo de banca.

La Captacion a la Vista representa el 35% de la captacion
tradicional del Banco, mientras que el 65% restante estd
representado por Captacién a Plazo, apoyada en un
catdlogo muy atractivo de fondos e instrumentos de inversion.

Al cierre de 2011, la captacién integral de Ixe Banco llegd a
$49,100 millones de pesos, lo que representd un crecimiento
del 13.8% respecto al cierre de 2010, se continud asi con la
tendencia favorable observada en la captacién integral de
Ixe en los Ultimos afos.

A

Ixe Cuenta Premium

Lo mejor de dos mundos.

Ixe Cuenta

Lo tiene todo.

50

El incremento en la captacidon de recursos se logrd a través
del posicionamiento de los dos productos eje del Banco:
Ixe Cuenta e Ixe Cuenta Premium, los cuales dan acceso
a toda la gama de servicios e inversiones para atender las
necesidades de cada cliente.

Empresas

—M@ GFNorte renovd su compromiso con México al ofrecer
una gama de productos y servicios para el crecimiento y
desarrollo de las empresas. Dicho compromiso se fortalecié a
través de la fusidén con Ixe, llegando a contar con una oferta
infegral para mayor beneficio de los clientes.

Durante el ejercicio 2011 la colocacién de la Tarjeta de
Crédito Empuje Negocios crecidé 102%, alcanzando las 18,671
farjetas.

En 2011 Grupo Financiero Banorte logré nuevamente una
posiciéon destacada en el mercado nacional apoyando a las
pequenas y medianas empresas en su crecimiento a través
de lineas de crédito para capital de trabajo y adquisicién de
activos fijos. El saldo total de la cartera de crédito otorgada
por Banorte a las PyMEs ascendidé a mds de $20 mil millones
de pesos, creciendo un 23% durante el ano.

Crediactivo Empleo es un innovador producto financiero que
contempla una disminucién en la tasa de colocacion del
crédito de tfres puntos porcentuales toda vez que la micro,
pequena o mediana empresa genere fres nuevos empleos
formales y de cardcter permanente. En 2011 el programa
fuvo un incremento de 21%, gracias a lo cual el Grupo
ha logrado parficipar en el crecimiento de los negocios
PYyME financiando a empresas proveedoras de gobierno,
generadoras de nuevos empleos, exportadoras, generadoras
de divisas, constructoras, turisticas o afectadas por desastres
naturales en zonas de alto impacto. m



BUEm lLas PyMEs

juegan
un papel muy importante
en el desarrollo econdmico
y social de México, ya que

irculoPyME

Innovacién « Competitividad « Integracion

son fuente fundamental
en la generacién de empleos, contribuyen en el Producto
Interno Bruto e impactan de manera por demds positiva en
las comunidades. En GFNorte, durante 2011, se consolidd la
Solucién Integral PyME, mientras que Circulo PyME continud
brindando productos y servicios especificos a este sector,
tales como orientacién para la adopcidén de prdacticas mds
sustentables.

Banorte es un banco comprometido con las PyMEs
mexicanas, por esta razdén, durante el periodo de noviembre
2010 a septiembre 2011, uno de cada tres pesos prestados a
las PyMEs en el pais fue otorgado por Banorte.
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Durante 2011 se beneficiaron los primeros 250 clientes Banorte-
Ixe inscritos en el proceso para la obtencidon del distintivo
ESR del CEMEFI, obteniendo un descuento del 30% sobre las
cuotas publicadas cuando el pago se realizd a través de las
Tarjetas de Crédito Empuje Negocios o Ixe.

En 2011, la iniciativa PyME de Ixe contfinué su proceso de
consolidacién, dicha cartera se incrementd en $725 millones
de pesos para alcanzar un total de mds de $3,000 millones
de pesos al final de ano, un 31.3% mds que el aho pasado,
arrojando muy sanos niveles de morosidad y cartera vencida.
La iniciativa PyME en Ixe continud especializéindose y siendo
favorecida por clientes que buscan calidad y servicio a fasas
competitivas. \

Gobiernos

En 2011 se fortalecié el modelo de atencidén a los clientes
Banorte-Ixe y se logrd integrar a todos los clientes de Ixe a

la segmentacién manejada en Banorte: federal, estatal y
municipal. Los principales grupos de clientes presentaron
incremento en saldos al cierre de 2011, se renovaron créditos
importantes como CFE y se logrd la reestructura de varios
créditos importantes, manteniendo una alta calidad en la
cartera.

Para2012se mantendrdnlaslineas globales de financiamiento
a los Municipios, promocionando en ambas redes los
productos y servicios a clientes de Banca de Gobierno, se
fortalecerd la sinergia con ofras bancas generando un
mayor cruce de productos y se mantendrd el compromiso de
mantener tasas de crecimiento de doble digito en la cartera
vigente y en la captacion total de este segmento.
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Inter National Bank (INB)
NATIONAL continba fortaleciendo las
sinergias implementadas

B y, gracias a la adquisicion
ANK de |Ixe, ofrece servicios vy

productos binacionales
a sus respectivos clientes en ambos lados de la fronteraq,
entre estos destacan: acceso gratuito a la red de cajeros
automdticos de Banorte e Ixe en México y a mds de 43 mil
cajeros automdticos en Estados Unidos a través de la red
All Point, transferencias electronicas y depdsito de cheques
sin costo entre los cuentahabientes de ambas Instituciones.
Asimismo, INB pone a disposicién de los clientes de Banorte-
Ixe diversas opciones de financiamiento para personas fisicas
y morales.

Durante 2011, INB presentd un incremento anual importante
en utilidades y mantuvo un indice de capitalizacién del
21.9%, cifra que rebasa los pardmetros regulatorios. Asimismo,
los activos clasificados como porcentaje del capital

Los beneficios
de ser
Cliente Banorte
rebasan fronteras.

P e e ) i 8 i LY o e
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disminuyeron a 46%, considerado un nivel aceptable por
parte de la OCC, el regulador del banco en Estados Unidos.

Se tuvo presencia publi-promocional con campanas que
apoyaban tanto la apertura de la cuenta Enlace Express
como el envio de remesas desde el extranjero, lo cual
provocd una tendencia a la alza prdcticamente durante
tfodo el ano 2011.

Debido a la caida sensible de las cuentas en ddlares para
personas fisicas en franja fronteriza se tuvo presencia
publicitaria constante en las sucursales de la region.

—# Visa Travel Money agregd un nuevo beneficio de
asistencia médica en el extranjero. En el periodo estacional de
producto de fin de ano se lanzd una campania promocional
incentivando el uso de la tarjeta y premiando al cliente con
un regalo. m

Banca Privada

Banorte e Ixe Securities ofrecen a sus clientes una gama de
alternativas de inversibn en el extranjero, principalmente
para la base de inversionistas de la Banca Patrimonial de la
Casa de Bolsa en México y para los clientes comunes con
INB.

En conjunto, administraron en 2011 un portafolio de mds
de $1,700 millones de ddlares, conformado por clientes de
Banca Privada en México y clientes onshore (domésticos) en
Estados Unidos.

Remesas Familiares

—# En 2011, Banorte reafirmd su compromiso de atender al
mercado de emigrados y a sus familiares, no sélo en México
sino también en los Estados Unidos.

En México, Banorte continué destacando como uno de los
principales pagadores de remesas familiares. Durante 2011,
Banorte y UniTeller procesaron mds de $2,204 millones de
délares, cifra que representa un 9.6% del mercado de envios
entre Estados Unidos y México y un crecimiento del 20% en el
volumen pagado durante 2011.

Adicionalmente, Banorte refrendd su esfuerzo en favor de
la bancarizacién de los beneficiarios de remesas. La cuenta
Enlace Express ofrecié a los usuarios un mecanismo de pago
de remesas mds rdpido, seguro y sin costo. Durante 2011, el
numero de cuentas Enlace Express crecié un 17%. m

B A través de UniTeller, Banorte extendid su crecimiento
de envios desde Estados Unidos. Durante 2011, las
fransacciones procesadas por UniTeller se incrementaron en
un 66%, convirtiéndola en una de las companias de mayor
crecimiento del sector en los Estados Unidos.

» UniTeller



—m# Como parte de este esfuerzo de procesamiento,
UniTeller firmd durante 2011 un importante acuerdo de envios
con Wells Fargo, consolidando una red de once instituciones
pagadoras con actividad en ocho paises. Este acuerdo
posiciona a UniTeller como una de las empresas procesadoras
de mayor prestigio en el sector. m

Recuperacién de Activos

Contamos con el area especializada de
recuperacion de activos mas grande y
con las mejores practicas del pais

Durante 2011 se desarrolld el segmento de carteras
administradas con activos de Sociedad Hipotecaria Federal,
permitiendo la administracion de casi $6.5 mil millones de
pesos de cartera de la Sofol Su Casita, y se concluyd la
integracién de la gestidn de activos deteriorados de Ixe.

Al cierre de 2011 los activos en administracién ascendieron
a $88,127 millones de pesos, observando un incremento de
24% con respecto al ano anterior, debido principalmente a
la incorporacién de activos Ixe y administrados. En cuanto a
resultados, se registrd una utilidad neta de $872 millones de
pesos en el ejercicio 2011, mostrando un crecimiento del 26%
con respecto al ano anterior.

Hacia 2012 el Grupo enfrenta grandes retos, entre los que se
encuentran continuar conla compra de portafolios de activos
deteriorados, atraer nuevos clientes para administracién de
cartera y desarrollar estrategias de segmentacion para los
distintos portafolios con mejoras de reingenieria en procesos
que permitan mantener el liderazgo de la Institucion en el
mercado.

Sector Bursatil

Durante 2011, la estrategia para desarrollar el negocio de
sociedades de inversion en Casa de Bolsa Banorte, trajo
como resultado, un incremento del 8% en el valor de activos
de clientes en custodia.

Las operaciones de mercado de dinero crecieron
significativamente un 11% durante el ano mientras que los
valores de activos de clientes en custodia en el mercado de
capitales, se redujeron un 11%, impactados porla caida en el
IPC y porla preferencia de los clientes de disminuir posiciones
en capitales y moverlas a otros mercados que presentaron
menor volatilidad. Casa de Bolsa Banorte cerrd el ano con un
total de 9,690 cuentas de inversién.
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Durante 2011, Ixe Casa de Bolsa logré un crecimiento
importante. Los valores de clientes en custodia alcanzaron
un incremento de 74% comparado con el ano anterior;
sin embargo, la condicién desfavorable en los mercados
de dinero y capitales, aunado a los gastos extraordinarios
derivados de la fusién de Banorte e Ixe, impactd los resultados
de la entidad, al cierre del ano. El nUmero total de cuentas
de inversiéon de Ixe Casa de Bolsa al cierre de 2011 fue de
30,737.

Ixe Casa de Bolsa se consolidé como uno de los intermediarios
financieros y asesores estratégicos mds importantes en el
mercado mexicano a través de su drea de Banca de Inversion,
que incluye los negocios de Financiamiento Corporafivo y
Fusiones y Adgquisiciones. Financiamiento Corporativo tuvo
una participacién activa en emisiones de instrumentos de
renta fija y de renta variable manteniendo su posicion como
uno de los principales infermediarios colocadores de deuda
de corto y largo plazo en el mercado local.

—ml Como parte de las acciones de responsabilidad social de
Grupo Financiero Banorte, en 2011 se buscaron oportunidades
de inversion de impacto en México. De esta forma, GFNorte
se convirtié en patrocinador donante de TONIIC México junto
con New Ventures Mexico, U.S. Mexico Foundation y Angel
Ventures Mexico. TONIIC es una red internacional de inversién
de impacto que promueve una economia global sustentable
a través de la inversidbn cooperativa, la busqueda de mejores
practicas y programas de educacion para organizaciones del
ramo. La inversion de impacto es una estrategia que busca
crear beneficios sociales y ambientales, asi como una mejora
en el retorno de la inversion. En 2012, Grupo Financiero Banorte
continuard identificando nuevas formas de participacion en
esta drea. m
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Sector Ahorro y Prevision

"~
aforxe1 XX
S BANORTE

Afore XXI Banorte

-

Durante 2011 se llegd a un acuerdo con el Instituto Mexicano
del Seguro Social para la fusidon de las administradoras
de fondos para el retiro. Se cred asi Afore XXI Banorte,
la compania del ramo mds grande en el pais con capital
completamente mexicano.

Afore XXI| Banorte:

®m Es |la afore mds grande del Sistema segun el total de
cuentas en administracion: 7 millones, o el 17% del total
del Sistema de Ahorro para el Retfiro (SAR).

® Es |a cuarta empresa mds grande del Sistema segun el
tamano del fondo administrado: $203 mil millones de
pesos, o el 14% del total de los recursos manejados por
las afores.

® Es |la segunda afore mds grande del sector por masa
salarial administrada: controla un monto equivalente a
nueve millones de salarios minimos o 15% del total del SAR.

m Ofrece un beneficio inmediato para los 3.9 millones de
clientes de la Afore Banorte Generali, ya que reduce su
comision. m

®m Representa un incremento inmediato en el niUmero de
puntos de contacto para la atencién a clientes.

®m Permite aprovecharlas capacidades complementarias de
las instituciones en pos de la permanencia y el crecimiento
en un mercado altamente competitivo, cuya tendencia
apunta a la consolidacién de las afores.

En 2012 se buscard consolidar la fusion
Afore XXI Banorte garantizando la
satisfaccion del cliente en todos los
puntos de contacto

V

—Ml Para el ano 2012, el Grupo tiene el compromiso de
ofrecer un sdlido respaldo a sus clientes con la certeza
de que Banorte-Ixe protege no sélo su patrimonio sino su
franquilidad. m

Pensiones Banorte Generali

BANORTE - GENERALI
PENSIONES e

En 2011 se concretd el acuerdo para la adquisicion de Royal
& Sun Alliance Pensiones con lo que las reservas técnicas de
la Institucion se incrementaron en mds de $350 millones de
pesos y se obtuvo una plusvalia no realizada de portafolio
mayor a $35 millones de pesos.

Para 2012 se prevé dar seguimiento al desarrollo de
estrategias de inversibn que permitan reducir riesgos y
evitar concentraciones de portafolio. Asimismo, los esfuerzos
comerciales se dirigirdn a la maximizacién de productos y
servicios a los clientes del Grupo, adecuando las estrategias
utilizadas para hacer frente a los cambios en las regulaciones
del sector.



Seguros Banorte Generali

BANORTE - GENERALI
SEGUROS i

B Elsistema central de seguros continUa a la vanguardia
en tecnologias de informacién. Se cred una oficina
electrénica de seguros que permitird que los socios puedan
acceder alos productos y servicios de la empresa a cualquier
hora y desde cualquier lugar.

Deigualforma, se concluyélahomologaciény fortalecimiento
de los estdndares de servicio de siniestros (autos) con la
inauguraciéon de distintos centros de atencidén enla RepuUblica
Mexicana y la ampliacion de la red médica. Como parte de
las acciones de integracién, durante el afo 2011 la red de
sucursales de Ixe Banco dio inicio a la venta de seguros de
auto, vida, hogar, proteccién integral y dafos para PyMEs.

Durante el segundo semestre del ano se lanzé la primera
campana promocional de Seguros Banorte y Seguros Ixe
“Vive Seguro y tranquilo con tus Seguros Banorte e Ixe”,
otorgando el beneficio de diferir el pago de la pdliza a 12
meses sin intereses por medio de Tarjetas de Crédito Banorte
e Ixe. El alcance de la campana fue nacional, haciendo uso
de medios de comunicacién masiva y apoyos locales en
doce plazas del pais.

Adicionalmente, se lanzd un nuevo producto, Seguro de

Proteccion Integral Banorte, para lo cual se implementd una
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campana tdactica orientada a destacar la proteccion contra
el mal uso de los productos y servicios que pueda realizar un
tercero.

Para 2012 se buscard implementar nuevas iniciativas para
fortalecer los procesos de atencidén a clientes y robustecer
las bases tecnoldgicas de la Institucién.
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Sector Auxiliares de Crédito

Durante 2012, Arrendadora y Factor Banorte-Ixe mantendrdn
elliderazgo anivelnacional con elaumento enla penetracién
de mercado y la rentabilidad del portafolio. Continuardn el
diseno de frajes a la medida del cliente como proveedores
estratégicos de sus inversiones en activos.

Por su parte, en Almacenadora Banorte la promocién de
productos bajo “Vision Cliente” permitird un crecimiento en
los ingresos gracias a la mayor emision de Certificados de
Depdsito y la operacidon de Comercializacidon de Inventarios.
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FUNCIONARIOS
DIRECCIONES GENERALES
Alejandro Valenzuela del Rio
Negocio

Jesus Oswaldo Garza Martinez
Manuel Antonio Romo Villafuerte

José Marcos Ramirez Miguel

Samuel J. Munafo

Luis Fernando Orozco Mancera
Fernando Solis Soberdn

Enrique Luis Castillo Sdnchez Mejorada

Apoyo

Rafael Victorio Arana de la Garza
Sergio Garcia Robles Gil
Alejandro Garay Espinosa
Carla Juan Chelala

Héctor Martin Avila Flores y
Armando Jorge Rivero Laing
Benjamin Vidargas Rojas
Javier Mdrquez Diez Canedo
Fernando Solis Camara J. C.
Guillermo GUémez Sarre
Javier Molinar Horcasitas
Mayra Herndndez Gonzdlez

Direcciones Territoriales Banorte

Arturo Valdés Villasenor

Roberto Francisco Ayala Ramos
Sergio Deschamps Ebergenyi

Maria del Socorro Bermudez Ramirez
Alfonso Pdez Martinez

Juan Carlos Cuéllar Sénchez
Humberto Luna Gale

Andrés Emmanuel Aymes Ansoleaga
Alberto Salvador Lopez

Héctor Guijarro Avila

Jorge Luis Molina Robles

Direcciones Ixe Banco
Miguel Angel Martinez Sierna

Gerardo Rodriguez Chabolla
Francisco José Archivaldo Rodriguez Giacinti

Direccién General de Grupo Financiero Banorte

Direccién General Banca

Direccién General Ixe Banco y

Direccién General Tarjetas de Crédito
Direccién General Banca Mayorista

Direccion General INB

Direccidon General de Recuperacion de Activos
Direccién General de Ahorro y Prevision

Asesor de la Direccion General del Grupo

Direccidén General Planeacion y Finanzas
Direccion General Corporativa

Direccién General de Servicios Corporativos
Direccién General de Mercadotecnia
Direcciéon General Juridico

Direccién General Auditoria

Direccion General Administracion de Riesgos

Direccién General Comunicacién y Relaciones Institucionales
Direccién General Tecnologia

Direccion General de Integraciéon

Direcciéon Corporativa de Responsabilidad Social y Sustentabilidad

Noroeste
Frontera
Norte
Oriente
Centro
Occidente
México Norte
México Sur
Sur

Istmo
Peninsular

Direccidon General Adjunta de Banca Comercial
Direccién Regional de Sucursales
Direccidén Metropolitana de Sucursales



CONSEJEROS

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Roberto Gonzdlez Barrera
Guillermo Ortiz Martinez
Héctor Avila Flores

CONSEJEROS PROPIETARIOS

Roberto Gonzdlez Barrera
Guillermo Ortiz Martinez
Bertha Gonzdlez Moreno
David Villarreal Montemayor
Manuel Saba Ades
Francisco Alcald de Ledn
Herminio Blanco Mendoza
Everardo Elizondo Almaguer
Patricia Armenddriz Guerra
Armando Garza Sada
Héctor Reyes Retana

Juan Carlos Braniff Hierro
Eduardo Livas Cantu

Enrique Luis Castillo S&énchez Mejorada

Alejandro Valenzuela del Rio

CONSEJEROS SUPLENTES

En los términos de los Estatutos de la Sociedad, el Presidente Vitalicio no cuenta con Suplente.

Roberto Gonzdlez Moreno

Juan Antonio Gonzdlez Moreno

José G. Garza Montemayor
Alberto Saba Ades

Isaac Becker Kabacnik
Manuel Aznar Nicolin

Javier Martinez Abrego
Carlos Chavarria Garza
Ramoén A. Leal Chapa

Julio César Méndez Rubio
Guillermo Mascarenas Milmo
Alfredo Livas Canty

Javier Molinar Horcasitas
José Marcos Ramirez Miguel

Presidente Vitalicio

Presidente
Secretario

Patrimonial
Relacionado
Patrimonial
Patrimonial
Patrimonial
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Relacionado
Relacionado

Patrimonial
Patrimonial
Patrimonial
Patrimonial
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Relacionado
Relacionado



Informe del Comité

de Auditoria y Practicas Societarias

México, D. F., a 28 de marzo de 2012.
Al Consejo de Administracién de Grupo Financiero Banorte,
S.A.B.de C. V.

De acuerdo a lo previsto por el Articulo 43 de la Ley del
Mercado de Valores (LMV), el Comité de Auditoria y Practicas
Societarias presenta su informe anual de actividades
realizadas durante el ejercicio 2011.

El contenido de este informe se referird a Grupo Financiero
Banorte (GFNorte) y en algunos apartados a sus entidades
relevantes, empresas designadas por este Consejo de
Administracién con base en los criterios de relevancia que
éstas tienen en la situacidon financiera, administrativa vy
juridica de GFNorte.

Estas entidades relevantes son: Banco Mercantil del Norte,
S. A.; Ixe Banco, S. A., Casa de Bolsa Banorte, S. A. de C. V.;
Ixe Casa de Bolsa, S. A. de C. V.; Arrendadora y Factor Banorte,
S. A.de C. V. SOFOM ER; Banorte-Ixe Tarjetas, S. A. de C. V. SOFOM
ER; Ixe Automotriz, S. A. de C. V. SOFOM ER; Fincasa Hipotecaria,
S. A. de C. V. SOFOM ER; Ixe Soluciones, S. A. de C. V. SOFOM
ER; Seguros Banorte Generali, S. A. de C. V.; Pensiones Banorte
Generdali, S. A. de C. V.; Banorte Generali Afore, S. A. de C. V,;
Sdlida Administradora de Portafolios, S. A. de C. V. e Inter
National Bank.

En enero de 2012 Ixe Casa de Bolsa fusiond a Casa de Bolsa
Banorte y Banorte Generali Afore se fusiond con Afore XXI, S. A.
de C. V. Afore.

I. En materia de Auditoria:

a) Sobre el estado que guarda el Sistema de Control Intferno
(SCI) y Auditoria Interna de GFNorte y de sus entidades
relevantes, y la descripcién de sus deficiencias vy
desviaciones, este Comité tomd en consideracion los
siguientes elementos revisados por el mismo:

1. Los informes anuales sobre actividades en materia de
Control Interno de las citadas enfidades relevantes,
elaborados por sus respectivos Directores Generales.

2. Los reportes de la Contraloria Interna de GFNorte y de
las entidades relevantes, asi como de los Contralores
Normativos de Seguros Banorte Generali, Pensiones
Banorte Generali y Banorte Generali Afore.

3. Las opiniones sobre la situacion que guarda el Sistema
de Control Inferno de las entidades relevantes emifidas
por Auditoria Interna. Opiniones DG y CI/CN.

4. Las observaciones sobre deficiencias o desviaciones de
control de GFNorte y de sus subsidiarias, presentadas
por el drea de Auditoria Interna en las sesiones de este
Comité, que cubren a las entidades relevantes, y el

GRUPO FINANCIERO

P BANORTE
Informe Anual 2011

seguimiento a las medidas correctivas fomadas con
respecto a las mismas.

5. Los informes de observaciones sobre el Confrol Interno
efectuadas por el Auditor Externo, y el seguimiento a las
medidas correctivas tomadas con respecto a aquellas
dreas de oportunidad identificadas en dichos reportes;
asi como el dictamen de los estados financieros de
GFNorte y de sus subsidiarias.

6. Los reportes recibidos de las visitas de inspeccion de las
autoridades supervisoras competentes, y el seguimiento
a la implementacién de las medidas correctivas
pertinentes.

7. Los reportes de gestion de Auditoria Interna, informes
sobre el cumplimiento de su programa de frabajo que
fue aprobado por este Comité y los reportes con los
resultados de su programa de aseguramiento y mejora
de la calidad que tiene implementado.

8. Los dictdmenes de los Comisarios de las enfidades
relevantes correspondientes al ejercicio 2011.

Tomando en consideracion los elementos sefalados y
como resultado de la labor de vigilancia llevada a cabo
por este Comité en sus sesiones a lo largo del ano, con
la partficipacion de los corresponsables de la vigilancia
delegada del SCI como son la Direccién General, Auditor
Externo, Auditoria Interna, la Contraloria y Comisarios de
las entidades relevantes, podemos informar que el SCI de
GFNorte y sus subsidiarias en términos generales funciona
adecuadamente, proporcionando un grado de seguridad
razonable respecto al logro de los objetivos relacionados
con la eficacia y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacién financiera que se emite
y el cumplimiento de la normatividad aplicable, y que no
se detectaron deficiencias o desviaciones que pudieran
afectarlo significativamente.

Respecto al funcionamiento de Auditoria Interna podemos
reportar que esta drea ha mantenido su independencia,
cuenta con un Estatuto que define su autoridad vy
responsabilidades, cumpli®é razonablemente con su
programa de trabajo aprobado, aplicando estdndares
de calidad adecuados, vigild la implementacién eficaz
de acciones para corregir las dreas de oportunidad
identificadas en apoyo a este Comité y cuenta con un
programa de aseguramiento y mejora de calidad.

b) En relacién con incumplimientos significativos a los
lineamientos y politicas de operacién y de registro
contable, de GFNorte y sus entidadesrelevantes, podemos
reportar que las dreas de oportunidad identificadas han
sido informadas a los responsables y se han tomado
medidas correctivas para subsanarlas, respecto a las
cuales se tiene implementado un sistema de seguimiento
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para asegurar su debida implementacién. Se continta
con la homologacién de las politicas y prdcticas de las
entidades de GFNorte e Ixe para lograr la convergencia
de sus modelos de negocio.

Respecto de la evaluacién del desempeio de la persona
moral que proporciona los servicios de auditoria externa,
podemos reportar que en el desarrollo de sus actividades
y en su relacién con la Administracién y el Comité, se ha
constatado la calidad de primer orden de la firma Galaz,
Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C. (miembro de Deloitte Touche
Tohmatsu), asi como del Auditor a cargo, la cual ha
aplicado enfoques y metodologias de trabajo conforme
a las mejores prdcticas internacionales, que cumplen
debidamente con la reglamentacién aplicable.

Asimismo, consideramos que el contenido de sus
dictdmenes e informes son de calidad y Utiles en apoyo
de las actividades de este Comité, debiendo destacarse
que sus resultados y opiniones no presentan discrepancias
con la Administracion.

Sobreladescripciony valoraciondelosservicios adicionales
o complementarios a la dictaminacién de estados
financieros prestados por el Auditor Externo podemos
informar que se aprobd contratarlo para los trabagjos
necesarios para la colocaciéon de deuda de Banco
Mercantil del Norte en el extranjero bajo la regla 144A de
la Securities Act., revision del precio de transferencia en
la compra-venta de las acciones de Royal & Sun Alliance
enfre Seguros Banorte Generali y Pensiones Banorte
Generali, y los servicios de consultoria con el objetivo de
armonizar los paquetes de remuneracién y prestaciones
del personal de las entidades relevantes.

La contrataciéon de estos servicios fue aprobada por este
Consejo de Administraciéon a propuesta de este Comité, al
constatar que no existia ningun conflicto de interés; y los
mismos se desarrollaron durante 2011.

Se confrataron ofros servicios de expertos independientes
para realizar las pruebas de deterioro del crédito mercantil
de Banorte USA vy subsidiarias, evaluar la calidad de los
principales clientes que forman parte de la carfera de
créditos de algunas entidades relevantes y revisar los
aspectos técnicos de la administracién integral de riesgos.

Se llevd a cabo la revisién de los estados financieros de
GFNorte y subsidiarias por el ano ferminado al 31 de
diciembre de 2011; asi como el dictamen del Auditor
Externo antes de su emision el cual no presenta salvedades,
con la participaciéon de la Administracion, Auditor
Externo, Comisario, Auditor Interno y Conftralor, habiendo
encontrado que fueron preparados de conformidad con

las regulaciones y prdcticas contables aplicables, y por lo
tanto, recomendamos a este Consejo de Administracion
la aprobaciéon de dichos estados financieros. Este Comité
ademds realizd la revision trimestral de los estados
financieros intermedios.

f) Sobrelas principales modificaciones alas politicasy criterios

h)

i)

contables adoptadas por GFNorte y sus subsidiarias
durante el ejercicio 2011, nos permitimos informarles que
se realizaron diversas modificaciones como consecuencia
de cambios en las disposiciones aplicables, asi como las
politicas contables para la capitalizacion de gastos vy
el castigo operativo de saldos vencidos de tarjetas de
crédito, los cuales se describen ampliamente en la Nota 4
“Principales Politicas Contables” a los estados financieros
de GFNorte, en la que se contiene una explicacion
detallada de las citadas modificaciones y sus efectos.

No se recibieron observaciones relevantes en el ejercicio
formuladas por accionistas, consejeros, directivos,
empleados o algun tercero, respecto de la contabilidad,
controles internos o temas relacionados con la auditoria
interna y externa, o bien derivadas de denuncias sobre
hechos irregulares. Podemos informar que de acuerdo a
las mejores prdcticas internacionales uno de los canales
institucionales de comunicacién, es el sistema de
denuncias andénimas. Los reportes recibidos por esta via
son dirigidos a los miembros de este Comité y a diversos
directivos de la organizacién, para su conocimiento vy
atencién. Este Comité da seguimiento a la resolucidn de
las denuncias.

Respecto a los acuerdos de la Asamblea de Accionistas
y del Consejo de Administracién, ninguno de dichos
6rganos solicitdé al Comité dar seguimiento a alguno de
los acuerdos tomados por los mismos.

Entre otras actividades relevantes realizadas por el Comité
se encuentran la revision de aspectos relacionados con
la fusién e integracién con Ixe Grupo Financiero tales
como alineacién de politicas y documentos sobre el SCI,
cambios en la estructura de organizacién, integracién de
las funciones de Conftraloria Interna y Auditoria Interna,
homologacién del proceso de emisiéon de informacion
financiera y registro del crédito mercantil y reconocimiento
de dreas de oportunidad para asegurar su debida
atencién. En materia de crédito se analizaron las mejoras a
los procesos para aumentar su eficiencia, dando especial
atencién al proceso aplicable a los créditos a gobiernos
de estados y municipios, se evaluaron los resultados de las
revisiones de crédito a los principales clientes en algunas
entidadesrelevantesy se aprobd la normatividad para ese
fipo de revisiones. Con apoyo de expertos independientes
se evaluaron las dreas de Auditoria Interna de Crédito y de



Tecnologia de Informaciény se aprobd la actualizacion de
algunas de sus metodologias tomando como referencia
mejores prdcticas en la materia.

RespectoalnterNationalBank (INB), podemosinformarque
se continud el seguimiento permanente al cumplimiento
del Acuerdo Formal con la Oficina del Contralor de la
Moneda (OCC), organismo que en los Estados Unidos de
Norteamérica regula y supervisa a INB, mediante el cual
se asumieron compromisos para fortalecer sus procesos
de administracion del portafolio crediticio, manejo de
los activos criticos y suficiencia de reservas, y revision del
crédito, asi como el desarrollo de un plan estratégico.
Durante 2011 la OCC realizd su revision anual, en la
que constatd los avances en los compromisos hechos,
decidiendo mantener el Acuerdo Formal en espera de
verificar en una siguiente revision los resultados de las
acciones acordadas en curso.

Il. En materia de Practicas Societarias:

a)

o

Sobre las observaciones respecto del desempeno de los
directivos relevantes de GFNorte y sus subsidiarias, que la
Administraciéon ha definido como aquellos funcionarios
cuya contratacién debe ser informada a la Autoridad
respectiva, podemos reportar que durante el ejercicio
2011 no se presentaron casos en los que esos directivos
actuaran apartdndose de las politicas establecidas.

Sobre las operaciones con personas relacionadas, este
Comité verificd que esas operaciones fueron aprobadas
por este Consejo de Administracién, de acuerdo con las
disposiciones aplicables, y al 31 de diciembre de 2011,
el monto de los créditos otorgados a través de Banco
Mercantil del Norte a personas relacionadas ascendieron
a $12,732 millones, cantidad inferior al limite establecido
en relacién al monto del capital neto que la regulacion
establece. Las operaciones inter-companias fueron
realizadas a precios de mercado, lo cual es verificado por
el Auditor Externo, quien no reporta hallazgos relevantes a
la fecha de emisidon de este informe.

Podemos informar que durante el ejercicio 2011 no se
presentaron operaciones inusuales o no recurrentes
que requirieran ser aprobadas por el Consejo de
Administracién. Por su relevancia, la asociacién con el
IMSS y fusion de Banorte Generali Afore con Afore XXI
fueron aprobadas por este Consejo de Administracion.

Con respecto a los
los directivos relevantes,
Administracion definié  las

paquetes de emolumentos de
podemos reportar que la
politicas del Sistema de
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Remuneracién de acuerdo con las disposiciones
aplicables, dividiendo la remuneracion en ordinaria (i)
y extraordinaria (ii), esta Ultima sujeta a un esquema de
diferimiento en funcién de indicadores de riesgo que
se consideran para cada perfil de puesto, y un plan de
incentivos a mediano plazo (i) mediante la opcidn de
compra de acciones para algunos directivos de acuerdo
a programas aprobados por el Comité de Recursos
Humanos.

Finalmente, podemos reportar que durante el ejercicio
2011, el Consejo de Administracién no otorgd dispensas
a consejeros o directivos relevantes para aprovechar
oportunidades de negocio.

Atentamente,

Francisco J. Alcald de Ledn
Presidente del Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias
Grupo Financiero Banorte




Dictamen de los Auditores

Independientes

Deloitte.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.
Ldzaro Cdardenas 2321 Poniente, PB
Residencial San Agustin

66260 Garza Garcia, N. L., México.
Tel. +52 (81) 8133 7300

Fax. +52 (81) 8133 7383
www.deloitte.com/mx

Hemos examinado los balances generales consolidados de
Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V. con sus Subsidiarias
(la Tenedora) al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y los estados
consolidados de resultados, de variaciones en el capital
contable y de flujos de efectivo, que les son relatfivos, por
los anos que terminaron en esas fechas. Dichos estados
financieros son responsabilidad de la Administracion de la
Tenedora. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una
opinién sobre los mismos con base en nuestras auditorias.

Nuestros exdmenes fueron realizados de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas en México,
las cuales requieren que la auditoria sea planeada vy
realizada de tal manera que permita obfener una seguridad
razonable de que los estados financieros no contienen
errores importantes y de que estdn preparados de acuerdo
con los criterios contables establecidos por la Comisidon
Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién). La auditoria
consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de la
evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados
financieros; asimismo, incluye la evaluacién de los criterios
contables utilizados, de las estimaciones significativas
efectuadas por la Administracién y de la presentacion de los
estados financieros tomados en su conjunto. Consideramos
gue nuestros exdmenes proporcionan una base razonable
para sustentar nuestra opinion.

En la Nota 1 a los estados financieros, se describen las
operaciones de la Tenedora y las condiciones del enforno
regulatorio que afectan alas mismas. Enla Nota 4 se describen
los criterios contables establecidos por la Comisién a fravés
de la emisién de disposiciones contables para tal efecto,
las cuales utiliza la Tenedora para la preparacion de su
informacion financiera. En la Nota 5 se senalan las principales
diferencias entre los criterios contables establecidos por la
Comision y las normas de informacién financiera mexicanas,
aplicadas comUnmente en la preparaciéon de estados
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financieros para otfro tipo de sociedades no reguladas.
Como se explica en la Nota 4, en el ejercicio que terminé el
31 de diciembre de 2011, la Tenedora modificd el método
de valuacion de sus inversiones en companias subsidiarias de
seguros y pensiones, las cuales hasta el 31 de diciembre de
2010 se presentaban bajo el método de participacién y a
partir de 2011 se encuentran consolidadas con la Tenedora.
De acuerdo con los criterios contables de la Comisidn, la
Administracién de la Tenedora no hizo retrospectivo este
cambio a los estados financieros de 2010 por considerarlo
imprdctico, por lo que los estados financieros de 2011 y
2010 no son comparables en lo que respecta a este cambio
contable. Asimismo, como se explica en la Nota 12, durante
2011 y 2010 la Comision emitid modificaciones a los criterios
contables, asi como a las metodologias de calificaciéon de
las carteras comercial otorgada a entidades federativas y
sUs municipios, de consumo no revolvente e hipotfecaria
de vivienda. De acuerdo con los criterios definidos por
la Comision, el efecto del cambio en la metodologia
referente a la cartera comercial, de consumo no revolvente
e hipotecaria de vivienda fue reconocido en el rubro de
“Resultados de ejercicios anteriores” en el capital contable,
por un importe de $350 millones de pesos, neto de impuestos
diferidos, y el cambio correspondiente a la metodologia de
calificacién de la cartera comercial otorgada a entidades
federativas y sus municipios por un importe de $87 millones de
pesos, se reconocid en el estado de resultados.

Como se menciona en la Nota 2b. a los estados financieros,
en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 30 de marzo de 2011, se acordd fusionar a
Ixe Grupo Financiero, S.A.B. de C.V., con Grupo Financiero
Banorte, S.A.B. de C.V., en virtud de que la autorizacion y
los acuerdos correspondientes fueron inscrifos en el Registro
PUblico de Comercio de Monterrey, Nuevo Ledn, el 15
de abril de 2011 surtid efectos la fusidn subsistiendo esta
Ultima como sociedad fusionante. Previo a esta fusion, la
Tenedora aumentd la parte variable de su capital social en
$1,078 millones de pesos mediante la emision de 308,010,234
acciones, ordinarias, nominativas, correspondientes a la Serie
"0O", las cuales fueron infercambiadas por acciones de Ixe
Grupo Financiero, S.A.B. de C.V., quien posterior a la fusiéon
dej6é de existir como entidad legal.



GRUPO FINANCIERO

P BANORTE

Informe Anual 2011

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados antes mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacién financiera de Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2011
y 2010, y los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y los flujos de efectivo por los anos que
terminaron en esas fechas, de conformidad con los criterios contables prescritos por la Comision.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

( ————

CPC Fernando Nogueda Conde
Registro en la Administracion General
de Auditoria Fiscal Federal NUm. 13204



Carta de Verificacion

REDEQIPociaLEsS

Irtintive

Informe sobre la revision independiente de Informe Anual
2011 de Grupo Financiero Banorte.

Alcance de nuestro trabajo

La presente verificacion independiente consistié en la
revision del contenido e indicadores de desempefo
presentados en el Informe Anual 2011 de Grupo Financiero
Banorte.

Nuestra revision tomé como base los estdndares (IASE
3000), y la metodologia del Global Reporting Initiative
version 3.1 (GRI G3.1) para la realizacién de reportes de
sustentabilidad.

Proceso de verificacion

La responsabilidad de Redes Sociales en LT, S.A. de C.V.

consistié en revisar el contenido del documento, para lo

cualsellevaron acabo entrevistas con personal de diversas

dreas, quienes participaron en la elaboracion del Informe.

De igual forma se implementaron diversos procedimientos

analiticos y pruebas de revisidon por muestreo, las cuales se

describen a continuacion:

® Comprobacion de los indicadores centrales incluidos
en el Reporte.

®m Consistencia del Reporte 2011 en comparaciéon
con el del ano 2010, respecto a los indicadores
reportados, seguimiento de programas, profundidad
de informacién e incremento de indicadores.

® Comprobacion de informacién cuantitativa vy
cualitativa con base a una seleccién de indicadores
GRI, de los reportes 2010 y 2011.

m Seguimiento a las recomendaciones de verificaciones
pasadas.

Conclusiones

Con base a nuestra revisién, podemos aseverar que:

®m F| Informe Anual 2011 de Grupo Financiero Banorte
ha sido preparado de acuerdo con la Guia para la
elaboracién de Memorias de Sustentabilidad de Global
Reporting Initiative versidén 3.1 (GRI G3.1).

® No se evidencié que la informacién contenida en

este Informe y relativa a los indicadores revisados, asi
como los procesos y acciones relacionadas con la
sustentabilidad de la Institucidn, contienen errores.

El proceso de revision muestra en el presente Informe
se comunican de manera balanceada y oportuna
los indicadores de desempeno seleccionados para la
verificacion.

El Informe Anual 2011 de Grupo Financiero Banorte se
prepard de acuerdo a la Guia para la elaboraciéon de
Memorias de Sostenibilidad GRI en su versién 3.1 (G3.1)
con un nivel de aplicaciéon B+.

Recomendaciones

Como resultado de nuestra revisidon proporcionamos las

siguientes recomendaciones:

® Generarun modelo de sustentabilidad que ejemplifique
su actuar en la materia.

® Mostrar el impacto de las actividades de apoyo a la
comunidad y de voluntariado.

m Ahondar en los indicadores referentes a los Derechos
Humanos.

Lic. Martha Amaya Noguez
Redes Sociales

La verificacion externa del contenido del Informe de Sustentabilidad
corresponde a una revision que en ningun caso puede entenderse como
un informe de auditoria por lo que no asumimos responsabilidad alguna
sobre los sistemas y procesos de gestion y control interno de los que se
obtiene la informacidn. La auto declaracion del nivel de aplicacion de la
Guia G3.1 de GRI es responsabilidad de Grupo Financiero Banorte.

Redes Sociales en Linea Timberland, S.A. de C.V. forma parte de la red de
OS del GRI, por lo que puede participar en los procesos de Verificacion
de Informes de Sustentabilidad de cualquier institucion que se lo requiera.
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