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BIENVENIDA

Bienvenido al inicio de una nueva experiencia preferente,
poniendo a tu disposicion una gama de servicios con
atencion personalizada.

Con tu Tarjeta de Crédito Platinum podras acceder a
beneficios y promociones que haran que tu dia a dia
se vuelva extraordinario. Ademas, podras disfrutar un
momento placentero a la hora de viajar.






BANCA PREFERENTE

Ponemos a tu disposicion una linea de Atenciéon
Preferente

Comunicate al 818156 4444, disponible las 24 horas
los 365 dias del ano.

Atencion prioritaria en sucursales a traveés del
administrador de turnos o WhatsApp para que tu visita
a sucursal sea lo mas agil posible.

Atendemos tus necesidades de manera oportuna:

Prioridad de atencion ante cualquier duda o consulta
gue tengas en tus saldos o movimientos.

Abono anticipado por cargos no reconocidos en tus
Cuentas y Tarjetas de Crédito de manera inmediata.

Tipo de cambio preferencial en todas las divisas en

efectivo y transferencias con cargo a cuenta de
cheques o ahorro.
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7% BANORTE

Con Banorte Mavil tus operaciones son 100%
seguras, solo tu tienes acceso con tu contrasena,
Huella Digital o Selfie.

Ademas, cada movimiento que realices solicitara
tu contrasena como medida de seguridad y
generara un comprobante en caso de que lo
necesites.

Si extravias tu celular, no hay de qué preocuparse
porgue toda tu informacion esta respaldada y
nadie podra acceder a ella.

Activa tu Banorte Modvil en instantes o si lo
prefieres también puedesrealizartus operaciones
en Banco en Linea desde tu computadora.

Para obtenerlo, acude a tu sucursal y contratalo
con Token Celular.

Aplican restricciones. *Aplica para cargos no reconocidos en comercios
nacionales e internacionales en Tarjeta de Crédito y Tarjeta de Débito
con menos de 90 dias posteriores a las compras. Aplica una recompensa
por evento. La recompensa podra realizarse a través de un depdsito en
la cuenta.



Conoce todo lo que puedes hacer con tu Tarjeta de Crédito por medio

de la Banca Digital Banorte:

Activa tu Tarjeta de Crédito al instante*

Consulta saldos, movimientos y descarga tu estado de cuenta
Paga tu tarjeta en segundos

Difiere a meses tus compras**

Recibe promociones exclusivas

Define los limites de crédito de uso diario o permanente
Bloguea tu tarjeta y desbloguéala cuando la encuentres

Recibe atencién por chat

Compra y paga en linea sin compartir los datos reales de tu tarjeta
con tu Tarjeta Digital

Reporta robo o extravio de tu tarjeta y solicita reposicion en linea
Ingresa con tu selfie o huella digital a la App
Descarga o envia tus estados de cuenta a tu correo electrénico

Cambia el NIP de tus tarjetas

Programa una llamada a nuestro Centro de Contacto sin esperar en linea

Solicita una Aclaracion, te garantizamos respuesta en 48 horas habiles
o recibes $1,000 pesos

Contrata productos Banorte (Tarjetas de Crédito, Crédito de Némina,
Pagaré, Fondos de Inversion)

*Desde la aplicacion solo sigue la ruta: Cuentas > Tarjeta de Crédito > Ajustes > Activar.

**Las compras que puedes diferir a meses aparecerdn en automatico en la seccion de Movimientos > Diferir Compras en Banorte Movil.

Banorte Movil

Descarga la App y activala
desde tu celular
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Conoce la nueva forma de ir al banco banorte.com/bancadigital
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Banco en Linea

Contratalo gratis
en sucursal
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COMPRAS SEGURAS CON NIP

Para tu seguridad todas las compras que realices
con tu Tarjeta de Crédito requieren de tu Numero de
Identificacion Personal (NIP) para ser autorizadas:

Conoce tu NIP en Linea Preferente:

—— Comunicate al 81 8156 4444, elige la opcion 4
Q “Utilizar Sistema Automatico” y después la

opcion 2 “Conocer tu NIP”.

Si deseas personalizarlo puedes hacerlo desde:

al menu de “Ajustes”, escoge la opcion de

Banorte Movil: Selecciona tu tarjeta, ingresa
i “Asignar NIP” v confirma tu nuevo NIP.

Banco en Linea: Selecciona tu tarjeta, dirigete
rn al menu de “Servicios de cuenta” después
selecciona “Asignar NIP” y captura tu token
—— para asignar tu nuevo NIP.

Importante: Después de asignar tu nuevo NIP no olvides
realizar una consulta de saldo en un cajero automatico
Banorte para poder utilizarlo en todas tus compras.

Conoce todas las recomendaciones de seguridad de uso de NIP

en: banorte.com/nip



ACERCA TU TARJETA Y PAGA

Con la tecnologia Contactless v Apple Pay puedes hacer
compras seguras y sin contacto en tiendas y aplicaciones.

Tecnologia Contactless
Solo debes seguir los siguientes pasos

Localiza:
Identifica el simbolo de pagos sin contacto en
la terminal de pago del establecimiento.

N1\ Acerca:
E@ Tu Tarjeta de Crédito Banorte en la terminal.

) Paga:
-“('\ El pago se procesara en segundos. Si la terminal
S , |
~  de pago no cuenta con el simbolo de pago sin
contacto o tu compra es mayor a $1,000 pesos,
te solicitaran digitar tu NIP para autorizar tu
compra.

iIEs facil, practico y seguro!

Conoce mas en banorte.com/contactless
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ACERCA TU TARJETA Y PAGA

Apple Pay
Solo sigue los siguientes pasos

1. Ingresa a “Apple Wallet” desde tu iPhone v selecciona
el signo de “+”

2. Ingresa la informacion de la tarjeta que deseas agregar

3. Acepta términos y condiciones

4. Selecciona el método de autenticacion (Mensaje de
texto o Banorte Movil)

iListo! Tu tarjeta esta lista para usarse con Apple Pay.

Solo debes ubicar el icono de Contactless -))) de Apple Pay
y realizar el pago con tu dispositivo Apple.

También puedes enrolarte desde tu Banorte Movil.

*No aplica para tarjetas digitales.

iEs facil, practico y seguro!

Conoce mas en banorte.com/applepay
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DIFIERE A MESES

Difiere tus compras a 6 Meses Sin Intereses de manera
sencilla desde Banorte Movil, Banco en Linea o llamando
al 81 8156 4444,

En tus compras durante los primeros 30 dias
después de activar tu tarjeta fisica.m

En educacion, al pagar colegiaturas,
universidades o escuelas.@

66( Al comprar en el extranjero fisicamente o en
S$Z4  |inea en moneda extranjera.®

CAT PROMEDIO 0% SIN IVA. Informativo para Meses Sin Intereses.

MAplica para todas las compras a partir de $5,000 pesos y hasta $30,000 pesos realizadas durante los primeros 30
dias naturales a partir de la fecha de activacion de la tarjeta fisica. Ticket no acumulable. Participan tarjetas titulares y
adicionales. No aplica si el comercio difiere la compra. Participan compras en linea y en tienda fisica, nacionales y en el
extranjero. Para solicitar la promocion es necesario solicitarlo a través de Banorte Movil, Banco en Linea o comunicarse
72 horas después de realizar tus compras con tarjeta fisica y/o digital al 81 8156 4444. Tienes 20 dias habiles posteriores
a tus compras para solicitar el beneficio. Aplican restricciones. Sujeto a cambios sin previo aviso.

@Aplica exclusivamente en pagos de servicios educativos: escuelas, colegios, universidades. Compra minima de $10,000
pesos por comprobante de pago no acumulable. Monto maximo a diferir $250,000 pesos. Si la transaccion tiene ajuste
de Meses Sin Intereses, no aplica la promocion. Para diferir el pago, solicitalo a través de Banorte Moévil o Banco en Linea.
Hasta 15 dias naturales posteriores a la compra para solicitar la promocion. Sujeto a cambios sin previo aviso.

®Compra minima por ticket no acumulable de $3,000 pesos. Aplica también para compras en linea con moneda
extranjera. Monto maximo a diferir $250,000 pesos. No participan cargos recurrentes, compras quasi-cash ni realizadas
en portales de azar o casinos, disposiciones en efectivo, cheques de conveniencia, comisiones ni transferencias de saldo.
Para solicitar la promocion llame al 818156 4444 de lunes a viernes de 8:00 a 21:30 hrs; o bien, solicitelo a través de Banco
en Linea o Banorte Movil. Tiene hasta 15 Dias Naturales posteriores a la compra para solicitar la promocion.



PROGRAMA DE
RECOMPENSAS POR TUS COMPRAS

Recompensa Total Banorte el programa que reconoce tu
lealtad.

Todas tus compras nacionales e internacionales realizadas
con tu tarjeta fisica o digital generan puntos, que puedes
intercambiar por experiencias, boletos de avion y miles de
articulos.

Consulta tus puntos desde Banorte Mévil o Banco en Linea o
ingresando a recompensatotalbanorte.com vy crea tu perfil
para consultar puntos v realizar redenciones.

Por cada $10 pesos de compra acumula 1.25 puntos

‘:I:':%s Tus puntos tienen i5 afios de vigencia!

“Compra, redime y disfruta”

B



BONIFICACION POR TUS COMPRAS

EN ESTADOS UNIDOS

Con el programa Visa Cashback* reciba hasta
35% de bonificacion en su tarjeta por las compras
realizadas en tiendas fisicas o en linea en comercios
seleccionados de Estados Unidos.

Solo tienes que registrarte en el portal de Visa
cashback.visa.com.mx vy asociar tu Tarjeta para disfrutar
del beneficio.

*Todas las ofertas estan sujetas a cambio y basadas en términos y condiciones individuales de
cada comercio. Ofertas validas Unicamente al pagar con tu Tarjeta Platinum inscrita al Programa
Visa Cashback.
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VISA BENEFITS

Explora y disfruta todos los beneficios Visa, todo en un
solo lugar.

Descarga la app Visa Benefits y consulta todo lo que
Visa tiene preparado para ti.

Desde la app Visa Benefits podras:

» Conocer los beneficios que ofrece tu Tarjeta de Crédito
* Iniciar el reclamo de un seguro y dar seguimiento

* Recibir meses gratis en la membresia de Plataformas
Digitales

» Acceder al servicio Digital Concierge

[ ¢ App Store

#_ Available on the ‘

’ Google Play

Mas informacion en visa.com.mx
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VIAJA CON LA MAYOR

COMODIDAD Y PROTECCION

Lounge Key

La membresia gue brinda comodidad cuando te encuentres
viajando en el extranjero con sus mas de 1, 200 salas de
espera VIP.

Para ingresar a las salas y dejarte consentir solo presenta
tu Tarjeta de Crédito. Ademas, al registrarte en
loungekey.com/es/visabanorteplatinum o al descargar la
App podras:

» Consultar las salas VIP disponibles en cada aeropuerto
« Conocer tu numero de visitas disponibles
* Ingresar a las salas con cédigo QR

Tu membresia cuenta con:
5 accesos individuales al ano*

KEY

Loungy

*Al ingresar con un acompanante, se descontard el acceso por visita / por persona de
tus accesos disponibles. Tus accesos se renovaran sin costo cada afo de acuerdo con el
calendario a partir del 1 de enero.

*COSTO POR PERSONA ADICIONAL USD 35.

« ﬁ »
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VIAJA CON LA MAYOR )
COMODIDAD Y PROTECCION
Visa Travel Experience

Si te encuentras viajando desde la Ciudad de México
accede al Salén VIP Grand Lounge de Visa en la Terminal
1 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
(AICM) sin costo.

Tu membresia cuenta con:
3 accesos + un acompanante sin costo.

*Tus accesos se renovaran sin costo cada afo de acuerdo con el calendario a partir del 1 de
enero.
*COSTO POR PERSONA ADICIONAL USD 35.
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SEGUROS DE VIAJE

La proteccion gue necesitas en tus viajes Nacionales e
Internacionales. TU y tus acompahantes estan cubiertos
con los siguientes seguros:

W Cancelacidn de viaje
Paga la totalidad de los boletos de tu viaje y estaras

cubierto contra la cancelacion de un viaje por gastos
Nno reembolsables.

A Pérdida y retraso de equipaje

||||| Estards protegido por cualquier equipaje que se
i extravie debido a robo o envio a un destino erréneo
en el transcurso del viaje.

O Asistencia en emergencias
Reemplazo urgente de tarjeta y disposicion de

efectivo de emergencia en cualquier parte del
mundo.



SEGUROS DE VIAJE

Servicios médicos de emergencia internacional
Al pagar tus vuelos con la Tarjeta de Crédito, tu
vy tu familia estan cubiertos con gastos médicos vy
asistencias.

Previo a tu viaje, no olvides descargar tu certificado
de viaje en visa.com/portalbeneficios



SERVICIO DE CONCIERGE

Tu Asistente Personal trabaja para ti 24/7
los 365 dias del afio para facilitarte todos los
momentos de tu dia.

Ponte en contacto al 55 9063 3565 para recibir
asistencia en reservas a restaurantes, viajes,
entradas para eventos y mas.

 — )

o También podras tener acceso al Concierge
desde la plataforma digital, ingresando a

—— conciergeforplatinum.com

Tenemos las mejores opciones y recomendaciones
alrededor del mundo para que tengas una
—@ experiencia muy especial.
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SEGUROS EN COMPRAS

Siéntete tranquilo en tu dia a dia al momento de realizar
tus compras con tu Tarjeta de Crédito Platinum, ya que
estan protegidas con los siguientes seguros:

'E Proteccién de compras
— Cobertura contra dafo o robo de la mayoria

de articulos nuevos comprados con la tarjeta.

ﬁ Proteccidn de precios
Reembolso por la diferencia de precio en caso que
se encuentre el mismo producto (modelo y ano)

del mismo fabricante a un precio menor al pagado
con tu tarjeta.

Garantia extendida
Cobertura que duplica o extiende el periodo de
garantia de articulos comprados con tarjeta.

Conoce mas de estos y otros beneficios en
visa.com.mx

Para recibir los beneficios y seguros la cuenta debe encontrarse activa, al corriente

y con linea de crédito disponible. Los seguros son responsabilidad de Visa, por lo
gue Banorte no asume ninguna responsabilidad con respecto a los mismos. Aplican

restricciones.



I% BANORTE 8% e

Sujeto a aprobacion de crédito. Producto emitido y operado por Banco Mercantil
del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte. Consulta
términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratacion en www.banorte.com/

bancapreferente
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