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CONDICIONES GENERALES PROTECCION MASCOTA

*Tabla de Beneficios

COBERTURAS PROGRAMA 1
Una mascota por fitular: Solo cubre perros, gatosy roedores (ratones y hamsters).

NO. COBERTURA BENEFICIO EVENTOS LIMITE/MXN
Cubre procedimientos veterinarios en clinica o
consultorio. Aplica por reembolso. 2 eventos Hasta
Asistencia veterinaria | EXCLUSIONES: Esta asistencia no incluye procedimientos = 2 500 por
por accidente o quirlrgicos a consecuencia de enfermedades del por ano por $2, i P
enfermedad corazén, cdncer, enfermedades renales preexistentes prggrgrgo even obylpor
o bien esterilizacidon de mascotas, operacién de orejas adquindo reemboolso
y cola o cualquier otra cirugia estética.
En caso que el dueno y/o propietario se vea 1 eventos
imposibilitado para readlizarlo. El traslado serd del (Ida o
domicilio al consultorio o clinica veterinaria o viceversa.
Traslado de Mascota . : P . S vuelta) por Hasta
. Esta asistencia esta sujeta a disposicion del proveedor. ~
por accidente . . . ano por $1,000
(Se tomard en cuenta la severidad de la emergencia,
las caracteristicas de la mascota y las unidades prgg“?.rgo
disponibles). adquindo
El duefio y/o propietario de la mascota podrd solicitar
una consulta por accidente en la clinica veterinaria
Reembolso de una de nuestra red mds cercana al domicilio o lugar que 1 evento
consulta veterinaria requiera el dueno y/o propietario de la mascota. Se por ano por Hasta
en caso de coordinard el servicio y dard seguimiento con el dueno programa $500
accidente y/o propietario y el proveedor del mismo, desde el adquirido
momento en que se solicite, hasta el momento en que
concluya.
El dueno y/o propietario de la mascota podrd | evento
solicitar anualmente la vacuna antirrdbica para su A
Vacuna antirrdbica mascota, con la red veterinaria. Este beneficio no es porano por Hgg‘rg
reembolsable si el cliente acude sin previa autorizacion prggr‘.’.rgg $
de IRL Asistencia. adquindo
El duefo y/o propietario de la mascota podrd solicitar 1 evento
Desparasitacién anualmente una desparasitacion para su mascota, con por ano por Hasta
la red veterinaria. Este beneficio no es reembolsable si el programa $500
cliente acude sin previa autorizacién de IRL Asistencia. adquirido
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COBERTURA BENEFICIO EVENTOS  LIMITE/MXN

En horas hdbiles y solamente para consultas bdsicas
que no requieran diagndstico.

En caso de requerir esta asistencia en horas NO hdbiles,
se proporcionardn referencias de clinicas o veterinarios
que si tengan servicio 24 horas.

En caso de que eldueno y/o propietario tenga cualquier
consulta veterinaria referente a molestias, dolores o
sintomas de malestar de su mascota, se realizard un

Asistencia enlace telefénico con un profesional del drea, quien le
6 veterinaria prestard asesoria preliminar y/o indicaciones médico- llimitado -
telefénica veterinarias de primera necesidad.

Consulta telefénica veterinaria sobre manejo de
alimentacién, vacunas, informacién de medicamentos.
De acuerdo a comentarios de proveedores, los
veterinarios no  brindardn recomendacion  de
medicamentos, lo anterior debido a que el diagndstico
de enfermedades y receta de medicamentos estd
sujeto a la evaluacion fisica de la mascota por el
proveedor.

Se concertard una cita con el veterinario, clinica,
estética u otro establecimiento previa solicitud del
dueno y/o propietario y con cargo a éste.

Se coordinard la atencién requerida y dard seguimiento llimitado -
con el dueno y/o propietario y el proveedor del servicio,
desde el momento en que se concreta la cita, hasta el
momento en que concluye el servicio.

7 Referencia de
clinicas veterinarias

Orientacién telefénica sobre trdmites y procedimientos
para el fransporte aéreo de mascotas.

Orientacién A peticidn del duefo y/o Beneficiario, se indicaran los

8 telefénica para procedimientos para el transporte aéreo de animales de limitado _
transporte aéreo de acuerdo ala aerolinea utilizada. Este servicio sdlo brinda
mascotas orientacién e informacién sobre los requerimientos para

el traslado de la mascota, no siendo responsabilidad
de IRL Asistencia realizar el mismo.




NO. COBERTURA BENEFICIO EVENTOS LIMITE/MXN
En caso de muerte de la mascota IRL Asistencia se
- . 1 evento
. . . encargard de llevar a cabo el proceso funerario y =
Asistencia funeraria . ; - por ano por Hasta
9 ara mascota la cremacién asi como su enfrega al dueno una vez roarama $3,000
P redlizada. (Cremacién + urna). Costos excedentes a progra ’
. adquirido
cargo del titular.
Se proporcionard informacion y seguimiento
relacionado:
 Orientacién en Caso de Pérdida de Mascota: que
hacer y a dénde acudir.
Concierge * Seguimiento de la Cartilla de Vacunacion de la .
10 llimitado -
mascota mascota
e Campanas de Vacunacion.
¢ Exposiciones y Ferics.
* Informacion sobre Venta de Accesorios y Alimento.
* Informacidn de Restaurantes & Hoteles "Pet Friendly”
Descuento en Desuentos del 15% en la mayor fienda de alimentos y 1 evento
11 alimento bara accesorios de mascota en linea. por ano por )
moscotpo Aplica el descuento solo para la primera compra de programa
alimento. adquirido
Proteccién contra cualquier daino que pueda causar
la mascota a terceros, ya sea a personas u objetos, por
hechos u omisiones no dolosos, ocurridos durante la
12 Responsabilidad vigencia del plan contfratado. ) Hasta
Civil . . L $25,000
Aplica deducible del 10 % sobre el valor de la perdida,
con minimo de $1,500.00 MXN.
No aplica para roedores vy felinos.
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1. Asistencia veterinaria por accidente o enfermedad

Cubre procedimientos veterinarios en clinica o consultorio. Aplica por reembolso.

Se pagard Unicamente la suma indicada en la *Tabla de Beneficios.

EXCLUSIONES: Esta asistencia no incluye procedimientos quirdrgicos a consecuencia de enfermedades
del corazén, cdancer, enfermedades renales preexistentes o bien esterilizacion de mascotas, operacion
de orejas y cola o cualquier ofra cirugia estética.

2. Traslado de mascota por accidente

En caso que el dueno se vea imposibilitado para realizarlo. El traslado serd del domicilio al consultorio
o clinica veterinaria o viceversa.

Esta asistencia esta sujeta a disposicion del proveedor.

(Se tomard en cuenta la severidad de la emergencia, las caracteristicas de la mascota y las unidades
disponibles).

Se pagard Unicamente la suma indicada en la *Tabla de Beneficios.

3. Reembolso de una consulta veterinaria en caso de accidente

El dueno y/o propietario de la mascota podrd solicitar una consulta por accidente en la clinica
veterinaria de nuestra red mds cercana al domicilio o lugar que requiera el dueno y/o propietario de
la mascota.

Se coordinard el servicio y dard seguimiento con el dueno y/o propietario y el proveedor del mismo,
desde el momento en que se solicite, hasta el momento en que concluya.

Se pagard Unicamente la suma indicada en la *Tabla de Beneficios.

4. Vacuna Antirrdbica

El dueno y/o propietario de la mascota podrd solicitar anualmente la vacuna antirrdbica para su
mascota, con lared veterinaria.

Este beneficio no es reembolsable si el cliente acude sin previa autorizacion de IRL Asistencia.

Se pagard Unicamente la suma indicada en la *Tabla de Beneficios.

5. Desparasitacion

El dueno y/o propietario de la mascota podrd solicitar anualmente una desparasitaciéon para su
mascota, con la red veterinaria. Este beneficio no es reembolsable si el cliente acude sin previa
autorizaciéon de IRL Asistencia.

Se pagard Unicamente la suma indicada en la *Tabla de Beneficios.

6. Asistencia telefonica veterinaria

En horas hdbiles y solamente para consultas bdsicas que no requieran diagndstico.

En caso de requerir esta asistencia en horas NO hdbiles, se proporcionardn referencias de clinicas o
veterinarios que si tengan servicio 24 horas.

En caso de que el dueno y/o propietario tenga cualquier consulta veterinaria referente a molestias,
dolores o sinfomas de malestar de su mascota, se realizard un enlace telefénico con un profesional del
dreaq, quien le prestard asesoria preliminar y/o indicaciones médico-veterinarias de primera necesidad.
Consultatelefénicaveterinariasobre manejode alimentacion, vacunas, informacion de medicamentos.
De acuerdo a comentarios de proveedores, los veterinarios no brindardn recomendacion de
medicamentos, lo anterior debido a que el diagndstico de enfermedades y receta de medicamentos
estd sujeto a la evaluacion fisica de la mascota por el proveedor.

Este servicio es sin limite de eventos y se proporcionard las 24hrs del dia, los 365 dias del ano.

7. Referencias de Clinicas Veterinarias

Se concertard una cita con el veterinario, clinica, estética u otro establecimiento previa solicitud del
dueno y/o propietario y con cargo a éste.

Se coordinard la atencién requerida y dard seguimiento con el dueno y/o propietario y el proveedor
del servicio, desde el momento en que se concreta la cita, hasta el momento en que concluye el
servicio. Este servicio es sin limite de eventos y se proporcionard las 24hrs del dia, los 365 dias del ano.
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8. Orientacién para el transporte aéreo de mascota

Orientacion teleféonica sobre trdmites y procedimientos para el fransporte aéreo de mascotas.

A peticion del dueno y/o propietario, se indicaran los procedimientos para el fransporte aéreo de la
mascota de acuerdo a la aerolinea ufilizada.

Este servicio sélo brinda orientacidon e informacion sobre los requerimientos para el traslado de la
mascota, no siendo responsabilidad de IRL Asistencia realizar el mismo.

Para proporcionar esta asistencia se tomard en cuenta la severidad de la emergencia y las
caracteristicas de la mascota (famano), con el fin de informar y acordar con el titular el tiempo de
respuesta y el proveedor asignado.

9. Asistencia funeraria mascota

En caso de muerte de la mascota IRL Asistencia se encargard de llevar a cabo el proceso funerario
y la cremacién asi como su enfrega al dueno y/o propietario una vez realizada. (Cremacion + urna).
Se pagard unicamente la suma indicada en la *Tabla de Beneficios, Costos excedentes a cargo del
titular.

10. Concierge mascota
Se proporcionard informacion y seguimiento relacionado:

» Orientacion en Caso de Pérdida de Mascota: que hacer y a déonde acudir.

» Seguimiento de la Cartilla de Vacunacion de la mascota

* Campanas de Vacunacion.

* Exposiciones y Ferias.

* Informacién sobre Venta de Accesorios y Alimento.

* Informacidén de Restaurantes y Hoteles "Pet Friendly”

» Este servicio es sin limite de eventos y se proporcionard las 24hrs del dia, los 365 dias del ano.

11. Descuento en alimentos para mascota
Este descuento es para compra de alimento en una tienda online y estd gestionado por IRL
directamente. El descuento es del 15% y solo aplica en la primer compra.

12. Responsabilidad Civil

Proteccidn contra cualquier dano que pueda causar la mascota a terceros, ya sea a personas u
objetos, por hechos u omisiones no dolosos, ocurridos durante la vigencia del plan contratado.
Aplica deducible del 10 % sobre el valor de la pérdida, con minimo de $1,500.00 MXN.

No aplica para roedores y felinos.

Condiciones para la prestacion de servicios
e Ellimite mdximo de edad de las mascotas es de 7 anos. No se cubren mascotas con una edad
superior.
* Los servicios siempre deberdn solicitarse a través del Centro de Asistencia de IRL Asistencia, al
teléfono 01 800 707 7683

Territorio

 Los servicios serdn realizados en territorio Mexicano.

Requisitos para el uso del servicio

La prestacion de servicios estd sujeta a:

* Que los eventos ocurran durante la vigencia.

* Que sean solicitados a IRL Asistencia inmediatamente después de ocurridos.

* Para tener derecho a usar estas asistencias, el usuario debe llamarnos para asignar proveedor.
Solo en caso de no existir proveedor aplicard reembolso.
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Reembolso de los servicios

e El dueno deberd comprobar con cartilla de vacunacién o certificado que la mascota que
requiere la asistencia es de su pertenencia.

e Elreembolso de los gastos realizados por el cliente se hard previa presentacion de documentos
originales que acrediten el evento cubierto, tales como facturas, informes médicos veterinarios,
enfre otros.

e El pago se readlizard siempre y cuando el dueno se haya comunicado con IRL Asistencia
previomente.

e Para tener derecho a usar estas asistencias, el usuario debe llamarnos para asignar proveedor.
Solo en caso de no existir proveedor aplicard reembolso.

e Lasasistencias aquipresentadas no incluye ningUn seguro, el precio indicado solo corresponden
a las asistencias descritas en la seccion de coberturas.

e No se incluye ningUn periodo gratuitito de programa.

Términos y Condiciones

* No se cubre ningun animal exdtico ni reptiles. El certificado solo ampara perros gatos, ratones
o hdmister.

¢ Se excluyen mascotas con edad mayor a 7 anos.

e Se excluyen condiciones preexistentes de la mascota.

* Se excluyen enfermedades derivadas de condiciones hereditarias tipicas de algunas razas
independientemente de que exista o no un diagnostico veterinario al respecto.

e La atencién de rutina de la mascota no estd cubierta.

* Cualquier suceso derivado del ejercicio de la caza.

e Limpiezas de boca y tratamiento odontoldgicos de cualquier tipo, salvo los originados por un
hecho accidental.

* Se define como condicién preexistente, la enfermedad que requiera atencidén antes de la
fecha de compra del programa, normalmente esta ha sido percibida por signos o sinftomas,
independientemente de que exista o no un diagnostico veterinario al respecto.
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Exclusiones Generales Programa 1
Serdn causas excluyentes de los servicios de asistencia, los siguientes:

a) Cuando no se proporcione informacioén veraz y oportuna, que por su naturaleza impida atender
debidamente la situacién de asistencia.

b) Cuando no se acredite su personalidad como derechohabiente del servicio de asistencia.

c) Cuando el dueno incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en las condiciones generales.

d) Cuando el dueno no se comunique con IRL Asistencia para solicitar los servicios.

e) Cuando el dueno no compruebe que es de su pertenencia la mascota.

f) Los danos causados por mala fe del usuario.

g) También quedan excluidos los servicios cuando sean derivacion directa o indirecta de:
* Huelgas, guerra, invasion de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o
no), rebelidn, guerra civil, insurreccion, terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones, movimientos
populares, radioactividad o cualquier ofra causa de fuerza mayor.

* Cualquier percance intencional asi como la participacién en actos criminales.
» Servicios en el extranjero.

h) Partos de las mascotas.

i) Enfermedades preexistentes o alguna derivada de estas (corazdon, cdncer, enfermedades renales
preexistentes).

j) Esterilizaciéon de mascotas.

k) No incluye procedimientos quirdrgicos a consecuencia de enfermedades pre-existentes
|) Cirugias estéticas (cola o rabo, ojos, orejas y cualquier ofra considerada como estética)
m) Golpes y heridas ocasionados por el maltrato de mascotas.

n) Enfermedades y heridas ocasionadas por experimentos con mascotas.

0) Robo con violencia y/o asalto de mascotas.

p) Envenenamientos e intfoxicaciones, tanto si son producidos por ingestion, por inhalaciéon o por
picadura o mordedura.

q) Extravio de mascotas

r) Mascotas lesionadas o que hayan muerto por haber participado en enfrentamientos, competencias,
desafios y/o peleas de cualquier tipo.

s) No se cubre ningun animal exético
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CONDICIONES GENERALES PROTECCION MASCOTA

*Tabla de Beneficios

COBERTURAS PROGRAMA 2
Dos mascotas por titular: Solo cubre perros, gatos y roedores (ratones y hamsters).

NO. COBERTURA BENEFICIO EVENTOS LIMITE/MXN
Cubre procedimientos veterinarios en clinica o
consultorio. Aplica por reembolso.
. . L ! - . ) . 2 eventos Hasta
Asistencia veterinaria EXCLUSIONES: Esta asistencia no incluye procedimientos =
. oo . por ano por $2,500 por
por accidente o quirdrgicos a consecuencia de enfermedades del
> . : programa | eventoy por
enfermedad corazén, cdncer, enfermedades renales preexistentes -
. e Lyt . adquirido reembolso
o bien esterilizacidn de mascotas, operacion de orejas
y cola o cualquier otra cirugia estética.
En caso que el dueno y/o propietario se vea
. o . . 1 eventos
imposibilifado para realizarlo. El traslado serd del (Ida o
domicilio al consultorio o clinica veterinaria o viceversa.
Traslado de Mascota - : . . . vuelta) por Hasta
. Esta asistencia esta sujeta a disposicion del proveedor. -
por accidente . . . ano por $1,000
(Se tomard en cuenta la severidad de la emergencia,
L 4 programa
las caracteristicas de la mascota y las unidades -
. . adquirido
disponibles).
Sélo aplica hasta la suma limite. El dueno y/o
propietario de la mascota podrd solicitar una consulta
Reembolso de una por accidente en la clinica veterinaria de nuestra red 1 evento
consulta veterinaria mds cercana al domicilio o lugar que requiera el dueno por ano por Hasta
en caso de y/o propietario de la mascota. Se coordinard el servicio programa $500
accidente y dard seguimiento con el duefo y/o propietario y el adquirido
proveedor del mismo, desde el momento en que se
solicite, hasta el momento en que concluya.
El duefo y/o propietario de la mascota podrd solicitar | evento
anualmente una vacuna antirdbica por cada =
o - T por ano por Hasta
Vacuna antirrdbica mascota (mdaximo 2 mascotas), con la red veterinaria.
. . . - programa $500
Este beneficio no es reembolsable si el cliente acude sin -
. RN . . adquirido
previa autorizacion de IRL Asistencia.
El dueno y/o propietario de la mascota podrd solicitar
anualmente una desparasitacion por cada mascota 1 evento
g (méximo 2 mascotas), con la red veterinaria. Este por ano por Hasta
Desparasitacion : . . .
beneficio no es reembolsable si el cliente acude sin programa $500
previa autorizacion De adquirido
IRL Asistencia.
En horas hdbiles y solamente para consultas bdsicas
que no requieran diagndstico. En caso de requerir
esta asistencia en horas NO hdbiles, se proporcionardn
referencias de clinicas o veterinarios que si tengan
servicio 24 horas. En caso de que el dueno y/o
propietario tenga cualquier consulta veterinaria
referente a molestias, dolores o sintomas de malestar
Asistencia de su mascota, se realizard un enlace telefénico con
S un profesional del drea, quien le prestard asesoria I
veterinaria S S . ‘o o llimitado -
P preliminar y/o indicaciones medico-veterinarias de
telefénica . . - R
primera necesidad. Consulta telefonica veterinaria
sobre manejo de alimentacién, vacunas, informacién
de medicamentos. De acuerdo a comentarios
de proveedores, los veterinarios no brindardn
recomendacién de medicamentos, lo anterior debido
a que el diagnéstico de enfermedades y receta de
medicamentos estd sujeto a la evaluacién fisica de la
mascota por el proveedor.
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NO. COBERTURA

Referencia de
clinicas
veterinarias

BENEFICIO

Se concertard una cita con el veterinario, clinica,
estética u ofro establecimiento previa solicitud del
dueno y/o propietario y con cargo a éste. Se coordinard
la atencidn requerida y dard seguimiento con el dueio
y/o propietario y el proveedor del servicio, desde el
momento en que se concreta la cita, hasta el momento
en que concluye el servicio.

EVENTOS

llimitado

LIMITE/MXN

Orientacion
telefénica para
fransporte aéreo de
mascotas

Orientacién telefénica sobre trdmites y procedimientos
para el fransporte aéreo de mascotas.

A peticién del dueno y/o Beneficiario, se indicaran
los procedimientos para el transporte aéreo de la
mascota de acuerdo a la aerolinea utilizada. Este
servicio sélo brinda orientacién e informacion sobre
los requerimientos para el traslado de la mascota,
no siendo responsabilidad de IRL Asistencia realizar el
mismo.

llimitado

Asistencia funeraria
para mascota

En caso de muerte de la mascofa IRL Asistencia se
encargard de llevar a cabo el proceso funerario
y la cremacién asi como su entrega al dueno y/o
propietario una vez realizada. (Cremacién + urna).
Costos excedentes a cargo del titular.

1 evento
por ano por
programa
adquirido

Hasta
3,000

10

Concierge
mascota

Se proporcionard informacion y seguimiento
relacionado:

¢ Orientacién en Caso de Pérdida de Mascota: que
hacery a dénde acudir.

¢ Seguimiento de la Cartilla de Vacunacion de la
mascota

e Campanas de Vacunacion.

* Exposiciones y Ferias.

¢ Informacién sobre Venta de Accesorios y Alimento.
* Informacidon de Restaurantes & Hoteles "Pet Friendly”

llimitado

11

Descuento en
alimento para
mascota

Desuentos del 15% en la mayor tienda de alimentos y
accesorios de mascota en linea.

Aplica el descuento solo para la primera compra de
alimento.

1 evento
por ano por
programa
adquirido

12

Responsabilidad
Civil

Proteccién contra cualquier dafo que pueda causar
la mascota a terceros, ya sea a personas u objetos, por
hechos u omisiones no dolosos, ocurridos durante la
vigencia del plan contratado.

Aplica deducible del 10 % sobre el valor de la pérdida,
con minimo de $1,500.00 MXN.

No aplica para roedores y felinos.

Hasta
$25,000
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1. Asistencia veterinaria por accidente o enfermedad

Cubre procedimientos veterinarios en clinica o consultorio. Aplica por reembolso.

Se pagard Unicamente la suma indicada en la *Tabla de Beneficios.

EXCLUSIONES: Esta asistencia no incluye procedimientos quirdrgicos a consecuencia de enfermedades
del corazén, cdancer, enfermedades renales preexistentes o bien esterilizacion de mascotas, operacion
de orejas y cola o cualquier ofra cirugia estética.

2. Traslado de mascota por accidente

En caso que el dueno y/o propietario se vea imposibilitado para realizarlo. El fraslado serd del domicilio
al consultorio o clinica veterinaria o viceversa.

Esta asistencia esta sujeta a disposicion del proveedor.

(Se tomard en cuenta la severidad de la emergencia, las caracteristicas de la mascota y las unidades
disponibles).

Se pagard Unicamente la suma indicada en la *Tabla de Beneficios.

3. Reembolso de una consulta veterinaria en caso de accidente

El dueno y/o propietario de la mascota podrd solicitar una consulta por accidente en la clinica
veterinaria de nuestra red mds cercana al domicilio o lugar que requiera el dueno y/o propietario de
la mascota.

Se coordinard el servicio y dard seguimiento con el dueno y/o propietario y el proveedor del mismo,
desde el momento en que se solicite, hasta el momento en que concluya.

Se pagard Unicamente la suma indicada en la *Tabla de Beneficios.

4. Vacuna Antirrdbica

El dueno y/o propietario de la mascota podrd solicitar anualmente una vacuna antirrdbica por cada
mascota (maximo 2 mascotas), con lared veterinaria.

Este beneficio no es reembolsable si el cliente acude sin previa autorizacion de IRL Asistencia.

Se pagard Unicamente la suma indicada en la *Tabla de Beneficios.

5. Desparasitacion

El dueno y/o propietario de la mascota podrd solicitar anualmente una desparasitacion por cada
mascota (mdximo 2 mascotas), con la red veterinaria.

Este beneficio no es reembolsable si el cliente acude sin previa autorizacion de IRL Asistencia.

Se pagard Unicamente la suma indicada en la *Tabla de Beneficios.

6. Asistencia telefonica veterinaria

En horas hdbiles y solamente para consultas bdsicas que no requieran diagndstico.

En caso de requerir esta asistencia en horas NO hdbiles, se proporcionardn referencias de clinicas o
veterinarios que si tengan servicio 24 horas.

En caso de que el dueno y/o propietario tenga cualquier consulta veterinaria referente a molestias,
dolores o sinfomas de malestar de su mascota, se realizard un enlace telefénico con un profesional del
dreaq, quien le prestard asesoria preliminar y/o indicaciones médico-veterinarias de primera necesidad.
Consultatelefénicaveterinariasobre manejode alimentacion, vacunas, informacion de medicamentos.
De acuerdo a comentarios de proveedores, los veterinarios no brindardn recomendacion de
medicamentos, lo anterior debido a que el diagndstico de enfermedades y receta de medicamentos
estd sujeto a la evaluacion fisica de la mascota por el proveedor.

Este servicio es sin limite de eventos y se proporcionard las 24hrs del dia, los 365 dias del ano.
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7. Referencias de Clinicas Veterinarias

Se concertard una cita con el veterinario, clinica, estética u otro establecimiento previa solicitud del
dueno y/o propietario y con cargo a éste.

Se coordinard la atencién requerida y dard seguimiento con el dueno y/o propietario y el proveedor
del servicio, desde el momento en que se concreta la cita, hasta el momento en que concluye el
servicio.

Este servicio es sin limite de eventos y se proporcionard las 24hrs del dia, los 365 dias del ano.

8. Orientacién para el transporte aéreo de mascota

Orientacion teleféonica sobre trdmites y procedimientos para el fransporte aéreo de mascotas.

A peticion del dueno y/o propietario, se indicaran los procedimientos para el fransporte aéreo de la
mascota de acuerdo a la aerolinea ufilizada.

Este servicio sélo brinda orientacidon e informacion sobre los requerimientos para el traslado de la
mascota, no siendo responsabilidad de IRL Asistencia realizar el mismo.

Para proporcionar esta asistencia se tomard en cuenta la severidad de la emergencia y las
caracteristicas de la mascota (famano), con el fin de informar y acordar con el titular el tiempo de
respuesta y el proveedor asignado.

9. Asistencia funeraria mascota

En caso de muerte de la mascota IRL Asistencia se encargard de llevar a cabo el proceso funerario
y la cremacidén asi como su enfrega al dueno y/o propietario una vez realizada. (Cremacion + urna).
Costos excedentes a cargo del titular.

Se pagard Unicamente la suma indicada en la *Tabla de Beneficios.

10. Concierge mascota
* Se proporcionard informacién y seguimiento relacionado:
e Orientacion en Caso de Pérdida de Mascota: que hacer y a donde acudir.
* Seguimiento de la Cartilla de Vacunacion de la mascota
e Campanas de Vacunacion.
* Exposicionesy Ferias.
e Informacion sobre Venta de Accesorios y Alimento.
* Informacion de Restaurantes y Hoteles "Pet Friendly”
* Este servicio es sin limite de eventos y se proporcionard las 24hrs del dia, los 365 dias del ano.

11. Informacion sobre cobertura de descuento en alimentos para mascota
Este descuento es para compra de alimento en una tienda online y estd gestionado por IRL
directamente. El descuento es del 15% vy solo aplica en la primer compra.

12. Informacion y recolecciéon de documentos para Responsabilidad Civil Cobertura de TPA
Proteccidn contra cualquier dano que pueda causar la mascota a terceros, ya sea a personas u
objetos, por hechos u omisiones no dolosos, ocurridos durante la vigencia del plan contratado.
Aplica deducible del 10 % sobre el valor de la pérdida, con minimo de $1,500.00 MXN.

No aplica para roedores y felinos.
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Considerar que:

* No considerara proceso de dictaminacion por parte de IRL Asistencia.
e [RL Asistencia no hard ningun servicio de administracién de pagos.
* No considera reportes adicionales a los de calidad.

Condiciones para la prestacion de servicios

e Ellimite mdximo de edad de las mascotas es de 7 anos. No se cubren mascotas con una edad
superior.

* Los servicios siempre deberdn solicitarse a través del Centro de Asistencia de IRL Asistencia, al
teléfono 01 800 707 7683.

Territorio

e Los servicios serdn realizados en territorio Mexicano.

Requisitos para el uso del servicio

* La prestacion de servicios estd sujeta a:

* Que los eventos ocurran durante la vigencia.

¢ Que sean solicitados a IRL Asistencia inmediatamente después de ocurridos.

* Para tener derecho a usar estas asistencias, el usuario debe llamarnos para asignar proveedor.
e Solo en caso de no existir proveedor aplicard reembolso.

Reembolso de los servicios

e El dueno y/o propietario deberd comprobar con cartilla de vacunacién o certificado que la
mascota que requiere la asistencia es de su pertenencia.

* Elreembolso de los gastos realizados por el cliente se hard previa presentacion de documentos
originales que acrediten el evento cubierto, tales como facturas, informes médicos veterinarios,
entre otros.

* El pago se realizard siempre y cuando el dueno y/o propietario se haya comunicado con IRL
Asistencia previamente.

* Para tener derecho a usar estas asistencias, el usuario debe llamarnos para asignar proveedor.
Solo en caso de no existir proveedor aplicard reembolso.

* Lasasistencias aquipresentadas noincluye ningun seguro, el precio indicado solo corresponden
a las asistencias descritas en la seccidon de coberturas.

* No se incluye ningun periodo gratuitito de programa.

Términos y Condiciones

* No se cubre ningUn animal exdtico ni reptiles. El certificado solo ampara perros gatos, ratones
o hamster.

* Se excluyen mascotas con edad mayor a 7 anos.

e Se excluyen condiciones preexistentes de la mascota.

* Se excluyen enfermedades derivadas de condiciones hereditarias fipicas de algunas razas
independientemente de que exista o no un diagnostico veterinario al respecto.

e La atencién de rutina de la mascota no estd cubierta.

* Cualquier suceso derivado del ejercicio de la caza.

* Limpiezas de boca y tratamiento odontoldgicos de cualquier tipo, salvo los originados por un
hecho accidental.

e Se define como condicién preexistente, la enfermedad que requiera atencidén antes de la
fecha de compra del programa, normalmente esta ha sido percibida por signos o sinftomas,
independientemente de que exista o no un diagnostico veterinario al respecto.
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Exclusiones Generales Programa 2

Serdn causas excluyentes de los servicios de asistencia, los siguientes:

a) Cuando no se proporcione informacion veraz y oportuna, que por su naturaleza impida atender
debidamente la situacion de asistencia.

b) Cuando no se acredite su personalidad como derechohabiente del servicio de asistencia.

c) Cuando el dueno y/o propietario incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en las
condiciones generales.

d) Cuando el dueno y/o propietario no se comunique con IRL Asistencia para solicitar los servicios.
e) Cuando el dueno y/o propietario no compruebe que es de su pertenencia la mascota.

f) Los danos causados por mala fe del usuario.

g) También quedan excluidos los servicios cuando sean derivacion directa o indirecta de:

* Huelgas, guerra, invasion de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o
no), rebelidn, guerra civil, insurreccion, terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones, movimientos
populares, radioactividad o cualquier ofra causa de fuerza mayor.

* Cualquier percance infencional asi como la participacion en actos criminales.

* Servicios en el extranjero.

h) Enfermedades preexistentes de la mascota y partos de las mascotas.

i) Cirugias estéticas (cola o rabo, ojos, orejas y cualquier ofra considerada como estética)
j) Golpes y heridas ocasionados por el maltrato de mascotas.

k) Enfermedades y heridas ocasionadas por experimentos con mascotas.

l) Robo con violencia y/o asalto de mascotas.

m) Envenenamientos e intoxicaciones, tanto si son producidos por ingestion, por inhalacién o por
picadura o mordedura.

n) Extravio de mascotas

0) Mascotaslesionadas o que hayan muerto por haber participado en enfrentamientos, competencias,
desafios y/o peleas de cualquier tipo.
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