CONTRATO SUMA NOMINA
PRODUCTO BASICO DE NOMINA

Condiciones generales a las que se sujetara el depdsito bancario de dinero a la vista, sin chequera, asociado a una tarjeta de débito, que de comun acuerdo
celebran por una Parte, como depositario, Banco Mercantil del Norte, S.A., Instituciéon de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte, en adelante “BANORTE”,
y por la otra Parte, como depositante(s) y en adelante “EL CLIENTE", la(s) persona(s) cuyos datos se anotan en la Seccion de Datos Generales de este
instrumento.

DECLARACIONES
l. Declara “BANORTE” que:
Es una sociedad an6nima debidamente constituida conforme a la legislacion mexicana y autorizada para operar como Institucién de Banca Mdltiple.
Il.- Declara “EL CLIENTE” que:
Tiene el caracter de trabajador y que por ello esta contratando el Producto Basico de Némina y que sus datos generales son los que aparecen en la Seccion
de Datos Generales del presente instrumento.
1. Ambas Partes manifiestan que:

a. Se reconocen mutuamente la capacidad y el caracter con la que comparecen para la celebracion del presente contrato y que sus apoderados cuentan
con las facultades necesarias para obligarlas en los términos de este contrato, estando de acuerdo en su celebraciéon y someterse al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS

1. PRIMERA. DEFINICIONES: Para fines de este contrato se entendera en singular o plural lo siguiente:

Crédito Asociado a la Némina: al crédito simple o revolvente o préstamo en dinero, con o sin garantia real, que una Institucion otorgue a una persona fisica
quien, a su vez, sea titular de una Cuenta Ordenante en “BANORTE” o en otra Institucion, respecto del cual dichas partes en el crédito o préstamo hayan
convenido que los pagos de los adeudos correspondientes se efectien mediante el cargo de los importes respectivos en la referida Cuenta Ordenante, en términos
de la Domiciliacion respectiva, por parte de la Institucion que lleve esta Ultima, en las fechas en que dichos pagos sean exigibles y de conformidad con el orden
de prelacion que corresponda conforme a las presentes Disposiciones

Cuenta Ordenante: a la Cuenta de Dep6sito a la vista, incluida la cuenta basica de némina a que se refieren las disposiciones de caracter general emitidas por
el Banco de México de conformidad con el articulo 48 Bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito, abierta en una Institucién a nombre de una persona fisica, en la
que se puedan realizar, entre otros, abonos de Prestaciones Laborales, como parte de un Servicio de Némina o mediante traspasos de fondos o transferencias
electronicas de fondos ejecutadas por el Patrén respectivo.

Cuenta Receptora: a la Cuenta de Dep6sito a la vista abierta en una Institucién a nombre del mismo titular de una Cuenta Ordenante abierta en otra Institucion,
a la que puedan ser transferidos, entre otros, recursos correspondientes a Prestaciones Laborales que sean depositados previamente en la Cuenta Ordenante.

Domiciliacion: a la aceptacion expresa del titular de la Cuenta para que se realicen cargos recurrentes en su Cuenta, relativos al pago de bienes o servicios,
incluyendo las obligaciones correspondientes a créditos o préstamos a cargo de dicho titular que sean otorgados por la misma Institucion o un tercero.

Patron: ala persona que realiza los abonos de Prestaciones Laborales en las respectivas Cuentas Ordenantes, como parte de un Servicio de Némina contratado
por ella o bien, mediante el traspaso de fondos o la realizacién de transferencias electrénicas de fondos derivadas de 6rdenes de transferencias ejecutadas por
esa persona.

Prestaciones Laborales: a los recursos relativos a salarios, pensiones y demas prestaciones de caracter laboral que sean abonados en las Cuentas Ordenantes
correspondientes.

Tarjeta de Débito: al conjunto de datos integrados con independencia del medio en el que estén almacenados que al procesarse mediante sistemas determinados,
permiten iniciar una instruccion de cargo a una Cuenta a la cual estan asociados o , en su caso, un abono producto de la devolucién relacionada con dicho cargo
por reclamaciones.

Tarjetahabiente: a aquella persona a nombre de quien “BANORTE "emite una tarjeta de débito correspondiente a una Cuenta de Deposito a la vista, pudiendo
ser “EL CLIENTE” o los Tarjeta habientes adicionales debidamente autorizados por “EL CLIENTE”, asi como al titular de una tarjeta de débito asociada a una
cuenta Nivel 1

2.- Objeto.- "EL CLIENTE" como depositante y “BANORTE” en su caracter de depositario, abren una cuenta de depdsito bancario de dinero a la vista, sin
chequera, asociada a una tarjeta de débito, el nimero de dicha cuenta es el que se indica en la Seccion de Datos Generales de este instrumento, en adelante
a esta cuenta se le referird como la Cuenta, los depositos que se efectiien a la Cuenta se recibiran en pesos, moneda nacional, obligandose “BANORTE” a
reembolsarlos en la misma moneda.

“BANORTE" proporcionara a “EL CLIENTE”, como medios de identificacién y de acceso una tarjeta plastica y tarjetas adicionales, con circuito electrénico y/o
banda magnética, nimeros de identificacion personal (NIP’s), mismos que se entenderan como sustitutos de la firma autografa de “EL CLIENTE”, por lo que lo
obligaran y produciran los mismos efectos que ésta y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio, dichos NIP’s podran ser modificados por “EL
CLIENTE” en cualquier momento, y a través de las sucursales de “BANORTE” o de los medios electrénicos que éste Ultimo ponga a disposicion de “EL
CLIENTE". Por lo anterior, el uso de los referidos medios de acceso obligaran a “EL CLIENTE” en los términos de las autorizaciones, tramites y/o por la
ejecucion de operaciones y por los demas actos que surjan o se deriven de la utilizacion de los mismos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Instituciones de Crédito.

“BANORTE” entregard a “EL CLIENTE", a la firma del presente instrumento, una Caratula de Depdsito, dicha Caratula forma parte integrante de este contrato.
“BANORTE” informara a “EL CLIENTE” al momento de la contratacién el nimero de Cuenta CLABE asignada a su producto.

3.- Depésitos o retiros de fondos y consultas.- Los depésitos a la Cuenta se sujetaran a lo siguiente:

a) Se podran efectuar en efectivo, cheques y documentos compensables. Los depdsitos en sucursales de “BANORTE” se recibiran en Dias Habiles bancarios
y dentro del Horario de Atencién aClientes.

b) Los depésitos con cheques y demas documentos compensables, se entenderan recibidos “salvo buen cobro” y solamente se acreditaran en la Cuenta si
son pagados por el librado.

¢) Se podran efectuar depdsitos por medios automatizados autorizados por “BANORTE" tales como: servicios de banca por Internet, Banca Telefénica, a
través del uso de dispositivos automatizados y cajeros automaticos.

d) Los depdsitos se efectuaran contra la entrega de la confirmacién o recibo por parte de “BANORTE”, prevaleciendo para las aclaraciones a que hubiere
lugar, el conservado por éste ultimo, ya sea en papel, documento microfilmado o archivo electrénico.

e) “BANORTE” se reserva el derecho de rehusar la recepcion de depésitos y de rechazarlos cuando se efectiien con documentos que no cumplan con los



requisitos de ley y los autorizados por el Banco de México.

Por otra parte, "EL CLIENTE" podra efectuar retiros de la Cuenta, hasta por las sumas depositadas y efectivamente abonadas, nicamente a través de los
siguientes medios de disposicion y pago:

a) Transferencias electronicas de fondos
b) Uso de Tarjetas de Débito, y
¢) Uso de cheques

Los medios de disposicion mencionados en los incisos b y ¢ quedan sujetos a la autorizacién de”BANORTE” en base las caracteristicas del producto
contratado.

Sujeto a los siguientes términos y lugares:

a) Si“BANORTE" autoriza el uso de chequera a “EL CLIENTE”, este Ultimo podra hacer retiros a través del libramiento de cheques, mediante los
formatos o esqueletos especiales que “BANORTE” le proporcione, en el entendido de que “EL CLIENTE” no podra utilizar formatos o esqueletos
de cheques diferentes a los mencionados, salvo autorizacién por escrito que le proporcione “BANORTE”.

b) Mediante cargos a la Cuenta. o transferencias electrénicas de fondos a cuentas propias o a cuentas de terceros.

c) Mediante traspasos, disposiciones de fondos y por el pago en establecimientos comerciales y de servicios con cargo a la Cuenta, ya sea, a través
de medios automatizados o electrénicos (Banca Telefénica, Banca por Internet, cajeros automaticos, etc.),

d) o poreluso de latarjeta de débito y NIP., esto ultimo salvo en el caso en que “BANORTE” no autorice el uso de tarjeta de débito y NIP. por las
caracteristicas propias de la Cuenta que se contrate.

e) por el uso de la tarjeta de débito en establecimientos receptores de pagos con tarjeta que proporcionen dicho servicio, afiliados a las redes
respectivas por medio de las Instituciones o demas entidades particulares en dichas redes que les presten el servicio de recepcién y tramitacion
de pagos con tarjetas

f)  Realizar pagos de cualquier tipo, como pueden ser para adquisiciones de bienes o servicios, amortizaciones de créditos o pagos de impuestos,
entre otros.

g) Ventanilla de las sucursales de “BANORTE”

h) Red de cajeros automaticos propios de “BANORTE” o de otras instituciones.

i)  Comisionistas Bancarios

“BANORTE" no sera responsable de los términos y condiciones a que se sujeten los pagos y/o compras efectuadas con el uso de los medios de disposicion
y pago reconociendo “EL CLIENTE” que cualquier inconformidad respecto de la cantidad, calidad o cualquier otro aspecto relacionado a los bienes y/o servicios
pagados o adquiridos, se entendera exclusivamente entre “EL CLIENTE” y el proveedor de dichos bienes y/o servicios.

“EL CLIENTE” podra hacer uso de los medios automatizados antes mencionados, sujeto a la disponibilidad de dichos medios y a los servicios que se ofrezcan
en los mismos. “BANORTE” no asume ninguna responsabilidad en el caso de que “EL CLIENTE” éste impedido para hacer uso de su Cuenta a través de
los medios referidos anteriormente, en caso de suspensiones o fallas en los mismos, por la supresion del servicio, por la retencion de la Tarjeta o por su
rechazo, el cual puede derivar de una situacion operativa o del mal estado que presente la misma por razones inherentes a su uso, en la terminal punto de
venta o sistema de pago respectivo.

4.- De la Consulta de Saldos, Transacciones y Movimientos.- De manera adicional, “EL CLIENTE” podra consultar sus saldos, transacciones y movimientos
a través de los Medios que le indique “BANORTE” en la Caratula de Deposito y que se describen a continuacién, en el entendido que en dicho supuesto
“BANORTE" autenticara y validara la identidad de “EL CLIENTE” de manera previa al otorgamiento de la informacion:

a) Servicio de banca electrénica, el cual debera ser contratado por “EL CLIENTE” en forma independiente a este esté instrumento, para todas
aquellas operaciones no contempladas en este instrumento.

b)  Servicio de banca telefonica que para tal efecto proporcione “BANORTE”.

c) Red de cajeros automaticos propios “BANORTE” o de otrasinstituciones.

d) Terceros con los que “BANORTE” tiene celebrado contratos de prestacion de servicios o comisién mercantil para la realizacién de operaciones
A que se refiere este apartado.

e) Estado de cuenta

f)  Ventanilla de las sucursales de “BANORTE”"

En el evento de que por cualquier circunstancia los cajeros automaticos de la sucursal a la que acuda “EL CLIENTE” no estén en funcionamiento o “EL
CLIENTE" requiera disponer de un importe superior al que se autorice en dichos cajeros, “EL CLIENTE” podra realizar sin costo alguno las consultas de saldo
o retiros de efectivo en las ventanillas de la sucursal.

En el entendido que “BANORTE" autenticara y validara la identidad de “EL CLIENTE” de manera previa al otorgamiento de la informacion.

5.- De las Tarjetas de Debito

Para poder efectuar el uso de la tarjeta de débito con circuito integrado o chip de acuerdo a los estandares establecidos por la empresa EMVCo, LLC o en su
caso el que Banxico determine como equivalente, asi como el nimero de identificacién personal (NIP), “EL CLIENTE” debera obtener dicha Tarjetay NIP a
través de “BANORTE", sujeto en todo momento a la autorizacion de este Ultimo. De igual forma “EL CLIENTE” podra hacer uso de una tarjeta de débito
electronica siempre que asi lo autorice “BANORTE” en cuyo caso “BANORTE” pondra a disposiciéon de “EL CLIENTE” y en su caso del Tarjetahabiente
adicional a través del medio electrénico que genere dichas tarjetas de débito, la siguiente informacion: .

I.- Los digitos de identificacion Gnica de la Tarjeta de débito;

I.- La fecha de vencimiento;

Ill.- La marca comercial y

IV.- El codigo de seguridad de la tarjeta, asignado como dato adicional de seguridad en la realizacién de operaciones no presenciales con esta.

“EL CLIENTE” debe registrar ante “BANORTE" el teléfono madvil a utilizar para la generacién de las Tarjetas de Débito, lo anterior a través de las sucursales
de este Ultimo o bien a través de los medios que “BANORTE” sefiale al cliente mediante notificaciones en los estados de cuenta y/o los medios automatizados
gue ponga a disposicion de “EL CLIENTE”. De igual forma “EL CLIENTE” debe registrar ante “BANORTE" la clave de acceso a utilizar para la generacion
de las Tarjetas de Débito, ., la cual acompafiada del Dispositivo Fisico a que se refiere la clausula referente a “Uso de Sistemas, Equipos o Medios
Automatizados, Electrénicos o Tarjetas” de este contrato, se utilizaran como sustitutos de la firma autégrafa de “EL CLIENTE”, en lo que respecta al servicio
de generacion de Tarjetas de Débito.

“EL CLIENTE” tendra derecho a solicitar a “BANORTE” que transfiera la totalidad de los recursos depositados en su Cuenta a otra institucion de crédito del
pais, sin costo alguno, dicha solicitud debera ser presentada por escrito en la sucursal identificada en la Seccion de Datos Generales del presente
instrumento.



Las Tarjetas de Débito se entregaran desactivadas debiendo “EL CLIENTE” solicitar su activacion de manera expresa mediante su firma autoégrafa en caso
de acudir a las Sucursales de “BANORTE”, 0 en su caso , a través de centro de contacto o de los medios electrénicos que “BANORTE” ponga a su
disposicion.

6.- Cargos ala Cuenta por Uso de las Tarjetas de Débito

“BANORTE" efectuara en esta los cargos que correspondan a las instrucciones generadas mediante la utilizacion de la Tarjeta de débito respectiva, conforme
a lo siguiente:

I Por operaciones en las que, para su realizacion, requieran al Tarjetahabiente que utilice, al menos, dos factores independientes para autenticar las
operaciones como autorizadas por este Ultimo, ya sea que los dos factores se utilicen al momento de realizar la operacién, o bien, se hayan utilizado solo uno de
dichos factores al momento de realizar la operacion y otro de dichos factores al momento de entregar el bien o servicio adquirido en virtud de dicha operacion.
Los referidos factores deberan ser de entre los indicados a continuacion:

a) Informacion que “BANORTE” proporcione al Tarjetahabiente o permita a este generar, bajo el entendido de que solamente “EL CLIENTE” la conocera,
para que la pueda ingresar al sistema autorizado por la Institucion para iniciar la operacion de que se trate, tales como contrasefia o nimero de identificacion
personal.

b) Informacion contenida, recibida o generada por medios o dispositivos electronicos que solo posee el Tarjetahabiente, incluida la almacenada en un
circuito integrado o chip que sea procesada conforme a los estandares de seguridad y procesamiento establecidos por la empresa constituida conforme a la
legislacion de los Estados Unidos de América, denominada EMVCo, LLC o, en su caso, aquellos otros que el Banco de México determine que correspondan a
la utilizacién y funcionamiento del referido circuito integrado o chip con el mismo grado de seguridad, asi como la obtenida por dispositivos generadores de
contrasefias dinamicas que la Institucion proporcione al Tarjetahabiente.

c) Informacion derivada de caracteristicas propias del Tarjetahabiente, tales como aquellas de caracter biométrico, como huellas dactilares, geometria de
la mano o de la cara, patrones en iris o retina, entre otros.

1. Por operaciones en las que, para su realizacion, la Institucion no requiera al Tarjetahabiente que utilice dos de los elementos de autenticacion a que se
refiere la fraccién anterior.

“BANORTE”" no bloguearéa el procesamiento de transacciones realizadas con Tarjetas de débito, en funcion del tipo de medio de acceso involucrado en dicho
procesamiento. Asi mismo “EL CLIENTE” sujeto a los términos que defina “BANORTE” en cada caso y que le hara del conocimiento de “EL CLIENTE” en el
medio en que se solicite podra instruir a “BANORTE” a través de los medios electrénicos y/o automatizados que éste ponga a disposicion de “EL CLIENTE”
las siguientes acciones:

0] Blogueen el procesamiento de pagos con su Tarjeta de débito o, en su caso, con aquellas Tarjetas de débito adicionales vinculadas a la misma Cuenta
de Depésito de “EL CLIENTE", referidos a determinados medios de acceso involucrados en dicho procesamiento, y
(i) Establezcan limites maximos respecto al monto por el que podran realizarse operaciones con dichas Tarjetas de débito o, en su caso, con aquellas

Tarjetas de débito adicionales vinculadas a la Cuenta de Depdsito de “EL CLIENTE”, o bien, respecto a su uso exclusivo en operaciones realizadas en territorio
nacional.

En el entendido que si no existe una instruccion expresa de “EL CLIENTE” sobre el tiempo del bloqueo, este se entendera como indefinido, pudiendo “EL
CLIENTE” en cualquier momento modificar esta instruccién.

“BANORTE" podréa bloguear las operaciones o receptores de pagos con base en un analisis de riesgos. En caso de que “BANORTE” realice el bloqueo de las
operaciones que se efectien con cualquier tipo de dichas tarjetas en algin receptor de pagos en particular, derivado del andlisis de riesgo que se realice,
“BANORTE" realizaréa el bloqueo correspondiente a los dos tipos de tarjetas que haya emitido a favor de “EL CLIENTE".

7.- Tarjetahabientes adicionales.- “EL CLIENTE” podra designar y autorizar a tarjetahabientes adicionales para la realizacién de cualquiera de las
operaciones referidas en la Clausula Segunda que antecede. “BANORTE" otorgara tarjetas adicionales y NIP's a las personas que autorice “EL CLIENTE”,
siendo éste Ultimo responsable del uso que se dé a dichas tarjetas y NIP's, en la inteligencia que a las operaciones realizadas por los tarjetahabientes
adicionales también le seran aplicables los términos y condiciones de este contrato. Lo establecido en la presente clausula solo sera aplicable a las tarjetas
fisicas.

8.- Del Uso de los Medios de Disposicién en caso de Robo, Extravio de Tarjeta y NIP, Hecho llicito o Fallecimiento, asi como Reposicién de Tarjeta
en caso de Desgaste o Vencimiento y el Cese de Responsabilidad de “EL CLIENTE”.- “EL CLIENTE” debera notificar de inmediato a “BANORTE”, via
telefénica, y posteriormente por escrito a cualquier sucursal de éste Ultimo, en caso de que se presente un hecho ilicito, en caso de robo o extravio del
dispositivo a través del cual se generan las Tarjetas de débito, del NIP y/o Tarjeta o de los NIP’s y/o de las tarjetas adicionales que autorice, con el fin de que
“BANORTE” inhabilite las respectivas tarjetas y/o suspenda el servicio de generacion de las Tarjetas de débito seglin sea el caso. Las Partes estan de acuerdo
en que “BANORTE” no asume ninguna responsabilidad y por lo tanto se considerardn como validas todas las operaciones realizadas hasta el momento en
gue se le comunique a “BANORTE”, en los términos anteriores, del robo o extravio antes mencionados.

En caso de presentarse el fallecimiento de “EL CLIENTE”, el beneficiario de la Cuenta o bien quien tenga un interés en hacerlo, deberd comunicar a
“BANORTE" tal situacién, acompafando el documento oficial que lo acredite, por lo que “BANORTE” no asume ninguna responsabilidad y por lo tanto se
consideraran como validas todas las operaciones realizadas hasta el momento en que se le comunique a “BANORTE”, la defuncién antes mencionada.

En caso de desgaste o vencimiento de la tarjeta, “EL CLIENTE” debera acudir a una sucursal de “BANORTE”", a solicitar la reposicion de su plastico, sin
costo para éste.

En el entendido que la responsabilidad de “EL CLIENTE” cesa en el momento en el cual se le notifique a“BANORTE” el acontecer de los hechos mencionados
en los parrafos anteriores en los términos establecidos en la presente clausula.

9.- Aviso de Robo o Extravié de Débito, Reclamacién de Cargos, Informacion de Responsabilidad de Cargos No Reconocidos realizados con Tarjeta
de Débito. —

En caso de Robo o Extravio de la Tarjeta de débito correspondiente 0 reclamaciones por cargos no reconocidos, el tarjetahabiente debera presentar un aviso
a “BANORTE”" en cualquiera de las siguientes formas:
I Personalmente, en cualquiera de las sucursales de “BANORTE” o por comunicacion dada por medio de los canales de atencién a sus cuentahabientes
que la propia Institucion haya habilitado para atender asuntos relacionados con las Cuentas de Depdsitos correspondientes a las Tarjetas de débito, o

1. A través de los medios electrénicos o cualquier otro medio de comunicacion que, al efecto, la Institucion haya convenido con el cuentahabiente.
El tarjetahabiente no tendra que hacer ningin tramite adicional salvo presentar el Aviso antes mencionado.

“BANORTE" le proporcionara a elecciéon de “EL CLIENTE” o su Tarjetahabiente adicional quien presento el aviso ya sea por escrito o por medios electrénicos
o de telecomunicacién, un acuse que contenga el nimero de referencia del aviso, asi como la fecha y hora en que este se recibid, en caso de los avisos
presentados en términos de la Fraccion | anterior “BANORTE” entregara este acuse al momento en que se presente la solicitud, y en caso de que el Aviso se
presente en los medios de la fraccién Il se le entregara dentro de las 24-veinticuatro horas posteriores a que se presento el Aviso.



“BANORTE" pondra a disposicién de quien haya presentado el Aviso en los términos antes mencionados en un plazo de 2-dos dias habiles bancarios contados
a partir de la fecha en que se presenté el citado aviso a través de las sucursales, el alcance de las responsabilidades por los cargos a la cuenta antes y después
de presentado el aviso, fecha y hora en que se recibi6 el Aviso, estado de la investigacion llevada a cabo.

En el caso de avisos que se presente con motivo de robo o extravio “EL CLIENTE” no sera responsable de los cargos que se efectien a la Cuenta de
Deposito con motivo de la utilizacion de la Tarjeta de débito a partir de la presentacién del aviso antes referido, con independencia de lo anterior “BANORTE”
queda facultado para exigir el pago de los cargos a dicha Cuenta que hayan sido autorizados previamente por“EL CLIENTE” o, en su caso, por el Tarjetahabiente
adicional.

“BANORTE" abonara en la respectiva Cuenta el monto equivalente a aquellos cargos realizados en la Cuenta que sean objeto del aviso de que se trate, a mas
tardar el segundo Dia Habil Bancario siguiente a la recepcion del aviso, lo anterior sin perjuicio a lo sefialado en el transitorio Tercero de la Circular 14/2018,
siempre y cuando:

. En caso de Robo o extravio los referidos cargos que correspondan a operaciones realizadas durante las 48-cuarenta y ocho horas previas a la
presentacion del aviso, que no sean reconocidos por “EL CLIENTE” y que no se hubieren realizado en términos de lo sefialado en la Fraccion | de la clausula
denominada CARGOS A LA CUENTA POR USO DE LAS TARJETAS DE DEBITO de este Capitulo.

II. Se trate de avisos presentados relativos a la reclamacion por cargos que “EL CLIENTE” no reconozca como propios dentro de los 90-noventa dias

posteriores a que se realizé el cargo no reconocido.

“BANORTE" no realizara el abono de los cargos antes mencionado en caso de que se compruebe dentro del Dictamen que entregue a “EL CLIENTE” via correo
electronico previamente registrado, que los cargos objeto del aviso respectivo corresponden a operaciones con la tarjeta de débito hayan sido realizadas en
términos de la fraccion | de la clausula CARGOS A LA CUENTA POR USO DE LAS TARJETAS DE DEBITO, salvo que se tenga evidencia que el cargo derivo
de una falla operativa imputable a “BANORTE” o a la Institucién que proceso el cargo.

Para los abonos antes mencionados “BANORTE” no requeriraa“EL CLIENTE” que realice ningun trdmite adicional al de la presentacion de los avisos sefialados.
10.- AUTORIZACON DE CARGOS.

“EL CLIENTE" otorga su absoluta conformidad y, autoriza expresamente a “BANORTE”", para que éste ultimo pueda efectuar cargos en la Cuenta Eje, cargos
por concepto de comisiones a que se refiere este capitulo a cargo de “EL CLIENTE” y a favor de “BANORTE", librando a “BANORTE"” de cualquier
responsabilidad en que pudiera incurrir por realizar dichos cargos.

La autorizacién anterior, se haré efectiva ain en el caso de que, por retencién de algun corresponsal o banco librado, o por el extravio, destruccion o pérdida, no
fuera factible devolver a“EL CLIENTE” los documentos originales, en el entendido que “EL CLIENTE” exente de responsabilidad a “BANORTE” por cualquiera
de estas circunstancias, pudiendo este Gltimo prestar su cooperacion sin compromiso, para recuperar o cancelar dichos documentos. “BANORTE” queda
facultado para cargar en la Cuenta Eje, el importe de los documentos depositados que no hayan sido efectivamente cubiertos.

“EL CLIENTE” autoriza expresamente a “BANORTE” a cargar en la Cuenta, los montos abonados de acuerdo a lo sefialado en la Clausula anterior (AVISO DE
ROBO O EXTRAVIO DE TARJETAS DE DEBITO, RECLAMACION DE CARGOS, INFORMACION DE RESPONSABILIDAD DE CARGOS NO RECONOCIDOS
REALIZADOS CON TARJETA DE DEBITO) cuando se acredite a “EL CLIENTE” que el abono derivo de una operacion ejecutada de conformidad con la
fraccion | de la clausula denominada CARGOS A LA CUENTA POR USO DE LAS TARJETAS DE DEBITO de este Capitulo, asi mismo “EL BANCO” quedara
facultado a cobrar a “EL CLIENTE” intereses por el monto abonado en los términos anteriores mismo que no podra ser superior a la tasa méas baja en que se
ubiquen las tarjetas clasificadas como “Clasica” segun los indicadores que publique Banco de México, por un periodo maximo de 2-dos dias habiles bancarios
posteriores a que se hubiere hecho el abono.
“EL CLIENTE” autoriza a“BANORTE” para que realice cargos a la cuenta de “EL CLIENTE” por el concepto de REVERSION DE ABONOS cuando la
Institucion acredite al cuentahabiente que el cargo respecto del cual haya realizado dicho abono derivé de una operacion ejecutada con al menos dos factores de
autenticacion.

Los cargos que “BANORTE" realice a la cuenta de “EL CLIENTE” seran por el monto equivalente al abono que se haya realizado por el concepto de Cargo no
Reconocido.

Cuando la cuenta de “EL CLIENTE” no tenga recursos 0 éstos sean insuficientes para realizar el cargo por REVERSION DE ABONOS, “BANORTE” podra
realizar el cargo a cualquier otra cuenta de depdsito a la vista que “EL CLIENTE” mantenga aperturada con “BANORTE".

Los cargos por el concepto de REVERSION DE ABONOS se realizaran cuanto “EL CLIENTE” tenga los recursos disponibles en alguna de sus cuentas.

“BANORTE”, teniendo derecho a la devolucién del monto abonado, podra cobrar intereses por dicho monto, equivalentes a una tasa no superior a la tasa de
interés aplicable a la linea de crédito correspondiente a la tarjeta de la categoria referida como “clasica” que sea la mas baja de todas aquellas tarjetas emitidas
por “BANORTE”", segun se indique en la mas reciente publicacion del Banco de México de los indicadores de dichas tasas, por un periodo maximo de dos dias
héabiles bancarios posteriores a que haya hecho el abono.

“BANORTE" pondra a disposicion de “EL CLIENTE” en la Sucursal en que radica su cuenta dentro de los 45-cuarenta y cinco dias contados a partir de la
fecha en que se presentd el Aviso, asi como en un plazo de 86 180 - ciento ochenta dias en el caso de operaciones realizadas en el extranjero, un Dictamen
detallando los hallazgos que se encontraron en relacion a la validez de la operacién objeto de la reclamacion en los términos sefialados por la regulacion bancaria
aplicable, debidamente suscrito por el personal facultado de “BANORTE”.

En caso de asi solicitarlo “EL CLIENTE”, “BANORTE” pondra a disposicion de éste sin costo durante 45- cuarenta y cinco dias posteriores a la emision del
Dictamen, en la sucursal en que radica la cuenta, o en la UNE, una copia del expediente generado con motivo del Aviso presentado.

11.- De las Operaciones que podran ser celebradas mediante el Uso de Sistemas, Equipos o Medios Automatizados, Electronicos o Tarjetas.- Los
servicios que “BANORTE” otorgue a “EL CLIENTE” a través de sistemas, equipos o medios automatizados, electrénicos o magnéticos, tales como el uso de
la Tarjeta, ., tarjetas adicionales y sus respectivos NIP’s (ya sea en cajeros automaticos, terminales punto de venta, etc.), permitirdn a “EL CLIENTE” realizar
las operaciones sefialadas en la clausula referente a Dep0ositos o Retiros de Fondos, asi como aquellas operaciones que “BANORTE” ponga a disposicién de
“EL CLIENTE" a través de dichos sistemas, equipos o medios automatizados, electrénicos o magnéticos y se regiran por lo establecido en el articulo 52 de la
Ley de Instituciones de Crédito, por lo que:

i) El uso de las Tarjetas. y NIP’s a que se refiere el parrafo precedente, se regira por lo establecido en este instrumento.

i) “BANORTE" proporcionara a “EL CLIENTE”, como medios de identificaciéon y de acceso a los servicios sefialados en el primer péarrafo de esta clausula,
dispositivos de seguridad (en adelante los Dispositivos de Seguridad), individuales y confidenciales, tales como: tarjetas plasticas con banda magnética y/o
circuito electrénico, nimeros de identificacion personal (NIP’s) y, en su caso, un medio de autenticacién que genera claves dinamicas de un solo uso para
autorizar transacciones (Dispositivo Fisico).

iii) Cualquiera de los medios de identificacion antes mencionados, se entenderan como sustitutos de la firma autégrafa de “EL CLIENTE”, por lo que lo
obligaran y producirén los mismos efectos que ésta y, en consecuencia, tendréan el mismo valor probatorio. Por lo anterior, el uso de los Dispositivos de



Seguridad obligarén al “EL CLIENTE” en los términos de las autorizaciones, tramites y/o por la ejecucion de operaciones y por los demds actos que surjan o
se deriven de la utilizacién de los mismos.

iv) "EL CLIENTE" acepta, de manera expresa e irrevocable, ser el Gnico responsable por el uso que se le dé a los Dispositivos de Seguridad, liberando a
“BANORTE" de cualquier responsabilidad al respecto.

v) El uso de los medios automatizados, electrénicos o de telecomunicaciones, estara sujeto a la disponibilidad de los mismos dentro del Horario de Atencion
a Clientes y a los servicios que se ofrezcan a través de ellos. “BANORTE", en virtud de la naturaleza de los medios referidos, no asume ninguna
responsabilidad en el caso de que "EL CLIENTE" éste impedido para hacer uso de su Cuenta, en caso de fallas en los mismos y/o por la suspension o
supresion del servicio.

“EL CLIENTE"” podra realizar la contratacion de productos y/o servicios adicionales a los pactados en el presente instrumento, a través de medios
automatizados, para lo cual debera hacer uso de los Dispositivos de Seguridad proporcionados por “ BANORTE” sujetandose en todo momento a los términos
y condiciones establecidos para el producto o servicio contratado los cuales seran dados a conocer a “EL CLIENTE” previo a la contratacion del producto o
servicio de que se trate.

“EL CLIENTE” autoriza a “BANORTE" para que éste Ultimo envie informacion relativa a las operaciones realizadas por “EL CLIENTE”, a través de los
servicios referidos en la presente clausula, a la direccion de correo electrénico que, en su caso, designé “EL CLIENTE” en la Seccion de Datos Generales del
presente instrumento. “EL CLIENTE” podra cambiar la direccion de correo electronico bastando para ello que lo solicite, por escrito, en la sucursal de
“BANORTE" o en el centro de atencion telefénica identificados en la Seccion de Datos Generales del presente contrato.

El monto diario de las operaciones monetarias realizadas a través de cajeros automaticos, no podran exceder del equivalente en moneda nacional a las 1,500
Udis, entendiéndose por operaciones monetarias aquellas transacciones que impliquen la transferencia o retiro de recursos dinerarios con cargo a la Cuenta.
El limite antes indicado aplicada para cada dianatural.

“EL CLIENTE” autoriza a“BANORTE” para que éste Ultimo suspenda o cancele el tramite de las operaciones efectuadas mediante el uso de equipos, medios
electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o
privados, en caso de que presuma que dicho medio estéa siendo utilizado en forma indebida, o bien, en caso de detectar errores en las instrucciones recibidas;
estando ademas “BANORTE" facultado para restringir hasta por 15 (quince) dias habiles la disposicion de recursos que procedan de tales operaciones con
la finalidad de efectuar las investigaciones correspondientes, pudiéndose prorrogar 10 (diez) dias habiles, siempre que se haya dado vista a la autoridad
competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion respectiva.

No obstante lo anterior, en los casos en que, por error se hayan abonado recursos en la Cuenta o bien por motivo de las investigaciones antes referidas, se
tenga evidencia de que la Cuenta fue abierta con informacion o documentacion falsa, o bien, que los medios de identificacion pactados para la realizacion de
las operaciones, referidas en el parrafo anterior, fueron utilizados en forma indebida, “BANORTE” podra cargar el importe respectivo con el propoésito de que
se regresen los recursos correspondientes a la cuenta de la que procedieron.

“BANORTE” mantendra comunicado a “EL CLIENTE”, a través de los estados de cuenta o los medios que estime convenientes, en caso de proceder
conforme a lo pactado en los dos parrafos que anteceden.

12.- Dias Habiles y Horario de Atencion.- Los Dias Habiles bancarios seran los que sefiale la Comision Nacional Bancaria y de Valores a través de
publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion. El Horario de Atencién a Clientes sera aquél que “BANORTE” comunigue a sus clientes a través de sus
sucursales bancarias o por cualquier otro medio al que tengan acceso éstos Ultimos.

13.- Autorizacion de Cargos.- “EL CLIENTE” otorga su absoluta conformidad y, autoriza expresamente a “BANORTE”, para gque éste Ultimo pueda efectuar
cargos en la Cuenta a que se refiere este documento, librando a “BANORTE” de cualquier responsabilidad en que pudiera incurrir por realizar dichos cargos.

La autorizacién anterior, se hara efectiva ain en el caso de que, por retencion de algun corresponsal o banco librado, o por el extravio, destruccion o pérdida,
no fuera factible devolver a "EL CLIENTE" los documentos originales, en el entendido que “EL CLIENTE” exenta de responsabilidad a “BANORTE" por
cualquiera de estas circunstancias, pudiendo éste Ultimo prestar su cooperacion sin compromiso, para recuperar o cancelar dichos documentos. “BANORTE”
gueda facultado para cargar en la Cuenta, el importe de los documentos depositados que no hayan sido efectivamente cubiertos.

14.-.De las Cuentas Ordenantes y los Créditos Asociados a la Nomina.- En caso de que “EL CLIENTE” establezca la presente cuenta como Cuenta
Ordenante éste tendra derecho de designar en ella Créditos Asociados a la Némina que contrate con “BANORTE" o con cualquier otra Institucion, a efecto
de que los recursos en ella depositados sean utilizados para cubrir las obligaciones de pago respectivas, mediante cargos realizados por la Institucion
acreedora. La designacion antes sefialada en todos los casos debera realizarla “EL CLIENTE” a través del formato de domiciliacion, en el entendido que los
créditos asociados a la Némina no podran exceder del 40% cuarenta por ciento de los depositos que se reciban en la Cuenta por concepto de prestaciones
laborales, asi mismo tratandose de Créditos revolventes estos no podran exceder del 10%-diez por ciento de los depdsitos y sin exceder nunca del 40%
cuarenta por ciento la suma de los créditos asociados a la Némina. En el entendido que para el célculo de los montos promedios mensuales se tomara en
cuenta los abonos de prestaciones laborales realizados en la cuenta en los 12- doces meses consecutivos previos a aquel en que “EL CLIENTE” solicite
designar el Crédito Asociado a la Némina de que se trate, en caso de que el periodo entre la apertura de la Cuenta y la presentacién de la solicitud sea menor,
se tomara en cuenta el nimero de meses que corresponda a dicho periodo, que no podra ser menor a 3-tres meses.

Para efectos de considerar la presente Cuenta como ordenante “EL CLIENTE” debera otorgar a “BANORTE” un mandato que tenga como objeto que
“BANORTE" proporcione a las Instituciones a través de los mecanismos autorizados por Banxico, la informacién personal de “EL CLIENTE” que sea
necesaria para el proceso de conocer la informacién de las cuentas ordenantes y los créditos asociados, el mandato anterior lo suscribird “EL CLIENTE” en
la seccién de datos generales, en donde se estipula detalladamente el alcance de la informacion que se va a compartir.

Si “EL CLIENTE” designé dos o mas créditos como Asociados a la Némina, la prelacion de cada uno de ellos en cuanto al cobro sera de acuerdo a la fecha
de designacion, en el entendido que “BANORTE” inmovilizara de la Cuenta los recursos destinados a cubrir el pago de los créditos asociados a la Nomina.

Los cargos a las Cuentas designadas como Ordenantes se realizaran en el siguiente orden de prelacion:
1) En primer lugar, los montos correspondientes a los créditos asociados a la N6émina de acuerdo a su fecha de designacién con ese caracter.
1)} En segundo lugar, los montos correspondientes a la domiciliacién solicitada por “EL CLIENTE” para pagos de bienes y servicios, incluidas las
obligaciones correspondientes a los demas créditos y préstamos distintos a los Créditos asociados a la Némina, asi como para el pago de los
adeudos correspondientes a créditos asociados a la némina que excedan los porcentajes antes sefialados.

15. Revocacion de la Domiciliacion y/o cancelacion del Mandato de los Créditos asociados a la Nomina.- En caso de que “EL CLIENTE” solicite la
cancelacion de la domiciliacion del(los) Crédito(s) Asociado(s) a la Némina o el Mandato o que “BANORTE” reciba la cancelacién de la domiciliacién por otra
Institucion previo a la fecha de vencimiento del Crédito, “BANORTE” se abstendra de celebrar con “EL CLIENTE” un nuevo crédito asociado a la Némina o
aceptar la domiciliacién de algun otro crédito con la intencién de quedar asociado a la Nomina otorgado por otra Institucion, por un plazo de 9-nueve meses
calendario a partir de que se reciba la solicitud de cancelacion. En el entendido que “BANORTE” reportara la referida cancelacion a las sociedades de
informacion crediticia conforme a las disposiciones aplicables.



16.- Estado de Cuenta.- “BANORTE" proporcionara sin costo para "EL CLIENTE" un Estado de Cuenta actualizado de la Cuenta, por periodos mensuales,
en donde apareceran, por cada periodo que abarque dicho estado de cuenta, todas las operaciones, cargos, depdsitos y movimientos efectuados en la misma
en el entendido de que los Estados de Cuenta seran puestos a disposicion de "EL CLIENTE" a través de las sucursales de “BANORTE", y para aquellos casos
en los que “EL CLIENTE”" contrate el servicio, a través de los Medios Automatizados dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de corte del
periodo que corresponda, la cual se indica en el respectivo Estado de Cuenta.

En adicién a los medios de consulta sefialados anteriormente, “EL CLIENTE” podra solicitar en cualquier momento a “BANORTE" el envio de los Estados de
Cuenta al domicilio que sefiale “EL CLIENTE”. En caso de que “EL CLIENTE” no cuente con los Estados de Cuenta en la forma y plazo mencionados, debera
solicitarlos por escrito a “BANORTE” dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a dicho plazo. “EL CLIENTE” y “BANORTE” estan de acuerdo en que
se presumiran recibidos los Estados de Cuenta, si no es (son) reclamado(s) conforme a lo anterior.

Transcurridos los plazos sefialados en la Clausula referente a Procedimiento para Aclaraciones, sin que “EL CLIENTE” haya realizado observacioén alguna, de
conformidad a lo pactado en la referida clausula, los asientos o conceptos que aparecen en los Estados de Cuenta, y que figuren en la contabilidad de
“BANORTE", se tendran aceptados por “EL CLIENTE” y haran prueba plena entre las partes, lo anterior sin perjuicio de la facultad de “EL CLIENTE” de acudir
a ejercer su derecho estipulado en el articulo 65 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de los Servicios Financieros, dentro del plazo de dos afios
contados a partir que se presente el hecho que dio origen a la reclamacion.

En el entendido que las Sucursales de “BANORTE” y los Estados de Cuenta, seran el medio de consulta de saldos, transacciones y movimientos, para lo cual
“EL CLIENTE” debera identificarse previamente. Asi mismo en caso de que asi se pacte con “EL CLIENTE” y de manera adicional a los medios anteriormente
sefialados éste podra consultar sus saldos, transacciones y movimientos a través de los Medios Electrénicos que se tengan establecidos para tales efectos, en
el entendido que en dicho supuesto “BANORTE” autenticara y validara la identidad de “EL CLIENTE” de manera previa al otorgamiento de la informacién.

17.- Intereses.- Este producto no paga Intereses.

18.- Comisiones.- “EL CLIENTE” y “BANORTE" acuerdan que éste Ultimo no cobrara comisiones derivado de las operaciones realizadas al amparo del
presente contrato.

En su caso, Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran generar una Comision, consulte antes de realizar su
operacion.

19.- Modificaciones y Avisos.- A efecto de mejorar las condiciones del producto contratado al amparo del presente contrato “BANORTE” se reserva el
derecho de efectuar modificaciones a los términos y condiciones aqui pactadas, previo aviso dado con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion,
a la fecha prevista para que éstas surtan efectos. Si "EL CLIENTE" continla haciendo depdsitos, retiros u operaciones en su Cuenta después de que las
modificaciones hayan entrado en vigor, se tendran por aceptadas las modificaciones antes mencionadas. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de “EL
CLIENTE” de dar por terminado el presente contrato sin costo, dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha del aviso antes sefialado, en
caso de estar en desacuerdo con las modificaciones, lo anterior de conformidad al procedimiento establecido en la Clausula referente a Vigencia de este
instrumento.

El aviso a que se refiere el parrafo precedente, asi como cualquier otro aviso y/o comunicacion de “BANORTE” a “EL CLIENTE” relacionado con este
instrumento, “BANORTE” los podra efectuar a través de inserciones en los Estados de Cuenta y adicionalmente podra hacerlo por escrito enviado al domicilio
de “EL CLIENTE”, a través de los canales de Banca electrénica autorizados por “BANORTE”, por medio de la colocaciéon de los mismos en Lugares abiertos
al publico en sucursales de “BANORTE”, publicaciones en periddicos de amplia circulacién o por cualguier otro medio a eleccion de

“BANORTE” siempre que se encuentre pactado con “EL CLIENTE”.

*En el supuesto de que, “EL CLIENTE” desee autorizar o cancelar, en caso de haber previamente otorgado la autorizacion a “BANORTE” para que su
informacién sea utilizada con fines de mercadotecnia o publicitarios, debera solicitarlo via telefénica a través de su Centro de Atencion telefonica que
“BANORTE” ponga a su disposicion para tal fin.

Las partes convienen que “BANORTE” informard a “EL CLIENTE” el estatus que guardan las operaciones de cargo o abono a sus cuentas a través del
Estado de Cuenta y correo electrénico que fue proporcionado por “EL CLIENTE”, adicionalmente “BANORTE” podra enviarlo a través de SMS, en el
entendido que si “EL CLIENTE” no proporciona su correo electrénico o su nimero de teléfono Movil “BANORTE” se vera imposibilitado para hacer éstas
notificaciones a través de dichos medios.

20.- Vigencia.- La vigencia de la Cuenta es indefinida, sin embargo "EL CLIENTE" podra darla por terminada, en cualquier momento, mediante aviso por
escrito, entregado a “BANORTE" a través de sus sucursales, el cual surtira efectos a partir de la fecha en que éste Ultimo lo reciba y que “EL CLIENTE”, en
su caso, realice el retiro de los fondos depositados en la Cuenta, este acto no generara comisién alguna a cargo de “EL CLIENTE”.

“EL CLIENTE” podréa cancelar, sin responsabilidad a su cargo, este contrato dentro de los 10 (diez) Dias Habiles posteriores a la firma del mismo siempre
gue no hayan utilizado u operado los productos y/o servicios consignados en el presente instrumento, en cuyo caso “BANORTE” no podra generar comision
alguna a cargo de “EL CLIENTE”.

En el evento de que por cualquier circunstancia la Cuenta no reciba depdsitos durante 6-seis meses consecutivos, “BANORTE” podra transformarla en una
cuenta basica para el publico en general sujeta a las condiciones que “BANORTE” establezca para este tipo de productos al momento en que se presente
dicho evento, en el entendido que “BANORTE” notificard a “EL CLIENTE” de conformidad a lo sefialado en la Clausula referente a Modificaciones y Avisos
del presente instrumento.

Asi mismo “BANORTE” podra darla por terminada con un aviso enviado al domicilio de “EL CLIENTE” con por lo menos 10 (diez) dias naturales de
anticipacion, en dicho aviso, se debera manifestar el motivo por el cual se proceda a la cancelacién de la cuenta.

Tratandose de cargos para pago de bienes y/o servicios, éstos se liquidaran hasta el dia de cancelaciéon de la cuenta, por lo que posteriormente sera
responsabilidad de "EL CLIENTE" el pago de los mismos, independientemente quién dé el aviso de terminacion.

En caso de terminacién o cancelacion de la Cuenta, "EL CLIENTE" se obliga a devolver a “BANORTE” en la sucursal en que hubiere abierto la Cuenta, la
Tarjeta y las adicionales que se le hubieren proporcionado, o bien manifestar por escrito que no cuenta con ellos, asumiendo "EL CLIENTE", toda
responsabilidad en caso de no regresarlas y se les diera a éstas un mal uso. De igual forma “BANORTE” suspendera el servicio de generacion de Tarjetas
de débito a partir de la fecha de terminacién del presente instrumento.

“BANORTE” pondra a disposicién de "EL CLIENTE" la suma de dinero que resulte a su favor, mediante la entrega de efectivo, expedicion de un cheque de
caja que sera entregado a "EL CLIENTE" en la sucursal en la que hubiere firmado el presente documento o bien, a eleccién de “EL CLIENTE”, a través de
transferencias de fondos a la cuenta que éste Ultimo indique, lo anterior sin perjuicio del derecho de “BANORTE” de remitir los saldos al domicilio de "EL
CLIENTE" o de consignarlos judicialmente en efectivo o con cheque de caja.

A partir de la fecha de terminacion del presente contrato “BANORTE” no realizara cargos a la cuenta y efectuara la cancelacion de la Tarjeta asi como las



adicionales, al momento de dar por cancelada la cuenta.

21.- De la Terminacién anticipada.- “EL CLIENTE” podra solicitar por escrito, en cualquier sucursal de “BANORTE", o en su defecto a través de los medios
electrénicos autorizados por éste y previamente pactados por las partes, la terminacion anticipada del presente contrato. Al momento de recibir la solicitud de
terminacion “BANORTE” proporcionara a “EL CLIENTE” un acuse de recibo y clave de confirmacién o nimero de folio, asi como se cerciorara de la
autenticidad de la identidad de “EL CLIENTE" que formule la solicitud respectiva, solicitandole en caso de ser a través de la sucursal una identificacion oficial,
y en el caso de ser a través de medios electrénicos autenticando debidamente a “EL CLIENTE”, debiendo confirmar sus datos personales.

Una vez realizado lo sefialado en el parrafo anterior “BANORTE” realizara lo siguiente:

a) Cancelara en caso de que existan los medios de disposicién vinculados al producto que se esta cancelando a la fecha de presentacién de la solicitud. En
este caso “EL CLIENTE” debera hacer entrega de éstos o manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con
ellos, por lo que no podra hacer disposicién alguna a partir de dichafecha.

b) En caso de que existan productos o servicios asociados, “BANORTE” cancelara sin su responsabilidad el cobro de los mismos, asi como los servicios de
domiciliacion en la fecha de terminacion, con independencia de quien conserve la autorizacion de los cargos correspondientes.

“BANORTE" no condicionara la terminacién del contrato a cualquier otro acto no previsto en este contrato respectivo. Asi mismo “BANORTE" se abstendra
de cobrar a “EL CLIENTE” comision o penalizacién por terminacion del contrato.

Tratandose de la contratacion de un producto o servicio adicional y necesariamente vinculado al principal, es decir, que no pueda subsistir sin éste, en el
momento en que se dé por terminado el contrato principal, se daran por terminado los productos o servicios adicionales.

La operacion contratada al amparo del presente instrumento se dara por terminada, de acuerdo a lo establecido en el presente contrato, y siempre y cuando
“EL CLIENTE" retire el saldo que le reporte “BANORTE” en ese momento. Una vez realizado el retiro del saldo “BANORTE” proporcionard a “EL CLIENTE”
el acuse de recibo o la clave de confirmacién de cancelacion, renunciando ambos, a sus derechos de cobro residuales, que pudieran subsistir después del
momento de la cancelacion.

“EL CLIENTE” podra solicitar la terminacion de la operacion celebrada al amparo de éste contrato, por conducto de otra Institucion Financiera que se
denominaréa receptora, la cual en caso de resultar procedente debe abrir una cuenta a nombre de “EL CLIENTE” y comunicar a la Institucién Financiera
Transferente que en éste caso es “BANORTE” su compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la instruccién de transferencia por parte de “EL CLIENTE",
a fin de que se transfieran los recursos a la Institucién Financiera receptora, incluyendo los accesorios generados a la fecha de entrega de los recursos, quien
llevara a cabo los trdmites respectivos, bajo su responsabilidad y sin cobro de comisién alguna por tales gestiones, a mas tardar al tercer dia habil siguiente a
aquel en que reciba la solicitud respectiva. La operacion se dara por terminada una vez que los recursos estén en la cuenta que al efecto abra la Institucién de
crédito receptora. Tratandose de operaciones a plazo la cancelacion surtira efectos a su vencimiento.

Asi mismo cuando “BANORTE”" ostente la calidad de Institucion Financiera receptora, recibira en sus sucursales por escrito las solicitudes de terminacion de
operaciones activas que “los Usuarios” deseen realizar con otra Institucion Financiera. “BANORTE” conservara los documentos originales en los que conste la
manifestacion de la voluntad del Usuario para dar por terminada la relacion contractual con la Institucion Financiera transferente, como evidencia en su expediente,
junto con el mecanismo de verificacion de identidad de “el Usuario” que fue utilizado. En éste supuesto una vez abierta la nueva cuentay realizada la transferencia
de los recursos, “BANORTE” entregara a “el Usuario” el Contrato de Adhesién, caratula y estado de Cuenta en los términos establecidos en la Legislacion.

En caso de que “EL CLIENTE" no reconozca dicha terminacion o la transferencia de recursos efectuada, la Institucién Financiera receptora debe entregar los
recursos con sus respectivos accesorios a la Institucion Financiera transferente, dentro de un plazo méximo de 3-tres dias habiles.

22.- Beneficiarios.- En los términos del articulo 56 de la Ley de Instituciones de Crédito "EL CLIENTE" podra en cualquier tiempo designar o sustituir
beneficiarios al momento de la contrataciéon de la cuenta, para tales efectos debera proporcionar los datos de identificacion y localizacién de éstos, la
designacién de beneficiarios y la proporciéon correspondiente, se indicara invariablemente en la Seccién de Datos Generales o en su defecto en el formato de
designacioén de beneficiarios “EL CLIENTE” podra en cualquier tiempo cambiar sus beneficiarios a través del formato de designacién de beneficiarios para lo
cual debera acudir a la sucursal de “BANORTE” donde abri6 la cuenta, identificAndose previamente. En el entendido que prevalece para todos los efectos
legales la Gltima instruccién autorizada por "EL CLIENTE”.

Conforme a lo pactado anteriormente y, siendo el caso del fallecimiento de "EL CLIENTE", “BANORTE”" entregara el importe correspondiente conforme a los
limites establecidos para tales efectos en el articulo 56 del ordenamiento legal antes citado.

23.- Procedimiento Para Aclaraciones.- Las aclaraciones que “EL CLIENTE” formule a “BANORTE" respecto de las operaciones objeto del presente
contrato, que no excedan del equivalente en moneda nacional a 50,000 (cincuenta mil) Unidades de Inversion en la fecha en que se genere la reclamacion,
las podra realizar telefonicamente a la unidad especializada de “BANORTE" o acudir a cualquier sucursal de ésta Ultima, dentro del plazo de 90 (noventa)
dias naturales posteriores a la fecha de corte o en su caso a la realizacion de la operacion con la cual no esta conforme, debiendo “BANORTE” informarle el
numero de folio de atencién a su aclaracion, solicitdndole la documentacion e informacién necesaria para el tramite a su solicitud, misma gque podra ser enviada
via fax, correo electrénico o directamente a la sucursal. “BANORTE" se reserva el derecho de solicitar informacion y/o documentacién adicional para poder
atender la aclaracion solicitada. Transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias antes mencionado, sin que “EL CLIENTE” haya efectuado alguna aclaracion, se
entendera que este Ultimo esta de acuerdo con las operaciones efectuadas.

Recibida por “BANORTE” la informacion y documentacién antes mencionada, tendra un plazo méaximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales o, en su caso,
de 180 (ciento ochenta) dias naturales tratdndose de operaciones realizadas en el extranjero, para entregar a“ EL CLIENTE”, por escrito y firmado por personal
facultado para ello, el dictamen correspondiente, mismo que debera de ser acompafiado de copias simples de los documentos o evidencias considerados para
la emision de dicho dictamen, en el entendido que si en dicho dictamen se considera no procedente la aclaracion solicitada, “EL CLIENTE” pagara a
“BANORTE", y solamente derivado de tal aclaracion, la cantidad a su cargo mas los intereses ordinarios que en su caso se hubieren generado, sin que
proceda el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspensién del pago generado por la reclamacion.

Tratandose de cantidades dispuestas por “EL CLIENTE”, éste Ultimo, tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracién solicita, asi como el de cualquier
otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracion antes referido.

“BANORTE", dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales, contados a partir de la entrega del dictamen referido en el parrafo anterior, pondra a
disposicion de “EL CLIENTE”, ya sea en la unidad especializada o en la sucursal en la que radica la Cuenta, el expediente generado por la reclamacion, en
el cual se integrara la documentacion e informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con
la solicitud de aclaracién que corresponda, exceptuando los datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

El anterior procedimiento es sin perjuicio del derecho de “EL CLIENTE” de acudir ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, en la inteligencia de que el
procedimiento de aclaracién quedara sin efecto a partir de que el Cliente presente su demanda ante autoridades jurisdiccionales o conduzca su reclamacion
en términos de la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Para el caso de aquéllas operaciones objeto del presente contrato, que excedan del equivalente en moneda nacional a 50,000 (cincuenta mil) Unidades de



Inversion en la fecha en que se genere la reclamacion “EL CLIENTE” podra manifestar por escrito su inconformidad con los movimientos registrados en su
Cuenta, u objetarlos con las observaciones que considere procedentes, dentro de los 45 (cuarenta y cinco dias) naturales siguientes a la fecha de corte del
periodo que corresponda.

“EL CLIENTE” autoriza expresamente a “BANORTE" para que éste Ultimo, en su caso, pueda grabar las conversaciones telefoénicas a que se refiere esta
clausula.

24.- Solicitud, objecion y cancelacién de la Domiciliacion.- “BANORTE” podra realizar cargos en la cuenta para el pago de bienes, servicios y créditos
gue sean otorgados a “EL CLIENTE” por “BANORTE" siempre que se cuente con el formato de domiciliacion, el cual se puede suscribir de manera autégrafa
0 a través de medios automatizados

“EL CLIENTE” podra objetar los cargos no reconocidos por concepto de domiciliacion dentro del plazo de 90-noventa dias contados a partir del Gltimo dia
del periodo del Estado de Cuenta donde aparezca el cargo materia de la objecion, para lo cual “EL CLIENTE” a través del formato que “BANORTE” ponga
a su disposicion debera notificarlo a éste Ultimo, ya sea de manera personal en cualquiera de las sucursales de “BANORTE", o a través de los canales
electrénicos que “BANORTE” pondra a disposicion de “EL CLIENTE” para estos efectos, “EL CLIENTE” no realizara ningun tramite adicional al de presentar
la citada notificacién en los términos antes mencionados. Al momento de recibir la presente notificacion “BANORTE" le proporcionara a “EL CLIENTE” por
escrito o por medios electronicos o de telecomunicaciones a eleccion de “EL CLIENTE”, un nimero de referencia de la recepcion de la objecién, la fecha y
hora en la que se recibio, esto sera entregado al momento en que se recibio la notificacién en caso de presentarse de manera presencial o en su caso 24
horas posteriores si se presenté en un medio electronico o de telecomunicacion.

“BANORTE" abonara al dia siguiente habil de que se presente la notificacion los montos reclamados por concepto de cargos objetados de domiciliaciones
hechas por “BANORTE” en calidad de proveedor que sean presentados durante los primeros 60- sesenta dias del plazo sefialado anteriormente, si la
notificacion se presenta a partir de dia 61-sesenta y uno “BANORTE” debera resolver sobre la procedencia a més a tardar a los 20-veinte dias posteriores y,
en caso de resultar procedente abonara el monto reclamado a mas tardar al dia siguiente de la resolucién. En el caso de domiciliaciones presentadas por “EL
CLIENTE” que correspondan a un proveedor distinto a “BANORTE”, éste Ultimo remitird copia de la notificacion al proveedor a mas tardar al dia siguiente
habil bancario a que se haya recibido para que éste se pronuncie respecto a la procedencia de la objecién y que proporcione la evidencia respectiva a mas
tardar 10-diez dias habiles bancarios a aquel en que haya recibido la notificacion. En caso de improcedencia de la objecion “BANORTE” pondra a disposicion
de “EL CLIENTE” a través de la sucursal o de la UNE (Unidad especializada de atencién a usuarios) dentro de un plazo de 10-diez dias habiles bancarios a
partir de que se resuelva la procedencia de la objecién el original impreso de la resolucion debidamente firmada, que con lenguaje simple y claro sustente los
argumentos de la improcedencia y la informacion necesaria en términos de la regulaciéon. Asi mismo “BANORTE” pondra a disposicién de “EL CLIENTE” en
la sucursal o en la UNE (Unidad especializada de atencién a usuarios una copia el expediente generado por motivo de la notificacién de la objecién, en caso
de que la objecion se presento a través de la pagina electrénica el expediente se le haré llegar a “EL CLIENTE” por dicho medio.

Asi mismo “EL CLIENTE” podra solicitar en cualquier momento la cancelacion del servicio de domiciliacion del pago de bienes y servicios con cargo a su
cuenta, sin responsabilidad alguna para “BANORTE”", bastando para ellos que dicha solicitud sea presentada a través de cualquiera de las sucursales de
“BANORTE", esta solicitud surtira efectos a mas tardar a los 3 (tres) dias habiles siguientes posteriores a su recepcion, en el entendido de que no se requiere
la autorizacion previa de los respectivos proveedores de bienes o servicios. Cabe mencionar que al momento de la cancelacion de la Cuenta en los términos
previstos en la Clausula referente a Vigencia, se entendera cancelado el servicio de Domiciliacion sin responsabilidad alguna para “BANORTE” .

25.-Solicitudes de Transferencias.- Cuando “BANORTE” tenga la calidad de Institucién Ordenante debera, previa solicitud de “EL CLIENTE” sin costo
para éste, transferir la totalidad de los recursos correspondientes a prestaciones laborales que hayan sido depositados descontando los recursos designados
a créditos asociados a la N6émina y/o en su caso los recursos que se tengan que retener por instruccion de autoridad. La solicitud antes sefialada se efectuara
a través del formato que “BANORTE” pondréa a disposicion de “EL CLIENTE” en las sucursales o en la pagina de internet y seran recibidas previa validacion
de la identidad de “EL CLIENTE” y/o de autenticarlo

I. Personalmente en cualquiera de las sucursales

1. A través del servicio de banca electrénica por Internet.

Adicional a lo anterior “BANORTE” verificara a la Cuenta Ordenante o la Cuenta Receptora solicitandole a “EL CLIENTE” la caratula de contrato o estado

de cuenta del trimestre inmediato anterior o tarjeta de débito vigente con el nombre impreso de “EL CLIENTE” o en su caso “BANORTE” con cargo a “EL

CLIENTE” podra enviar una orden de transferencia a favor del mismo CLIENTE a través del sistema de pagos interbancario que emita comprobantes de las

transferencias realizadas para que, con la informacién contenida en el comprobante que obtenga por dicha transferencia, verifique que la Cuenta

proporcionada por este corresponde a él.

“BANORTE" no requerira documentacion adicional o distinta a la sefialada anteriormente.

Las Instituciones Ordenantes o Receptoras no deberan dar tramite a las solicitudes de transferencia de recursos en aquellos casos en que dichas transferencias
ocasionen el incumplimiento de resoluciones de carécter judicial o administrativo que se les haya notificado.

“EL CLIENTE” tendra derecho a solicitar a “BANORTE" que transfiera la totalidad de los recursos depositados en su Cuenta a otra Institucién de Crédito del
pais, sin costo alguno, dicha solicitud debera ser presentada por escrito en la sucursal sefialada en la Caratula de Datos Generales del presente instrumento
que se contrate.

26.- Cancelacion Automatica.- Si la Cuenta permanece por un periodo de 90 (noventa) dias calendario consecutivos, 0 mas sin movimientos de depositos
o retiros, y dicha Cuenta se encuentran sin saldo, causaran baja automatica, lo anterior sin responsabilidad para “BANORTE".

Por otro lado, si la Cuenta mantiene saldo y permanece tres afios sin registrar movimiento por depésitos o retiros, el principal y los intereses que mantenga la
misma deberan ser abonados en una cuenta global, que al afecto mantendra “ BANORTE”, previo aviso por escrito a“EL CLIENTE” en el domicilio que conste
en el expediente de la Cuenta, con 90 (noventa) dias de antelacion.

Los recursos aportados a dicha cuenta Ginicamente generaran un interés mensual equivalente al aumento en el indice Nacional de Precios al Consumidor en
el periodo respectivo.

Cuando “EL CLIENTE” se presente para realizar un depésito o retiro, “BANORTE” debera retirar de la cuenta global el importe correspondiente, a efecto de
abonarlo a la cuenta respectiva o entregarlo a “EL CLIENTE”.

Los derechos derivados por los depoésitos e inversiones y sus intereses, sin movimiento en el transcurso de 3 (tres) afios contados a partir de que éstos Ultimos
se depositen en la cuenta global, cuyo importe no exceda por Cuenta, al equivalente a 300 (trescientos) dias de salario minimo, prescribiran en favor del
patrimonio de la beneficencia publica. “BANORTE" estara obligado a enterar los recursos correspondientes a la beneficencia publica dentro de un plazo
maéaximo de quince dias contados a partir del 31 de diciembre del afio en que se cumpla el supuesto previsto en este parrafo.

27.- Cambio de Producto: De acuerdo a lo establecido en la Ley de Instituciones de crédito articulo 48 Bis 2, las instituciones de crédito que reciban depoésitos
Bancarios de Dinero a la vista de personas fisicas, estaran obligadas a ofrecer un producto basico bancario de némina de depésito o de ahorro, en los términos
y condiciones que determine el Banco de México mediante disposiciones de caracter general, considerando aquellas cuentas cuyo abono mensual no exceda
del importe equivalente a 165- ciento sesenta y cinco salarios minimos diarios vigentes, estén exentas de cualquier comision por apertura, retiros y consultas
0 por cualquier otro concepto en la institucién que otorgue la cuenta, en virtud de lo anteriormente citado en este acto “EL CLIENTE” acepta expresamente
que cuando su cuenta exceda los salarios minimos antes mencionados, ésta serd migrada de producto al mes inmediato siguiente al producto denominado
NOMINA SIN CHEQUERA bajo el nimero de RECA 0351-437-030324/01-04601-0818 la anterior migracion de producto le sera notificada a través del Estado
de Cuenta, en el entendido que el presente instrumento se considera una aceptacion expresa de “EL CLIENTE” para el citado cambio de producto, por lo que



la caratula respectiva, asi como el contrato los podra consultar en las sucursales de “BANORTE” y en la pagina de CONDUSEF www.condusef.gob.mx, bajo
el RECA antesmencionado.

28 .- Autorizacion Recibir Publicidad.- “EL CLIENTE”, en su caso, podra cancelar en cualquier momento la autorizacién otorgada para que sus datos sean
utilizados con fines mercadotécnicos o publicitarios, bastando para ello que lo solicite por escrito a través de cualquiera de las sucursales de “BANORTE” o
bien a través de los medios que “BANORTE” ponga a su disposicion, dicha solicitud surtira efectos en forma inmediata, en el entendido de que “EL CLIENTE”
podra recibir informacién publicitaria generada y enviada con anterioridad a la fecha de cancelacién de la mencionada autorizacion.

En adicién a lo anterior “EL CLIENTE” podra inscribirse gratuitamente en el Registro Publico de Usuarios, que para tal efecto mantiene la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, lo anterior a través de los medios que establezca la referida Comisién, en cuyo caso
“BANORTE" dara por cancelada la autorizacién otorgada por “EL CLIENTE” para que sus datos sean utilizados con fines mercadotécnicos o publicitarios.

29.- Domicilios.- Para efectos del presente documento, "EL CLIENTE" y “BANORTE" sefialan como su respectivo domicilio el consignado en la Seccién de
Datos Generales del presente instrumento. Mientras las Partes no se notifiquen por escrito su cambio de domicilio, los avisos, notificaciones y demas diligencias
judiciales y extrajudiciales que se hagan en los domicilios antes indicados, surtirdn plenamente sus efectos.

30.- Cesién y/o garantia.- "EL CLIENTE" manifiesta su absoluta conformidad y acuerda en que no podra ceder o transmitir en cualquier forma los derechos
derivados de su Cuenta, ni otorgarlos en garantia, con la salvedad de que “BANORTE” otorgue su consentimiento.

31.- Validez de Imagenes y Plazo de Conservacion de Documentos.- "EL CLIENTE" otorga su absoluta conformidad en aceptar como validas las imagenes
de los documentos derivados de la Cuenta que hubieren sido archivados o grabados por “BANORTE” mediante procesos de microfilmaciéon o almacenadas
en bases de datos (sistemas de computo, discos magnéticos, 6pticos, electronicos) o a través de cualquier otra tecnologia.

32.- Titulos de las Clausulas.- Los titulos o encabezados de las clausulas de este instrumento, son Unicamente para facilitar la referencia de las mismas, y
en ningin momento deberan de entenderse limitativas del contenido de éstas.

33.- DEL PROCESO DE VERIFICACION DE IDENTIDAD DE “EL CLIENTE” .- En el caso de que el empleador de “EL CLIENTE” abra en nombre de éste la
Cuenta para el pago de sus salarios, se deberan realizar las acciones de verificacion de identidad de “EL CLIENTE", siendo obligacién de éste verificar su
identidad ante “BANORTE", para lo cual “BANORTE" podra acudir a las oficinas del empleador en las fechas que “BANORTE” pacte con el empleador para
realizar estos procesos de verificacion de “EL CLIENTE” que recaiga en este supuesto, sin perjuicio de lo anterior es obligacion de “EL CLIENTE” verificar su
identidad ante “BANORTE" lo cual puede realizar en las Sucursales de éste; por lo que en este acto “EL CLIENTE” y “BANORTE” pactan que si en un plazo
de 6-seis meses a partir de la celebracion del contrato no se realizan las acciones de verificacion de identidad de “EL CLIENTE”, “BANORTE" suspendera la
realizacion de operaciones en la cuenta de “EL CLIENTE” hasta en tanto se verifique la identidad de “EL CLIENTE”. .

34.- Impuestos.- En caso de que las disposiciones fiscales asi lo ordenen, “BANORTE” enterara a las autoridades fiscales competentes sobre cualquier
pago de impuesto u obligacion fiscal a cargo de “EL CLIENTE” que se generé con virtud del presente instrumento.

35.- Leyes aplicables.- Son aplicables al presente instrumento, lo establecido en la Ley de Instituciones de Crédito, leyes Civiles y Mercantiles, asi como las
demas leyes, reglas y circulares aplicables a las instituciones de crédito, asi como lo acordado en el presente documento y, en su defecto, los Tratados
Internacionales celebrados por los Estados Unidos Mexicanos aplicables al caso y a las disposiciones conducentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, Comision Nacional Bancaria y de Valores, Banco de México y cualquier otra regulacion bancaria aplicable, a los usos y practicas bancarias,
mercantiles, asi como a las politicas y procedimientos internos de “BANORTE” respecto a los servicios que se proporcionaran en virtud de este instrumento.
Los preceptos legales aludidos en el presente instrumento se encuentran relacionados en el apartado denominado transcripcion de preceptos legales, el cual
se encuentra disponible en la pagina www.condusef.gob.mx apartado RECA bajo los nimeros de RECA del presente contrato.

36.- Tribunales competentes.- Para la interpretacién, cumplimiento y/o ejecucion del presente acuerdo, "EL CLIENTE" y “BANORTE” se someten
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los tribunales competentes del lugar de celebracién de este contrato indicada en la Secciéon de Datos
Generales de este instrumento, renunciando expresamente a cualquier otro fuero al que pudieran tener derecho en virtud de su domicilio presente o futuro o
por cualquier otra razén.

“BANORTE" mantendra a disposicion de “EL CLIENTE” y del publico que asf lo requiera en sus sucursales ejemplares vigentes de sus Contratos de Adhesion.
Impuestos, "EL CLIENTE" y “BANORTE”", por el contenido y alcance del presente documento, lo firman de entera conformidad en la Seccion de Datos

Generales la cual es parte integrante del presente instrumento, en la fecha y lugar consignados en dicha Seccién de Datos Generales, asi mismo “EL
CLIENTE” manifiesta recibir una copia del presente instrumento debidamente firmado por “BANORTE" .

BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANORTE tiene establecido su domicilio fiscal en
Avenida Revolucion No. 3000, Colonia Primavera, Codigo Postal 64830 en Monterrey, Nuevo Leén.

Hacemos de su conocimiento que en nuestro portal www.banorte.com, podré consultar informacion de nuestros productos y servicios, asi como
las cuentas que mantenemos activas en redes sociales de internet.

El procedimiento de aclaraciones previsto en el articulo 23 de la Ley Para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros se describe en la
clausula referente a Procedimiento Para Aclaraciones. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS, (UNE).

Para CONSULTAS, ACLARACIONES y RECLAMACIONES, debera dirigirse a la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en:

Domicilio: Av. Paseo de la Reforma No. 195 Piso 1 Colonia Cuauhtémoc C.P. 06500 Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Correo Electrénico: une@banorte.com

Teléfono: 01 800 627 22 92

Péagina de Internet: www.banorte.com

CONDUSEF: Teléfono 01 800 999 8080. Pagina de Internet: www.condusef.gob.mx Correo Electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

Registro de Contratos de Adhesién Num. : 0351-428-000063/08-02029-0519
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