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Mantenerte informado es prioridad
Aviso Importante: Cambios en Nombre de Comisiones

Hola,

Hacemos de tu conocimiento que por disposicion oficial del Banco de México (BANXICO), durante el
afno en curso se actualizaran en todas nuestras comunicaciones y formatos gradualmente los nombres
de las comisiones con el objetivo de ofrecerte mayor claridad y transparencia en la identificacion de
los posibles cobros o cargos asociados a tu cuenta.

A continuacién, te presentamos una tabla con el nuevo nombre de cada comision:

Nombre anterior Nuevo nombre

Comisién por apertura Comisidén por contratacion - crédito

Comisién por disposicion del crédito

Comision por disposicion ., g
P P via linea de crédito

Comisién por penalizacién por pago

Comisién por gastos de cobranza .
tardio

Lo anterior actualizara el numero de RECA de tu contrato de adhesién registrado en CONDUSEF a
0351-450-037773/02-01308-0525.

Puedes solicitar la terminaciéon de tu contrato dentro de los 30 dias posteriores a este aviso sin
responsabilidad alguna a tu cargo y bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir, en su
caso, el adeudo de tu crédito y, de ser aplicables, los adeudos que se generen a la fecha de terminacion,
sin que Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte (en lo
sucesivo “Banorte”) pueda cobrarte penalizacion alguna por dicha causa.

Para mas informacion visita banorte.com en la opcién Conoce tu contrato, donde podras conocer mas
sobre tus servicios contratados o comunicate a nuestro Centro de Contacto al 81 8156 4444 donde con
gusto te atenderemos las 24 horas del dia.

ATENTAMENTE
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