EDUCACION

ENTU

CANCELA TU TARJETA
SIN COMPLICACIONES

En ocasiones las instituciones financieras suelen darte muchas
vueltas cuando solicitas cancelar una tarjeta de crédito, sin
embargo, estas en tu derecho de cancelarla cuando lo creas
conveniente. La Unica razén por la cual la institucidon financiera
puede llegar a negarte la cancelacién del plastico es cuando exista
un saldo pendiente de pago. Entonces, habra que liquidar la tarjeta
para proceder a su cancelaciéon. A continuacion, te mostramos los
pasos a seguir para cancelar una tarjeta de crédito.




Verifica en tu estado de cuenta que
Nno conservas ningun adeudo y que no
existe ningun movimiento a favor o en
contra. Si tienes algun cargo, realiza el
pago correspondiente.

Antes de solicitar la cancelaciéon de tu
tarjeta de crédito, debes dar de baja
los cobros domiciliados. Asi evitaras
que, al momento de hacer la solicitud
de cancelacién te la nieguen por
algun cargo “domiciliado” que
olvidaste eliminar.

Haz una llamada telefénica o acude a
sucursal para comunicar tu decision
de cancelar la tarjeta de crédito. Lee
las condiciones de cancelacion. Al
finalizar, pide tu acuse de recibo, la
clave de confirmacién y/o el nimero
de folio. En algunas ocasiones,
pueden pedirte que entregues el plas-
tico personalmente, ademas de llenar
un formulario, y si no cuentas con la
tarjeta, deberas manifestar por escrito
que fue destruida o que no la tienes.

iListo! Una vez presentada la solicitud
de cancelacién, si no existen adeudos
el contrato se dara por terminado el
dia habil siguiente.

HACIENDA

Si tienes adeudos...

Mientras no liguides el total de tu
deuda, la terminacién del contrato
no surtird efecto, por lo que
conservas tu fecha de pago y las
condiciones establecidas en el
contrato.

Esto no significa que tengas que
liquidar la deuda con el banco
emisor de la tarjeta. Pues existe la
posibilidad de que puedas trasladar
la deuda de una tarjeta de crédito a
otra de una institucién financiera
distinta. Esto es conveniente
cuando la tasa de interés y la
anualidad que te ofrecen, es menor
a la que estas pagando. De este
modo, dejaras en ceros la tarjeta
gue quieres cancelar, pero deberas
liquidar la deuda de la nueva tarjeta.

La institucion no podra
penalizarte o cobrarte alguna
comisién por la cancelacién de
dicha tarjeta, es tu derecho.

Si tienes alguna duda o enfrentas
algun problema con la
cancelacién de tu plastico, acude
a la CONDUSEF, o comunicate al
55 53 400 999.
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