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Introduccion

Los Principios de Ecuador (PE) representan el estdndar mas importante para la gestion de riesgos
ambientales y sociales dentro del sector financiero internacional; fueron creados como un marco voluntario
para determinar, evaluar y administrar los riesgos e impactos en las operaciones de financiamiento,
acreditando solo aquellos proyectos que puedan demostrar una gestion social y ambientalmente responsable.

Los PE fueron desarrollados en 2003 por las Entidades Financieras de los Principios de Ecuador (EPFI’s), en
conjunto con la Corporacién Financiera Internacional (IFC). Actualmente, 92 instituciones financieras de 37
paises han adoptado dichos principios oficiaimente®, siendo Banorte el segundo banco mexicano que se
adhirié a este marco en 2012.

De esta manera, reiteramos nuestro compromiso con la prevencion, minimizacion, restauracion y
compensacion de los impactos que generan nuestras operaciones, reconociendo la importancia del cambio
climatico, los recursos naturales, la biodiversidad y los derechos humanos.

El presente documento constituye el reporte de implementacion de los Principios de Ecuador de Banorte para
el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2017, en cumplimiento con el Principio 10 (Presentacion de
Informes y Transparencia) y el anexo B (Requisitos minimos de informacién) de la version Il de Principios de
Ecuador-2013°.

Implementacion de los Principios de Ecuador en Banorte

Los Principios de Ecuador y la gestién de riesgos

A fines del 2009, Banorte firm6 un convenio con la IFC en el que se comprometid a establecer su propio
sistema de administracion de riesgos ambientales y sociales. En marzo de 2012, incrementando su
compromiso adoptoé los PE y en octubre del mismo afio, empieza a operar el Sistema de Gestion de Riesgo
Social y Ambiental (SEMS, por sus siglas en inglés).

El SEMS plantea un proceso de identificacidn, categorizacion, seleccion, evaluacién y gestion de los riesgos
e impactos ambientales y sociales generados por las actividades que financiamos, basado en las directrices
de los PE, las Normas de Desempefio de la IFC y las Guias sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del
Banco Mundial.

De esta manera, el objetivo del SEMS es analizar los riesgos de la cartera crediticia de Banca Corporativa,
Banca Empresarial y Financiamiento Estructurado, con el fin de promover que los proyectos para los cuales
prestamos asesoria y financiamiento manifiesten la menor afectacién posible, se desarrollen de manera
socialmente responsable y apliquen practicas ambientales rigurosas.

Estructura organizacional

La implementacién de los PE a través del SEMS, se encuentra a cargo del Area de Riesgo Socio-Ambiental
(ARSA), perteneciente a la Direccion Especialista Sustentabilidad e Inversion Responsable. EI ARSA esta
integrada por un equipo con formacion, experiencia y habilidades especializadas en materia ambiental y
social.

! http://equator-principles.com/about/
2 http://equator-principles.com/wp-content/uploads/2017/03/equator_principles_lIl.pdf
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Ademas, el SEMS es apoyado por los Champions de Sustentabilidad, un grupo de colaboradores del area de
Crédito que fungen como vinculo entre el ARSA y las areas de negocio del Banco para difundir la adecuada
gestién de riesgos e impactos ambientales y sociales a nivel nacional.

Estructura organizacional del SEMS

Direccion Especializada de

Estrategia Sustentabilidad e Direccion Ejecutiva de
Inversién Responsable Crédito y Negocio
Diserio, Subdireccion de
supervision, Sustentabilidad e
mejora continua Inversion Responsable
Operacion, Area de Riesgo _ .
capacitacion Socio-Ambiental Champions de Sustentabilidad

Proceso de andlisis de riesgos sociales y ambientales

El Sistema de Gestion de Riesgo Social y Ambiental de Banorte obedece a un proceso de identificacion,
categorizacion, seleccion, evaluacion y gestion que opera de forma paralela a los procedimientos crediticios.
De esta forma, los financiamientos son analizados previamente a su autorizacion por el Comité de Crédito.

Proceso de andlisis del SEMS

l%

PROCESO
DE CREDITO

CATEGORIZACION
¥ SELECCION EVALUACION

Identificacion

El proceso inicia con la identificacion de los riesgos socioambientales potenciales, a partir de la revision de
las caracteristicas de los financiamientos. De esta forma, el ARSA corrobora con el area de Crédito la
actividad del cliente, el producto financiero, el destino del crédito, el monto y el plazo.

En esta etapa se hace uso de la lista de exclusion del banco (Anexo 1) para descartar cualquier actividad
considerada como situacion de riesgo o prohibida. Asi mismo, se realiza una investigacion sobre la
reputacion del proyecto y/o empresa para conocer su exposicion a este tipo de riesgo.
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Categorizacion y Seleccion

La categorizacion consiste en la asignacion de un nivel de riesgo socioambiental a los créditos, en funcion de
la magnitud de sus impactos y la posibilidad de mitigarlos. El riesgo se clasifica en tres categorias: riesgo
bajo (C), riesgo medio (B) y riesgo alto (A). Ademas, se tiene especial atenciéon en sectores industriales
sensibles como mineria, petréleo y gas, quimicos, entre otros, debido a su alto potencial de afectacion sobre
areas naturales, comunidades indigenas y el patrimonio cultural.

Categorias de riesgo socioambiental

Créditos con potenciales riesgos y/o
impactos adversos significativos
ambientales y sociales que son, diversos,
irreversibles o sin precedentes. Por

Categoria B

Categoria C

Créditos con potenciales riesgos y/o
impactos adversos limitados ambientales y
sociales, que son escasos en numero,
generalmente localizados en  sitios

Créditos que supongan riesgos Yy/o
impactos ambientales y sociales minimos o
no adversos. Se puede citar la compra de
maquinaria, la industria de servicios,

ejemplo, proyectos de petréleo y gas, especificos, mayormente reversibles y

desarrollo de grandes infraestructuras, facilimente abordables mediante medidas

mineria, fundicion, entre otros. de mitigacion. Es el caso del
procesamiento de alimentos, fabricacion
de papel, construccion de vivienda,
hospitales.

agencias consultoras, entre otros mas.

Una vez que los financiamientos son categorizados, se procede a elegir aquellos que deben ser evaluados
considerando la categoria de riesgo asignada, el destino del crédito, el sector, los antecedentes
reputacionales y el monto del crédito. Prioritariamente, evaluamos proyectos de categoria A y B
pertenecientes a sectores sensibles.

Evaluacion
La evaluacion consiste en la verificacion del cumplimiento de los proyectos y/o empresas con el marco legal
nacional vigente, asi como con los lineamientos internacionales establecidos en materia de riesgo social y
ambiental para el sector financiero, es decir, las Normas de Desempefio y los Principios de Ecuador.
Los créditos cuyos montos son superiores a 1 millon de délares son evaluados bajo las Normas de
Desempefio, los créditos cuyos montos rebasan los 10 millones de dolares son analizados bajo el marco de
los Principios de Ecuador y los créditos menores a 1 millén de délares pasan por la Evaluacion SEMS?®.

Etapa de evaluacion

Evaluaciéon SEMS

Principios de Ecuador

Normas de Desempefio

e  Categorizacion del riesgo ambiental y
social

. Evaluacion ambiental y social

. Normas ambientales y sociales
aplicables

. Sistema de Gestién Ambiental y

Social y Plan de Accion

Participacion de los grupos de interés

Mecanismo de quejas

Revisién independiente

Compromisos contractuales

Seguimiento independiente y reporte

Presentacién de informes y

transparencia

. Evaluacion y gestién de los riesgos e
impactos

e  Trabajo y condiciones laborales

. Eficiencia del uso de los recursos y
prevencion de la contaminacion

. Salud y seguridad de la comunidad

. Conservacion de la biodiversidad y
gestion sustentable de los recursos
naturales

e  Adquisicion de tierras y
reasentamiento involuntario

. Pueblos indigenas

. Patrimonio Cultural

e Riesgos e impactos sociales
e Riesgos e impactos ambientales
e  Riesgos reputacionales

% La Evaluacién SEMS representa el tercer marco de evaluacion creado para créditos menores a 1 millén de dolares. Su objetivo es
analizar los impactos ambientales, sociales y reputacionales mas relevantes de los financiamientos y su cumplimiento con la legislacién
nacional vigente y las directrices internacionales.
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Asi, el ARSA solicita al cliente a través del area de Crédito, la informacién necesaria para elaborar una
debida diligencia que valide la satisfaccién de dichos estandares. Dentro de la documentacién solicitada
destacan las autorizaciones, permisos, resolutivos, licencias, planes, programas, protocolos, estudios
especializados y buenas practicas.

La evaluacion de riesgos socioambientales incluye la emisién de recomendaciones tanto para el Comité de
Crédito como para el cliente, en términos de la viabilidad socioambiental del proyecto. De este modo, el
Comité considera la opinién, asi como las condicionantes del ARSA para otorgar el financiamiento y los
clientes reciben orientacion para mejorar sus practicas de gestién ambiental y responsabilidad social. En este
sentido, difundimos las Guias Sectoriales sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad de la IFC.

Gestion

Finalmente, la etapa de gestién de riesgos se refiere al seguimiento del desempefio ambiental y social de los
proyectos durante el ciclo de vida del financiamiento. Dicho seguimiento se aplica a los créditos que
resultaron elegibles para evaluacion, principalmente, los analizados bajo el marco de los Principios de
Ecuador.

Durante esta fase, el ARSA brinda asesoria continua al area de Crédito para guiar a los clientes en el
cumplimiento con los marcos de evaluacion y la definicion de planes de accion. Dichos planes de accion
deben contener las medidas de accién a las condicionantes establecidas por el ARSA y los expertos
externos e internos del proyecto, responsables y fechas de entrega

El ARSA también realiza revisiones documentales anuales, monitoreos reputacionales y visitas en el sitio de
los proyectos y/o empresas financiadas, para verificar la atenciéon de las areas de oportunidad detectadas
previamente, asi como la implantacién de los planes de accién.

Revision de laimplementacion de los Principios de Ecuador

Como parte de los procesos de mejora continua del SEMS de Banorte, la Direccion Sustentabilidad e
Inversion Responsable en conjunto con el ARSA, verifican la operacion del Sistema asi como la aplicacion de
los PE, a través de revisiones anuales. Dichas revisiones consideran un balance de resultados, el logro de
objetivos, la retroalimentacién de las areas involucradas en el SEMS (Crédito, Normatividad, Juridico, Areas
Especializadas, RH-Capacitacién, Comunicacion), asi como la identificacién de areas de oportunidad y sus
acciones correctivas.

Capacitacion

El &rea de Crédito y Negocio tiene un rol clave en la gestién de riesgos ambientales y sociales, por lo tanto,
su sensibilizaciéon y desarrollo de competencias en estos aspectos resulta fundamental. Atendiendo esta
necesidad, el ARSA de Banorte imparte capacitacion a analistas, ejecutivos y directores de Crédito, en
modalidaq presencial, en linea y via telefénica. Ademas, publica mensualmente el boletin informativo “SEMS
en breve™.

Durante 2017, logramos capacitar a mas de 375 ejecutivos en temas como la sustentabilidad en el sector
financiero, la gestion de riesgos e impactos ambientales y sociales, el funcionamiento del SEMS, sectores
sensibles, casos de estudio, clientes sustentables y responsables y riesgo reputacional.

Como se mencion6 anteriormente, el ARSA cuenta con personal de formacion y experiencia especializada en
materia social y ambiental que adicionalmente recibe entrenamiento continuo sobre temas especificos para la
adecuada gestién de riesgos tales como derechos humanos, comunidades indigenas, patrimonio cultural,
entre otros.

4 SEMS en breve es un boletin informativo que aborda casos de alto riesgo socioambiental a nivel nacional e internacional, asi como
temas relevantes vinculados a la operacion y fundamentos del SEMS.
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Reporte de Resultados de los Principios de Ecuador 2017

La operacion del SEMS considerd las directrices de los Principios de Ecuador 111-2013 para paises no
designados como México, de la region Américas. En cuanto al otorgamiento de financiamientos, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, la aplicacién de los PE arrojé los resultados que se
detallaran a continuacion.

Proyectos de Inversion

Sector
Categoria A Categoria B CategoriaC TOTAL

B Construccion

2 9 21 32
M Turismo
Mineria 0 0 0 0
M Energia
Infraestructura 1 0 0 1
Petréleo y gas 1 0 0 1 W Infraestructura
Energia 0 4 0 4 M Petrdleo y gas
Otros 0 0 0 26 B Mineria
Quimicos 0 0 0 0 L
Quimicos
Construccion 0 1 19 20
Manufactura
Manufactura 0 0 0 0
Agronegocios 0 0 0 0 Agronegocios
Turismo 0 4 2 6

Regic’)n Asia Pacifico | 0 B Categoria A
Sector Categoria A Categoria B Categoria C | TOTAL Categoria B
3 Europa, Medio
Américas 2 9 21 32 Oriente y Africa 0 Categoria C
Europa,
Medio Oriente 0 0 0 0
y Africa Américas 9 21
Asia Pacifico 0 0 0 0 n n " " f f
0 5 10 15 20 25 30
0
Designad MW Categoria A
Pais designad o |°
Bl Q=g Categoria B
0
Sector Categoria A Categoria B | Categoria C TOTAL Categoria C
K
Designado 0 0 0 0 No
. 9
. designado
No designado 2 9 21 32
21
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
30
M Categoria A
25
Categoria B
Revision independiente 20 r Categoria C
Sector Categoria A Categoria B Categoria C 15
No 0 8 21 30 10 r
5 -
0 T "
Si No
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Como es posible observar, la mayor parte de los proyectos de inversidn financiados durante 2017 se
encuentra en la categoria C con riegos e impactos ambientales y sociales minimos o no adversos (21
proyectos). En categoria B se financiaron nueve proyectos y en categoria A solo se otorgaron dos
financiamientos.

Del total de los proyectos, Unicamente tres, dos en categoria A y uno en categoria B, presentaron revision por
parte de un consultor independiente en la primera revision de cumplimiento con los Principios de Ecuador.
Sin embargo, como parte de las recomendaciones y condicionantes que el ARSA establece en las debidas
diligencias para dar seguimiento anualmente, insta a los responsables a contar con dicha revisién durante la
ejecucidn de sus proyectos.

Préstamos corporativos vinculados a proyectos

Sector

Sector Categoria A Categoria B Categoria C TOTAL
B Construccion
2 2 12 16
s ]
Mineria 0 0 0 0 Infraestructura
Infraestructura 1 1 0 2 ® Manufactura
Petréleo y gas 1 0 0 1 H Agronegocios
Energia 0 0 0 0 B Quimicos
Otros 0 1 12 13 B Turismo
Quimicos 0 0 1 1 Mineria
Construccion 0 0 7 7 X
Petréleo y gas
Manufactura 0 1 1 2 .
Energia
Agronegocios 0 0 2 2
Turismo 0 0 1 1
Region Asia Pacifico H Categoria A
Sector Categoria A Categoria B Categoria C TOTAL Categoria B
- Europa, Medio
Americas 2 2 12 16 Oriente y Africa Categoria C
Europa,
Medio Oriente 0 0 0 0
y Africa Américas 2 12
Asia Pacifico 0 0 0 0 . . . . . }
2 4 8 10 12 14 16
0
Designad M Categoria A
0
o] .
Pais designado . Categoria B
Sector Categoria A Categoria B CategoriaC TOTAL - Categoria C
2
Designado 0 0 0 0
No 5
No designado 2 2 12 16 designado
12
0 2 4 6 8 10 12
12 ¢
M Categoria A
10
Categoria B
Revisién independiente 81 Categoria C
Sector Categoria A CategoriaB Categoria C TOTAL 6
4 -
2 -
0 T "
Si No
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La mayor parte de los préstamos corporativos vinculados a proyectos otorgados durante 2017 se encuentra
en la categoria C con riegos e impactos ambientales y sociales minimos o no adversos (12 créditos). En
categoria B se financiaron dos proyectos y en categoria A otros dos financiamientos.

Del total de los proyectos, Gnicamente cuatro, los dos de categoria A, uno en categoria B y uno en categoria
C, presentaron revision por parte de un consultor. De igual forma, como parte de las recomendaciones y
condicionantes que el ARSA establece en las debidas diligencias para dar seguimiento anualmente, solicita a
los responsables aportar dicha revision para el siguiente afio de evaluacion.

Servicios de asesoramiento financiero de proyectos

Banorte no autorizdé ninguna operaciéon de 10 millones de dolares o0 mas para servicios de asesoramiento

financiero de proyectos con riesgos sociales y ambientales adversos significativos.

Créditos Puente

Por su naturaleza, la informacién sobre créditos puente no esta sujeta a requisitos de reporte especificos®.

Reporte del nombre para proyectos de inversion

En México, de acuerdo con la Ley sobre Instituciones de Crédito®, no podemos divulgar el hombre de los
proyectos correspondientes a las transacciones financiadas, ya que su publicacion podria violar los
lineamientos vigentes. Particularmente, el articulo 142, menciona que la informacién y documentacion relativa
a las operaciones y servicios tendra caracter confidencial.

Asi, las entidades de crédito protegiendo el derecho a la privacidad de sus clientes y usuarios, so6lo pueden
dar informacion al propietario, sus representantes y, cuando lo solicite, la autoridad judicial, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, el Banco de México, el Instituto para la Proteccién del Ahorro Bancario y la
Comisién para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Conclusiones

La implementacion de los Principios de Ecuador en Banorte, a través su Sistema de Gestion de Riesgo Social
y Ambiental, sigue representado un importante reto para la institucién. Durante este periodo, logramos
fortalecer el funcionamiento del SEMS mediante la mejora de las herramientas de organizacion y analisis de
la informacién, la capacitacién continua del area de Crédito y nuestro involucramiento con las &reas de
Negocio. Para  mayor informacién, consultar el Infforme  Anual de Banorte en
https://www.banorte.com/cms/archivos/IABANORTE2017esp.pdf

® http://equator-principles.com/wp-content/uploads/2017/03/equator_principles_lIl.pdf
® http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/43_170616.pdf
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Contacto

Mariuz Calvet Roquero

Directora Especialista de Sustentabilidad e Inversién Responsable
mariuz.calvet@banorte.com

Tel. +52 (55) 1103- 40000 Ext. 1862

Britzia Silva Enciso

Subdirectora de Sustentabilidad e Inversiébn Responsable
britzia.silva@banorte.com.mx

Tel. +52 (55) 1103- 40000 Ext. 1773

Diana Itzel Jiménez Marquez
Analista de riesgo socio-ambiental
diana.jimenez.marguez@banorte.com
Tel. +52 (55) 1103- 40000 Ext. 2498

Maria Eugenia Orellana Ibafiez
Analista de riesgo socio-ambiental
maria.orellana.ibanez@banorte.com
Tel. +52 (55) 1103- 40000 Ext. 2495
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Anexo 1. Lista de exclusion

Lista de exclusion de Banorte

03.02 Situaciones de Riesgo o Prohibidas

Las siguientes actividades u operaciones se consideran prohibidas, por lo que no requieren de un analisis
preliminar para determinar su declinacion:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Produccion o actividades que involucren trabajos forzados (1) o explotacidn laboral infantil (2).

Producciéon o comercio de cualquier producto o actividad considerada ilegal bajo el marco legal
vigente.

Cualquier negocio relacionado a la pornografia y la prostitucion.

Comercio de especies protegidas reguladas bajo Convenio sobre Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES).

Produccion o comercio de materiales radioactivos (incluyendo almacenaje y tratamiento de desechos
radioactivos), asbestos, policlorobifenilos o bifenilos policlorados (PCB) y otros productos quimicos
sujetos a prohibicidn internacional.

Produccion o comercio de farmacéuticos o pesticidas y herbicidas sujetos a prohibicién internacional.

Produccién o comercio de sustancias dafiinas que lastiman la capa de ozono sujetos a prohibicion
internacional.

Pesca marina utilizando redes en exceso de 2.5 kilbmetros de largo.

Operaciones de tala de &rboles a nivel comercial en la selva tropical primaria.

Cualquier otro concepto que viole las leyes ambientales, de seguridad industrial y salud.
Iglesias.

Negocios de apuestas, o personas fisicas o morales en las que su principal ingreso/actividad
provenga del negocio de apuestas.

Armamento o Equipo Militar.

Candidatos, Personajes Politicamente Expuestos, Sindicatos y Organizaciones Politicas. EI Comité
Central de Crédito, contando adicionalmente con la firma del Director General de GFNorte, tiene la
facultad exclusiva de autorizar financiamiento a los tres partidos politicos nacionales mas importantes
del pais registrados ante el Instituto Nacional Electoral (INE), por excepcion se puede autorizar
crédito a otros partidos politicos registrados ante el INE pero solo hasta por 4’'000,000 de Udis,
debiendo informarse al Comité de Politicas de Riesgo estas excepciones.

(1) Trabajo forzado significa todo trabajo o servicio no realizado de forma voluntaria, que se obtiene de una
persona bajo amenaza de fuerza o castigo.

11
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(2) Trabajo infantil dafiino significa el empleo de nifios que son econémicamente explotados, o es probable
que sea peligroso, o interfiere con la educacién del nifio, o que sea nocivo para la salud del nifio, o afecte el
bienestar fisico, mental, espiritual, moral o social.

Para el caso de Sofoles Hipotecarias, es necesario que se cuente previamente con la autorizacion del Comité
de Politicas de Riesgo para su operacion ya que su limite es cero de acuerdo al numeral 1.1.5.3.2.2 Limite
Especifico de Riesgo Crédito para Sofoles Hipotecarias del Manual de Riesgos.

También se prohiben las operaciones con solicitantes cuyo resultado de la consulta en el Bur6 de Crédito
arroje reporte con alguna de las siguientes caracteristicas:

Suspension de Pagos o Quiebra, excepto procedimientos extinguidos (1)
Fraude, excepto cuando el Buré de crédito y/o el acreedor sefalan que el fraude no es imputable al

cliente. (2)

. Clave de Prevencion 78; Negocio receptor de tarjetas de crédito que propicid pérdida a la
Institucion

. Quebrantos mayores a 2,000 Udis.

. Clave de Observacion UP. Cuenta que causa quebranto. Importes mayores a 2,000 Udis.

. Clave de Prevencion 86; Cliente que dispuso de las garantias que respaldan el crédito, sin

autorizacion del otorgante.
(1) Las claves que indican Suspension de Pagos o Quiebra son:

e Clave de Prevencién 80. Cliente declarado en Quiebra, Suspension de pagos o en Concurso
Mercantil.

(2) Las claves que indican Fraude son:

. Clave de Prevencion 82. Cliente que propicié pérdida al otorgante por fraude comprobado.
. Clave de Observacion FD. Cuenta Fraudulenta.

MOP 99. Fraude cometido por el consumidor
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