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1. Objetivos BEM Movil

» E| principal objetivo de BEM MOavil es agilizar el proceso para la
autorizacion de operaciones que se encuentren pendientes por
liberarse. Asi como mantenerlo siempre informado sobre los
saldos de todas sus cuentas.

2. Beneficios BEM Movil

»» A continuacion le presentamos los elementos y funcionalidades
gue conforman BEM Movil:

p Consultar Saldos en Linea (Cuenta de Cheques MN/USD,
Tarjetas de Crédito, Pagarés, Mesa de Dinero, Credilinea).

E Consulta de hasta 30 movimientos anteriores.

Autorizar Transferencias, Pagos y Alta de Cuentas,
realizados por los usuarios adicionales.

Consulta de operaciones autorizadas con una vigencia
de 3 dias.
inactivo, cambio de correo electrdénico)

Asignar o Desasignar cuentas para el manejo de las
operaciones.

Configurar el tiempo para la habilitacion de cuentas y envio
de notificaciones de las operaciones realizada en la banca
electréonica BEM

s
é:é;} Configuracién de usuarios (cambio de status activo -
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3. Configuracion BEM Movil

»» Con tan solo unos pasos podra realizar la configuracion de BEM
MAvil para usted y los Usuarios Operadores. Para comenzar, debe

ingresar a la ruta Administrador // Configurar BEM Moévil. ——

&d% BANORTE

EN SU EMPRESA

Consultas Transferencias | Pagos | Inversiones

Créditos |  Servicios |

Hola, Fabiola Flores SALIR

i zqisgjadm]  (Token: 130603296]
0: 08/10/2015 10:28 a.m.
09/10/2015 11:11 am

Preferencias  Administrador

BEM > Consultas > Saldos y movimientos > Configurar su BEM: Paso a Paso

Configurar su BEM: Paso a Paso

Configurar su BEM: Paso a paso
Consultar cuentas y permisos asignados
Personalizar Usuarios

Asignar cuentas a usuarios

Antes de empezar debe configurar los usuarios, cuentas y permisos para disfrutar

ofrece.

iBienvenido a Banorte en su empresa!

Vea el video de cémo

configurar su BEM

Otorgar permisos a usuarios
Configurar seguridad y ajustes generales
Realizar auditoria de BEM

con

DE | Renovar tokens

EM Configurar BEM Mévil

4, s Configurar envio de CFDI por e-mail

| Usuarios Soluciones Web.

IIGONFIGURAR BANORTE EN SU EMPRESA (BEM)

Banorte en su Empresa » Administrador  Configurar BEM MGvil

Configurar BEM Mévil

Complete los datos del usuario al que desea activarle el BEM Movil, seleccionando "Agregar / Modificar datos”
para que les sea enviado un SMS con el codigo de activacion y pueda comenzar a utilizar la aplicacion.

AGREGUE O MODIFIQUE LA INFORMACION DE SUS USUARIOS PARA
ACTIVAR EL BEM MOVIL

2/ Agregar / Modificar datos

& a =
Exportara bt Imprimir tabla  Editar columnas

Q 1-6de6 Todos v
a Tipo 9 Compafia 4 sistema 4 S peenviar
Usuario tombre Usuario O cetuiar Operativo ¢ sms
O eemadmoos
O bemopeool  ricardovalle  Operad Inactive
O bemope002  bemopeo2  Operador Inactivo
O BemAdm00s ricardo valle Inactivo
O semadm0vo2  Bemadmooz Inactivo
O BemAdm0003 BemAdmO03  Administrador - Inactivo
Buscar por usuario 0 nombre Q  1-6de6 Todos v

»» Es necesario seleccionar la casilla del usuario que desee configurar,
una vez seleccionado(s) debe presionar Agregar / Modificar Datos.

AGREGUE O MODIFIQUE LA INFORMACION DE SUS USUARIOS PARA

ACTIVAR EL BEM MOVIL

#' Agregar / Modificar datos |

3

Exportar a .txt

Buscar por usuario o nombre q 1-6deé
s s * fi: i
(m] Usuario Nombre Jiic . % Celular SHIGEI) ¢ Slstem:a :
Usuario celular Operativo
[m] BemAdm001  Administrador = Administrador
001

(m} bemope001 ricardo valle Operador
(m] bemope002 bemope002 Operador
(m)] BemAdm005 ricardo valle Administrador
(m] BemAdm0002 BemAdm002 Administrador
(m)] BemAdm0003 BemAdm003 Administrador

Buscar por usuario o nombre Q  1-6dee

Imprimir tabla

Editar columnas

Todos v

Estatus

BEM
Movil

Reenviar
¢ sMs

Inactivo

Inactivo
Inactivo
Inactivo
Inactivo

Inactivo

Todos v

Aqui se mostraran los usuarios disponibles para
configurarles el servicio. Puede seleccionar uno

O varios a la vez.

\
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3. Configuracion BEM Movil

»» En esta seccion debe indicar los datos solicitados (No. Celular,
Compaiia, Sistema Operativo y Estatus), posteriormente debe
dar clic en "Guardar Configuracion".

Configurar BEM Movil

Complete los datos del usuario al que desea activarle el BEM Mavil, seleccionando "Agregar / Modificar datos"
para que les sea enviado un SMS con el cédigo de activacion y pueda comenzar a utilizar la aplicacion.

AGREGUE O MODIFIQUE LA INFORMACION DE SUS USUARIOS PARA
ACTIVAR EL BEM MOVIL

O  usuario Nombre Tipo Usuario | Celular S;E}Z?ma g;:;ﬁ_o ii::itlus EER 4—
O BemAdmo001  Administrador = Administrador Nimero Celular Seleccionar v Seleccionar v Seleccionar v
001
O  bemope001 ricardo valle Operador Numero Celular Seleccionar v Seleccionar v Seleccionar v
O  bemopeC02 bemope002 Operador Numero Celular Seleccionar v Seleccionar v Seleccionar v
O BemAdm005  ricardo valle Administrador Nimero Celula Seleccionar v Seleccionar v Seleccionar v
O BemAdmO002 | BemAdm002 | Administrador Nimero Celula Seleccionar v Seleccionar v Seleccionar v
O BemAdm0003 BemAdm003  Administrador Nimero Celular Seleccionar v Seleccionar v Seleccionar v

iCle[i=1q Guardar configuracién 4—

Debe concluir la configuracion de todos los usuarios que
selecciond, de lo contrario el botén " Guardar
configuracion”" permanecera inactivo.

»» Para guardar la configuracion, es necesario que ingrese sus claves
(Usuario, Contrasena y Token). —

COLOQUE SU USUARIO, CONTRASENA Y TOKEN

1 | Administrador Usuario: BemAdmO003 No. Serie Token: 136869924 (A
Usuario: @ Contraseiia y token: @
ssesssRRRS eSO RORRORRS - ‘

» ] 3o



3. Configuracion BEM Movil

» E| sistema mostrara la confirmacion de la "Activacion de BEM
Mavil"”, asi mismo le mostrara las indicaciones para comenzar a

utilizar este servicio.

| v iActivacién de BEM Movil exitosa! | <

Se ha realizado exitosamente la activacién de BEM Movil a sus usuarios, para continuar con el proceso de
activacion siga los pasos mostrados a continuacién.

REVISE LOS SIGUIENTES PASOS PARA QUE PUEDA COMENZAR A UTILIZAR EL

BEM MOVIL:

1. Verifique que haya sido enviado el SMS con el Cédigo de Activacion, este dato sera
necesario para activar su nueva banca movil.

2. Descargue la aplicacién de BEM Mévil dentro de su tienda de aplicaciones (iOs o Play Store)-

3. Una vez instalada |a aplicacion en su celular, ingrese el usuario, inmediatamente el sistema

le solicitard el Codigo de Activacidn que le llegd a su teléfono.

4. Valide la frase e imagen de seguridad que usted tiene configurado, ingrese su contrasefiay
comience a disfrutar la nueva banca BEM Movil.

Importante: En caso de no haber recibido el SMS, regrese a la pagina de Configurar BEM Movil
para reenviar el SMS al nimero de celular registrado.

Finalizar

»» Al consultar los usuarios que cuentan con el servicio de BEM
Movil, también tendra la oportunidad de Reenviar el Cédigo de
Activacion en caso de no haberlo recibido. O bien, en esta seccidén

podra realizar modificacion de los datos configurados. ——

AGREGUE O MODIFIQUE LA INFORMACION DE SUS USUARIOS PARA

ACTIVAR EL BEM MOVIL

# Agregar / Modificar datos

Buscar por usuario o nombre Q
] T
O usuario Nombre b 5 #
Usuario

O BemAdm001  Administrador
001

O bemoped01 ricardo valle

O bemope002 bemope002

(0 BemAdm005 ricardo valle
BemAdm0002 BemAdm002

() BemAdm0003 BemAdmo003

Buscar por usuario o nombre

Administrador

Operador

Operador

Administrador

Administrador -

Administrador

Q

L = H
Exportar a .txt  Imprimir tabla  Editar columnas
1-6deé6 Todos v
¥ Compaiiia Sistema Estatus
Celular P: = ~ ¥ BEM . Reenviar SMS
celular Operativo N L4
Mévil
5564654684 Telcel Android Activo _
B4 Reenviar 1
8115645646 Movistar Android Activo _
B4 Reenviar {
3354545465 Unefon Android Activo _
EA Reenviar {
5554564446 Iusacell 108 Inactive
Inactive
3357884566 Unefon 108 Inactive
1-6des Todos v

e 4w
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4. Activacion BEM Movil

Recepcion de Codigo de Activacion

» Una vez que haya realizado la activacion de BEM Movil desde su
Banca Electrdnica, le serd enviado el Cédigo de Activacion a su
dispositivo movil para gue con muy pocos pasos, pueda ingresar a
disfrutar de este servicio.

( .

€ 74343

El Codigo de Activacion sera () [ucoDIs0DEACTVACION <
enviado via SMS al numero e

10:24

[Escribir mensaje
/
(
\

»» Para realizar la descarga de BEM Movil, debe realizar la busqueda
en App Store o Play Store segun sea el caso, en automatico se
agregara un acceso directo en el escritorio del dispositivo.

( . )

© % .l e 11:51 AM

de teléfono registrado.

) ( .

= Mis appsy juegos Q

INSTALADAS

Descargando...

BEM Mévil 59%
L Banorte Mobile Team  8.12 MB/13.63 MB
BEM Movil
Banorte Mobile Team

& Todos
Actualizaciones 11 apps
>
Gmail
Google Inc. ¢
@ @ @ .
Deax wm4a F simila Google
escagas 207142 Finanzas imilares o~ Soode
O
Banorte Mévil: segura, comodo y répido.
Tu bance cuzndo lo recesites.
Google Drive
Google Inc. ¥
43%
ACION

| Mmmm  GoOgle Play Kiosco

o> S5
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4. Activacion BEM Movil

Ingresando Codigo de Activacion

»» Como primer paso, debe ingresar su usuario y dar clic en el botdn
"ENTRAR”.

» Posteriormente le sera solicitado el Cédigo de Activacion que
recibid por SMS, una vez ingresado el niumero, presione el botdn
" Activar BEM Moavil".

» Al finalizar el proceso, de clic en "Continuar".

< Activacion BEM Movil Activacion BEM Movil

_> Iomonnmn
¢No recibid su ¢
0l

BEMMovil

El banco en su celular

Activacion realizada con exito
’ Continuar

@ SINCRONIZAR TOKEN CELULAR
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5. Acceso a BEM Movil

Ingresando a BEM Movil

»> Para ingresar a BEM MOvil, es necesario indicar el Usuario de su
Banca Electronica BEM y presionar ENTRAR.

» Valide su frase e imagen de seguridad, e ingrese su contraseia.

» iBienvenido a BEM Movil! Como pantalla inicial, usted visualizara
la Consulta Global.

7 ienve ), BENJAMIN ESC... 40
< o eso: 20/01/2018 a
\ BEM DE APOYO DIRECCION DE INTERNET - 248689
o
RESUMEN DE CUENTAS

BEMMOvil

El banco en su celular

/ el () -$4.761.12 .
I CHEQUES
)

RESUMEN DE CREDITOS

QC BEMMOvil

El banco en su celular

(*) -$4,761.12

s

(+) -$1.66m

3 Bienvenido(a)
Iw sario BEM I b navadminO1
ENTRAR -] FRASE DE SEGURIDAD
desayuno

| Contrasefia I
ACEPTAR

@ SINCRONIZAR TOKEN CELULAR

J¥ BANORTE &% BANORTE




6. Operacion

6.1 Consulta de saldos

»» En esta seccidn visualizara el Saldo disponible de los productos
gue tiene asociados en BEM.

» Al dar clic especificamente en un producto , puede consultar el
saldo de forma individual.

» También podrd consultar los Movimientos de cada cuenta, por
default puede validar los 20 mas recientes.

Detalle de cuenta
Ultimo Ac (

o: 29/01/2018

BEM DE APOYO DIRECCION DE INTERNET - 248689 BEM DE APOYO DIRECCION DE INTERNET - 248689 BEM DE APOYO DIRECCION DE INTERNET - 248689

RESUMEN DE CUENTAS #) CUENTAS DE CHEQUES - PESOS
MARTIN ROJAS CRUZ

CUENTA ENLACE PE. -$4,235.94

) -$4,761.12

I . ‘ -$4,235.94 ¢
Saldo disponible
’ panorte el .
CUENTA DE Yy RPN Coe '

CHEQUES

MOVIMIENTOS DE LA CUENTA

Inversién Global 5034

RESUMEN DE CREDITOS

No existen movimientos

TARJETA DE [RPINESI,

CREDITO

Referencia -$542.26




6. Operacion

6.2 Detalle de movimientos

> Al dar clic en Datos de la Cuenta, se desplegara informacion
general: NOdmero de cuenta, CLABE, nombre del Titular.

» Puede realizar la consulta de Movimientos hasta por 90 dias de
antigliedad.

» Una vez que seleccione el Movimiento, el sistema desplegara una
pantalla con los datos de la operacion realizada.

Detalle de cuenta Detalle de cuenta Detalle de movimiento

Ultimo Acceso: 28/01/2018 Ultimo Acceso: 29/01/2018 Ultimo Acceso: 29/01/2018

BEM DE APQY0 DIRECCION DE INTERNET - 248689 BEM DE APOYO DIRECCION DE INTERNET - 248689 BEM DE APOYO DIRECCION DE INTERNET - 248689

FECHA DE OPERACION
MOVIMIENTOS DE LA CUENTA 24/01/2018
MARTIN ROJAS CRUZ
FECHA
24/01/2018 24/01/2018
$16.74 ¢ REFERENCIA
Saldo disponible TRASPASO A CUENTA DET. -$0.01 0000000001
Saldo Actual $16.74 NUMERO
Cuenta 0230989344 TRASPASO A CUENTADET..  -$0.01 649
Clabe 072180002309893440 CODIGO DE TRANSACCION
Tler MARTINROJAS crUZ TRASPASO A CUENTA DE T $0.01 !
) SUCURSAL
OCULTAR DATOS 8846
15/01/201
5/01/2018 RETIRO
-$0.01
MOVIMIENTOS DE LA CUENTA CARGO POR PAGO CONCEN..  -50.01 DEPOSITO
/01/. $0.00
24/01/2018
CARGO POR PAGO CONCEN..  -$0.01 SALDO
$16.74
TRASPASO A CUENTA DET. -$0.01 > 1/01/2018 DESCRIPCION DETALLADA
IVA:00000000.00 . A LA CUENTA!
TRASPASOA CUENTADET..  -$001 > -80.01 0012567580 COMPO AL R.FC

CARGO POR PAGO CONCEN...

=/

\
=1

(3) 7 20

9 »»
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7. Autorizaciones
> A través de BEM Movil ahora podra ejecutar operaciones

pendientes de autorizar, esto lo puede realizar en la seccidn
llamada "Autorizaciones".

BEM DE APOYO DIRECCION DE INTERNET - 248689

Alta Cuentas
SPEI

TEF

Pago de Servicios I

Transferencias Terceros @

@ M I &

29/01/2018

guia bem movil $0.01 >
Martin Rojas Cruz

»> En |la seccion "PENDIENTES"” puede visualizar las operaciones que
han sido capturadas en BEM, los servicios que podra autorizar son:

» Alta de cuentas de proveedores

BEM DE APOYO DIRECCION DE INTERNET - 248689

» Transferencias Propias

PENDIENTES AUTORIZADAS

» Transferencias Terceros

Alta Cuentas

» Transferencias SPEI

SPEI

» Transferencias TEF

TEF

.
o Me &

Pago de Servicios

» Transferencias OPI

Transferencias Terceros @

Transferencias Propias

@)

» £ 10 >



7. Autorizaciones

7.1 Por autorizar

» Usted identificard por medio de un contador/indicador (circulo
naranja) la operacion que tiene pendiente de liberar, seleccione
y de clic en el botdn "+", podra validar el concepto, beneficiario

e importe. —

BEM DE APOYO DIRECCION DE INTERNET - 248689

I @ Alta Cuentas

I @ SPEI

I @ TEF

I Pago de Servicios
—’ I(’T‘% Transferencias Terceros @

29/01/2018

guia bem movil 50.01 >
Martin Rojas Cruz

»» En esta pantalla usted podra validar cuales son los usuarios que
estan pendientes de autorizar la operacion.

Una vez que haya validado |la operacion, es necesario que ingrese
su contrasena y de clic en el botdon "Confirmar” para autorizar la

operacion.

Autorizaciones

Ultimo Acceso: 15/02/2017

BEM DE APOYO DIRECCION DE INTERNET - 248689 BEM DE APOYO DIRECCION DE INT- 1289226
Numero de 29012018 CUENTA / CLABE BENEFICIARIO
Referencia 0011784458

Concepto de Pago: guia bem movil BANCO DESTINO

BANORTE

Confirmacion: Pendiente de Autorizarse

Capturé: BENJAMIN ESCUTIA HONTO,
MARQUEZ $0.01
Fecha de captura: 29/01/2018 T1:37:27 MONED
MXP
acul ! -
Ejecuts: Valentina Venture RSN
Fecha Ejecucion: 29/01/2018 11:37:42 15/02/2017
EJECUTO
AUTORIZACIONES MARTIN ROJAS CRUZ
CONTRASENA

Nombre Estatus

BENJAMIN ESCUTIA MAR.. Pendiente

Autorizar I > Confirmar I

%

MIS CUENTAS AUTORIZACIONES

» £ 1w



7. Autorizaciones
7.2 Autorizadas

»» Una vez ejecutada la operacion, el sistema mostrara la confirmacion
con el detalla de la transaccion.

Otra opcion gue le ofrece BEM Movil es la seccion de "TAUTORIZADAS",
aqui podra consultar las operaciones ejecutadas exitosamente.

Autarizaciones

BEM DE APOYO DIRECCION DE INTERNET - 248689

PENDIENTES AUTORIZADAS

TRANSACCION EXITOSA

TRANSACCION Alta Cuentas ®
TRANSFERENCIA TERCEROS BANORTE
CONCEPTO DE PAGO
GUIA BEM MOVIL SPEI
BENEFICIARIO
MARTIN ROJAS CRUZ
TEF

CUENTA/CLABE
0012567590
BANCO DESTINO

Pago de Servicios
BANORTE

MONTO
3%0.01

MONEDA
MXP

Transferencias Terceros @

Transferencias Propias

FECHA APLICACION
29/01/2018

QM D@

@l

» £ 12 »>



8. Usuario

> A través de BEM MOvil ahora podrd Modificar la informacion de

cada usuario asi como asignar o desasignar cuentas, esto lo puede
realizar en la seccion llamada “Usuarios”.

» Al dar Clic en el Usuario elegido, se desplegara la informacion a

modificar.

» También podrd asignar o desasignar cuentas a cada usurario, al

finalizar dar Clic en “Continuar”.

BEM DE APOYD DIRECCION DE INTERNET - 248639

USUARIOS

EMILIO GUEMEZ TR
B

loqueado por Intentos Fallidos
o

BEMJAMIN ESCUTIA

Active
Martin
. Inactivo
Ivan Briones
Activ

Jesus Roberto Co

CUENTAS DE USUARIO

PRODUCTOS  Tarjeta de Crédito n

ASIGNAR 4_

4913750002248522 (1

Continuar I

»» Una vez que se haya validado las modificaciones realizadas, es

necesario gue ingrese su contrasena y

de Clic en el botdn

“Confirmar” para autorizar los cambios.

BEM DE APOYO DIRECCION DE INTERNET - 248689

VALIDE LOS DATOS

NOMBRE:
EMILIO GUEMEZ TREVINO
D
9gnodtadm
PUESTO
SERIE TOKEN
400720213
ESTATUS _’
Inactivo
EMAIL
martin.rojas.cruz@banorte.com

CONTRASENA

VALIDE LOS DATOS

NOMBRE:
BEMJAMIN ESCUTIA MARQUEZ
]

bExlGlcadm

PUESTO
SERIE TOKEN
400720214

ESTATUS

Active

EMAIL

Finalizar I

13 »»



9. Configuraciones de seguridad

»» En esta seccidn usted podra visualizar el tiempo para poder
habilitar cuentas asi como activar notificaciones de las operaciones

gue se realizan en la Banca Electronica BEM.

» Esta funcion la puede encontrar el “Ment “Configuraciones de
seguridad”.

» El tiempo para habilitar cuentas es de 30 minutos a 24 horas.

Para las notificaciones de operaciones exitosas se puede elegir
dos opciones, “En cada Momento o Resumen del dia”.

BEM DE APOYO DIREGCION DE INTERNET - 748689 BEM DE APOYO DIRECCION DE INTERNET - 248689

ALTA DE CUENTAS TERCERCS VALIDE LOS CAMBIOS

HABILITAR CUENTAS EN

HABILITAR CUENTAS EN
I HORAS
30 minutos
NOTIFICAR OPERACIONES EXITOSAS EN
RESUMEM DEL DA
(OPERACIONES MONETARIAS >

NOTIFICACIONES OPERACIONES EXITOSAS CONTRASENA

En cada Movimienta

Continuar I Confirmar I

» Una vez capturada la informacion de cada seccion, dara clic en
“Continuar”, es necesario gue ingrese su contrasena y de Clic
en el boton “Confirmar” para autorizar los cambios.

Consulte términos, condiciones y requisitos de contratacion en www.banorte.com Banorte en su Empresa (BEM) es un servicio operado
por Banco Mercantil del Norte, S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte

» £ 14 »>
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EL BANCO FUERTE DE MEXICO
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