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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas

de Seguros Banorte, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero Banorte y
Subsidiarias

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Seguros Banorte, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Banorte y Subsidiarlas (la Aseguradora) (Subsidiaria de Banorte Ahorro y
Prevision, S.A. de C.V.), gue comprenden los balances generales consolidados al 31 de
diciembre de 2016 y 2015, los estados consolidados de resultados, los estados consolidados de
variaciones en el capital contable y los estados consolidados de flujos de efectivo,
correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como tas notas explicativas de
los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera de la Aseguradora al 31 de diciembre de
2016 y 2015, asi como sus resultados y sus flujos de efectivo correspondientes a los afios que
terminaron en dichas fechas, de conformidad con los criterios contables establecidos por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la Comision) en fa Circular Unica de Seguros (los
Criterios Contables).

Pérrafo de énfasis

Como se menciona en la Nota 2, el 19 de diciembre de 2014 la Comisién emiti6 la Circular Unica
de Seqguros y Fianzas en la que dio a conocer cambios en [a metodologia para el calculo de las
reservas técnicas, cambios en lineamientos operativos y cambios a los Criterios Contables, [os
cuales entraron en vigor a partir de enero de 2016,

De acuerdo con lo definido por la Comisién en ta Circular Modificatoria 16/16 de la Unica de
Seguros y Fianzas emitida el 1 de noviembre de 2016, los efectos provocados por los cambios
regulatorios descritos en el parrafo anterior, se presentaran de manera prospectiva,
consecuentemente, los estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2016, no serdn comparativos con los del ejercicio inmediato anterior.

Fundamentos de lIa Opinion

Llevamos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican més ampliamente en la seccién
de Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

consolidados de nuestro informe, Somos independientes de la Aseguradora de conformidad con
el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales

Deloitte se refiere a Delaitte Touche Tolunatst Limited, sociedad privada de responsabliidad fimitada on el Reino Unido, y a su red de firmias miembro, cada una de ellas como una entidad lepai
{nica & Independiente. Conozca en vwww.deloitte.com/mp/conazcanos |a descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembra.
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de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) y con el emitido por el Instituto Mexicano
de Contadores Plblicos (Cddigo de Etica del IMCP), vy hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con el Cédigo de
Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidad de la administracién y de los responsables del gobierno de la
Aseguradora en relacién con los estados financieros consolidados

La administracion de la Aseguradora es responsable de la preparacidn y presentacion razonable
de los estados financieros consolidados adjuntos de conformidad con los Criterios Contables
establecidos por la Comision, y del control mterno gue la administracion de la Aseguradora
determine necesario para permltlr fa preparacién de estados financieros consolidados libres de
error materlal, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Aseguradora de continuar como empresa en funcionamiento,
revelando segtin corresponda, las cuestiones relacionadas con [a Aseguradora en func;onam:ento
y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la administracion
tiene intencién de liquidar la Aseguradora o detener sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Aseguradora son responsables de la supervisién del proceso
de informacion financiera de la Aseguradora.

Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de qtie los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre
detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individuaimente o de forma agregada, puede preverse razonablemente
que influyen en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose de los estados
financieros consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos el juicio
profesional y mantenemos el escepticismo profesional a lo largo de la planeacion y realizacion
de la auditoria. Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y
apropiada para proporcionar las bases para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion
material debida a un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusion del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa, con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y
no con el fin de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
Aseguradora.
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- Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables, y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por la Administracidn, de la norma contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Aseguradora
para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros
consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemaos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que la Aseguradora deje de ser una empresa en funcionamiento.

- Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y eventos relevantes de un modo que logran la presentacion
razonable.

Comunicamaos a los responsables del gobierno de la Aseguradora en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de la realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficlencia significativa en el control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Galaz, Yamazakl, Ruiz Urquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

=

< _C.PIC. Fernando Nogueda Conde
Reglstro en la Administracion General
de Auditoria Fiscal Federal Nam. 13204

23 de febrero de 2017




SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE Y SUBSIDIARIAS

(SUBSIDIARIA DE BANORTE AHORRO Y PREVISION, 8.A. DE C.V.)
BALANGES GENERALES CONSOLIDADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Cifras en pesos)

ACTIVOIET T i s 2016 20160
INVERSIONES: $13,306,803,686 $13,722,936,384
VALORES: 13,112,015,410 13,524,850,770
Gubemamentales 9,597,441,685 8,621,067,866

Empresas Privadas. Tasa conocida

2,922,696,450

3,971,247 427

Empresas Privadas. Renta variable 389,704,309 438,268,905
Extranjeros 295,512,362 298,607,276
(-} Deterioro de valores (93,339,486) {104,013,748)
Valores restringidos - Inversiones en vaiores dados en préstamo - 268,673,044
Inversiones en valores dados en préstamo - 288,673,044
CARTERA DE CREDITO (NETO): 12,218,276 18,808,614
Cartera de Crédito Vigente 12,597,644 19,404,573
(-) Estimaciones Preventivas por Riesgo Crediticio {379,368) {537 859)
INMUEBLES (NETQ) 182,570,000 179,279,000
INVERSIONES PARA OBLIGACIONES LABORALES 34,142,695 32,383,159
DISPONIBILIDAD 67,062,644 233,185,524
Caja y bancos 67,062,644 233,185,624
DEUDORES: 4,843,935,934 5,148,400,278
Por Primas 4,095,780,497 4,082,043,278
Adeudos a cargo de Dependencias y Entidades de la
Administracién Pdblica Federal 93,453,259 281,419,141
Agentes y ajustadores 22,740,808 598,571,892
Documentos por cobrar 2,890,394 2,742,410
Otros 641,891,870 730,793,091
(-} Estimacion para castigos (12,820,894) (8,169,534)

REASEGURADORES Y REAFIANZADORES (NETO):

7,166,421,967

5,872,473,053

Instituciones de seguros y fianzas

Importes recuperables de reaseguro

(-) Estimacion preventiva de riesgos crediicios de
Reaseguradores Extranjeros

(-} Estimacion para castigos

2,768,181,622
4,448,417,819

(3,245,533)
(46,941,941)

1,745,008,150
4,127,466,803

INVERSIONES PERMANENTES: 13,332,336,445 1,273,854
Subsidiarias 13,330,508,139 -
Otras Inversiones Permanenies 4,827,308 1,273,854

OTROS ACTIVOS: 2,842,249,951 1,128,493,342

Mobiliario y equipo {Neto} 93,032,449 68,088,045
Diversos 1,084,672,858 880,302,583
Activos Intangibles Amortizables (Neto} 233,482 144 179,202,714
Activos intangibles de Larga Duracion {Neto) 1,431,062,500 -
TOTALACTIVO s i SR TT1§41,592,953,322. - $26,139,145,594.




PASIVONY CAPITALGONTABLE = =

o206

RESERVAS TECNICAS:

$15,539,068,008

DE RIESGO EN CURSO:

7,146,418,816

7,381,767,826

Vida
Accidentes y enfermedades
Dafios

2,310,760,810
1,579,456,666
3,256,202,340

2,047,936,687
1,405,459,780
3,928,371,359

DE RESERVAS Y OBLIGACIONES PENDIENTES DE
CUMPLIR:

7,401,092,187

5,799,631,217

Por Palizas Vencidas y Siniestros Ocurridos Pendientes de
Pago
Por Siniestros Ocurridos y No Reportados y Gastos de Ajuste

4,765,292,838

3,798,629,549

Asignados a los siniestros 2,449,098,965 4,786,443,946
Fondos de seguros en administracion 1,273,421 1,134,550

Por primas en deposito 185,428,962 213,423,172

DE RIESGOS CATASTROFICCS 991,556,005 869,619,080
RESERVAS PARA OBLIGACIONES LABORALES 86,685,652 67,466,783
ACREEDORES: 1,485,448,908 1,950,468,596
Agentes y ajustadores 244,336,442 266,423,763
Fondos en administracion de pérdidas 389,162,099 826,974,869
Diversos 851,950,367 867,089,964

REASEGURADORES Y REAFIANZADORES:

1,746,586,528

1,735,142,056

Instituciones de seguros y fianzas

1,5682,097,764

1,642,937,776

Depositos relenidos 119,455,807 92,204,280
Oftras Participaciones 45,032,937 -
OTROS PASIVOS: 2,371,321,024 2,003,736,587
Provisiones para la participacion de los trabajadores en la
utilidad 5,660,009 4,540,617
Provisiones para el pago de impuestos 1,027 777,112 934,733,030
Otras obligaciones 869,158,991 980,629,160
Créditos diferidos 468,724,912 83,833,780
TOTAL PASIVO 21,225,110,120 19,807,832,145
CAPITAL CONTABLE
CAPITAL CONTRIBUIDO
CAPITAL O FONDO SOCIAL PAGADO: 13,766,352,975 709,106,306
Capital o fondo social 17,327,792,105 820,580,932

{-} Capital o fondo no suscrito

(3,561,439,130)

(111,474,626)

CAPITAL GANADO

RESERVAS: 1,498,755,039 540,202,683
Legal 709,108,306 531,829,720
Ctras 789,648,733 8,372,954

SUPERAVIT POR VALUACION 135,593,718 95,949,186

RESULTADOS O REMANENTES DE EJERCICIOS ANTERIORES
RESULTADO O REMANENTE DEL EJERCICIO

1,767,621,268
2,901,557,783

2,741,656,800
2,209,685,540

PARTICIPACION CONTROLADORA
PARTICIPACION NO CONTROLADORA

20,069,880,783
293,962,419

6,296,600,515
34,712,934

TOTAL CAPITAL

20,363,843,202

6,331,313,44%

“TOTAL PASIVO Y-CAPITAL.CONTABLE::/

- $41,592,963322 ..

-$26,139,145,584

'CUENTAS DE ORDEN

Fondos en Administracion
Cuentas de registro
Operaciones con valores otorgades en préstamo

Garantias recibidas por reporto

571,983,887
7,001,687,337

9,427,874

1,019,226,186
3,304,606,637

313,279,579
*




Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.

“Los presentes balances generales consolidados se formularen de conformidad con ias disposiciones emitidas en materia de Contabilidad
por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose correctamente reflejadas en su
conjunto, las operaciones efectuadas por Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte y sus subsidiarias, hasta las fechas
arriba menclonadas, las cuales se realizaron y vakiaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables. Los presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los funcionarios gue los suscriben, ”

Los estados financieros consolidados y las notas de revelacion que forman parte integrante de los estados financieros, pueden ser
consultados en Internet, en la pagina elecirénica: www.banorte.com/ri

Los estados financieros consolidados se encuentran dictaminados por &l C.P.C. Fernando Nogueda Conde miernbro de la sociedad
denominada Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, $.C. contratada para prestar los servicios de audilorfa externa a Seguros Banoerte, S.A. de
C.V., Grupo Financiero Banorte; asimismo, ias reservas técnicas de Seguros Banorte, S.A. de C.V.,, Grupo Financiero Banorte fueron
dictaminadas por la Act. Rocio Gomez Reyes y la Act. Marcela Abraham Orliz miembro de 1a sociedad denominada Towers Waltson
Consuliores México, S.A. de C.V.

El dictamen emitido por el auditor exierno, ios estados financieros consolidados, las notas que forman parle integrante de los estados
financieros consclidados dictaminados v el Reporte sobre la Solvencia y Condicién Financiera, se ubicaran para consulta en Internet, en
la pagina elecirénica: www.banorte.com/ri a partir de los sesenta dlas naturales siguientes al cierre del ejercicio 2016.

El capital contribuide incluye la cantidad de $0.00 moneda nacional, originada por la caplalizacion parcial de superévit por valuacion de
inmuebies.

Act. José Francisco Landaverde Flores Lic. Gabriela Adriana Alcaraz Prous
Director General Directora de Finanzas
C.P. David Guillén Zifiiga C. P. Luis Carlos Vazquez Gomez
Director Ejecutivo de Auditoria Subdirector de Centabilidad




SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE Y SUBSIDIARIAS

(SUBSIDIARIA DE BANORTE AHORRO Y PREVISION, S.A. DE C.V.)
ESTADOS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Cifras en pesos)

Y s 2016 i e 204 5

PRIMAS:
Emitidas $18,382,277,770 $17,077,801,790
(-) Cedidas 3,848,230,651 4,705,537,9563
De Retencion 14,534,047,119 12,372,363,837
(-) INCREMENTO NETO DE LA RESERVA DE RIESGOS EN CURSOY
DE FIANZAS EN VIGOR 422,471,931 100,441,610
PRIMAS DE RETENCION DEVENGADAS 14,111,575,188 12,271,922,227

{-) COSTO NETQ DE ADQUISICION: 2,038,977,322 1,674,815,685
Comisiones a agenies 585,348,322 502,307,311
Compensaciones adicionales a agentes 394,461,113 352,236,601
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 646,869 11,806
{-) Comisiones por reaseguro cedido (394,277,971) (395,484,1686)
Cobertura de exceso de pérdida 280,198,985 104,704,984

Otros

1,172,589,904

1,111,039,049

(-} COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD, RECLAMACICONES Y OTRAS
OBLIGACIONES PENDIENTES BE CUMPLIR:

8,926,832,038

7,648,534,313

Siniestralidad y otras obligaciones confractuales
Siniestralidad rectperada del reaseguro no proporcional

9,133,337,087
(208,505,049)

7,700,260,720
(51,726,407)

UTILIDAD TECNICA 3,145,765,828 2,948,572,229
(-} INCREMENTO NETO DE OTRAS RESERVAS TECNICAS: 421,936,925 134,173,889
Reserva para riesgos catastréficos 121,936,925 134,173,889
RESULTADO DE OPERACIONES ANALOGAS Y CONEXAS 32,408,154 20,907,923
UTILIDAD BRUTA 3,056,237,057 2,835,306,263
(-) GASTOS DE OPERACION NETOS: 219,157,353 357,346,951
Gastos administrativos y operativos (185,894,335} {6,794,448)
Remuneraciones y prestaciones al personal 353,741,690 330,817,394
Depreciaciones y amortizaciones 51,309,008 33,324,005
UTILIDAD DE OPERACION 2,837,079,704 2,477,959,312
RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO: 777,998,035 689,213,256
De inversiones 467,035,236 437,128,756
Por venta de inversiones 42,587,180 42,145,923
Por valuacion de inversiones 13,463,956 ORBB,678
Por recargo sobre primas 165,538,038 124,626,314
(-} Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro 649,413 -
Otros 69,645,969 65,607,682
Resultade cambiario 20,377,068 18,715,903
PARTICIPACION EN EL RESULTADO DE INVERSIONES
PERMANENTES 280,789,275 (46,510)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 3,895,867,014 3,167,126,058
( } PROVISION PARA EL PAGO DEL IMPUESTO A LA UTILIDAD 982,713,014 952,248,564
77 UTILIDAD DEL EJERGICIO GONSOLIDADA - ' 7$2.913,154,000 $2.214:877,494

PARTICIPACION CONTROLADORA
PARTICIPACION NO CONTROLADORA

2,901,557,783
11,598,217

2,209,685,540
5,191,954

T UTILIDAD DEL EJERGICIO CONSOLIDADA -

T $7,913,154,000

2,214,877,494




Las notas adjuntas son parte infegrante de los estados financleros consolidados.

“Los presentes estados de resultados consolidados se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas
por la Comisién Nacional de Seguras y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados de manera consolidada los
ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por Seguros Banorte, S.A. de CV., Grupo Financiero Banorie y sus subsidiarias
por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a tas sanas practicas institucionales v a las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de resultados consolidados fueron aprobados por el Censejo de Administracion bajo la responsabilidad de fos
funcionarios que los suscriben.”

Act. José Francisco Landaverde Flores Lic. Gabriela Adsriana Alcaraz Prous
Director General Directora de Finanzas
C.P. David Guillen Zudiga C. P. Luis Carlos Vazquez Gomez

Director Ejecutivo de Auditoria Subdirector de Contabilidad




SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE Y SUBSIDIARIAS
(SUBSIDIARIA DE BANORTE AHORRO Y PREVISION, S.A. DEC.V.)

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE CONSOLIDADOS

POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 20168 Y 2015

{Cifras en pesos)

“Saldos al 1 de enoro de 2016 1.5 $709,106,306" $640,202,683 " $1,983,021,41 B 77$5,094,495,787

MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS
DECISIONES DE LOS ACCIONISTAS:
Traspaso del resuliado del gjercicio - -

anterior - 1,758,635,385 {1,758,635,385) - -
Pago de dividendos - - (1,060,000,000) - - - {1,000,000,600)
Total movimientos aprobados por

los accionistas - - 758,635,385 (1,758,635,385) - - {1,000,000,000)
RESULTADO INTEGRAL:

Resuitado del gjercicio - - - 2,209,685540 - 5,191,954 2,214,877 ,4%4
Resultado por valuacion de titulos -

disponibles pasa la venia - - - 10,206,085 - 10,208,065
Qiros - - - - 11,734,103 - 41,734,103
Total resultado integral - 2,209,685,540 21,940,168 5,191,954 2,236,817,662

TSaldos at 31.de diciembre de 20157 175 $709,106,306 7 £640,202,683  $2,741,656,800":'$2,209,685,540 7777405.949,186:

$34,712,034. - - $6,351,213;449.

MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS
DECISIONES DE LOS ACGIONISTAS:

Suscripcion de accicnes 13,057,246,669 - - - - 247,653,268 13,304,899,937

Constitucidn de reservas - 958,552,356 (183,721,072) - - - 774,831,284

Traspaso del resultado del ejercicio - -

anterior . 2,209,685540 (2,209,685,540) - -

Pago de dividendos - - (3,000,000,000) - - - {3,000,000,000)

Total movimientos aprobados por

los accionistas 13,057,246,669 956,552,356 (974,035,532} (2,208,685,540) - 247,653,268 11,079,731,221

RESULTADO INTEGRAL:

Resuitado del ejercicio - - - 2,901,657,783 - 11,696,217 2,913,154,000

Resultado por valuacion de titulos

disponibles para la venta - - - - (52,833,577) - (52,833,577)

Qtros - - - - 92,478,109 - 92,478,109

Total resultado integral - - - 2,901,657,783 39,644,632 11,596,217 2,952,798,632
TSaldos al 31 de diciembre de 20161 1 . §$13,766,352,975" $1,498,755,039 T§1,767,621,268 . $2,901,557,763 7 §136,693,718 $203,962,419° 7 $20,363,843,202

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

"Los presenies eslados de cambios en ef capital coniable o patrimonio consolidados se formularon de conformidad con las disposiciones en
materia de contabilidad emitidas por la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, enconirandose reflejados
{odos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Banorie y sus subsidiarias por los perfodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas
institucionales v a las disposiciones legales y administrativas aplicables, Los presentes estados de cambios en el capital contable o patrimonic
consolidados fueron aprobadas por el Consejo de Administracidn bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.”

Act. José Francisco Landaverde Flores Lic. Gabriela Adriana Aicaraz Prous
Director General Directora de Finanzas
C.P. David Guiltén Zafiga C. P. Luis Carios Vazquez Gémez
Director Ejecutivo de Auditoria Subdirector de Contabifidad




SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE Y SUBSIDIARIAS
(SUBSIDIARIA DE BANORTE AHORRO Y PREVISION, 5.A. DE cVv)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

POR LOS ANOS TERMINADQS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Cifras en pesos)

i g :.::.::7: I i T T 90 B e
RESULTADO NETO $2,913,154,000 $2,214,877,494
Ajustes por partidas gue no implican flujo de efectivo:

Utilidad por valorizacion asociada a actividades de inversién y financiamiento 63,751,265 (15,269,508)
Estimacién per irrecuperabilidad o dificil cobro 43,945,981 (10,737,242)
Depreciaciones y amortizaciones 48,720,910 42,007 562
Ajuste o incremento a ias reservas técnicas 065,648,237 477,496,858
Impuestos a la utilidad causados y diferidos (288,135,760) (127,434,734}
Participacién en el resultado de asociadas (280,789,275} 46,510
Operaciones discontinuadas (16,525,458) -
3,447,769,800 2,580,986,940
ACTIVIDADES DE OPERACION:
Cambio en inversiones en valores 416,027 477 (2,354,605,260)
Cambio en deudores por reporto - 869,690,903
Cambio en primas por cobrar 174,228,653 (366,125,238)
Cambio en deudores 132,391,250 254,888,547
Gambio en reaseguradores y reafianzadores (1,740,423,148) (354,479,811}
Cambio en ofros activos operativos (282,655,239} (324,984,755)
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad 958,127,092 510,011,410
Cambio en olyos pasivos operativos (222,184,835) 336,793,489
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion {564,488,741) {1,428,501,715)
ACTIVIDADES DE INVERSION:
Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo 4,234,854 38,493,250
Pagos por adauisicion de inmuebles, mohbiliario y equipo (53,242,808) (27,582,482)
Pagos por adquisicién de otras inversiones permanentes (389,087) -
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién (49,404,039) 11,910,768
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Pagos de dividendos en efectivo (3,000,000,000) {1,000,000,000}
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (3,000,000,000) {1,000,000,000}
Incremento nete de efectivo {166,122,880) 164,395,992
Efective y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 233,185,524 68,789,532
"Efectiva y equivalentes de efectivo al final delperiodo. o oo $67.062,644 . $233185524 . .

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

"Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad
emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejadas todas las entradas y
saiidas de efectivo que ocurrieron en Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banore y subsidiarias por los periodos arriba
mencionades, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas précticas institucionales y a las disposiciones fegales y
administrativas aplicables. Los presenies estados de fiujos de efectivo consolidados fueron aprebados por el Consejo de Administracion bajo
ta responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.”

Lic. Gabriela Adriana Alcaraz Prous
Direciora de Finanzas

Act. José Francisco Landaverde Flores
Director General

C.P. David Guilién Zufiga
Director Ejecutivo de Audiforia

C. P. Luis Carlos Vézquez Gomez
Suhdirector de Contabilidad



SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE Y SUBSIDIARIAS
{SUBSIDIARIA DE BANORTE AHORRO Y PREVISION, S.A. DE cVv)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Cifras en pesos)

1 — ACTIVIDAD Y ENTORNO REGULATORIO

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte y Subsidiarias (la Aseguradora o la Compaiiia), cuenta
con autorizacién del Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico (fa SHCP)
para operar como institucién de seguros regulada por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (la Ley), asi
como por las disposiciones de fa Comision Nacional de Seguros y Fianzas (la Comision) como érgano de
inspeccion y vigilancia de estas instituciones. La Aseguradora es subsidiaria de Banorte Ahorro y Prevision S.A.
de C.V.

El objeto social de la Aseguradora es practicar el seguro y reaseguro en las operaciones de vida, accidentes y
enfermedades en los ramos de accidentes personales y gastos médicos, asf como de dafos en los ramos de
responsabilidad civil y riesgos profesionales, maritimo y transportes, incendio, agricola y de animales,
automéviles, Diversos, crédito exclusivamente en reaseguro, asl como terremoto y otros riesgos catastroficos.

Cambios a la estructura corporativa

Banorte Ahorro y Prevision

Se obtuvieron las autorizaciones correspondientes de las Comisiones para la constitucion de la
Subcontroladora Banorte Ahorro y Prevision, S.A. de C.V. (Banorte Ahorro y Prevision), el 1° de septiembre
Banorte Ahorro y Previsidn celebré una Asamblea General Ordinaria de Accionistas en la cual se aprobo
aumentar el capital social en la parte variable, el cual fue suscrito y pagado por la Tenedora mediante
aportacién en especie de las acciones de Pensiones Banorte, S.A. de C.V. y de Seguros Banorte, S.A. de
C.V.

Banorte Futuro

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Banorte, celebrada el 4 de noviembre de 2015 se
aprobé la escision de Banorte como escindente, y la creacion Banorte Futuro, S.A. de C.V. (Banorte Futuro)
como nueva sociedad escindida. Banorte Futuro tiene como objeto principal adquirir y administrar acciones
de entidades financieras y prestadoras de servicios e inmobiliarias, en términos de lo dispuesto por Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras (LRAF).

En seguimiento a la resolucién anterior, el 12 de mayo a través del Oficio 312-3/113814/2016, la CNBV
autorizé la escisién y posteriormente el 20 de septiembre a traves del Oficio 312-/113185/2016 aprobo la
modificacion de los estatutos sociales de Banorte para reflejar i) el aumento de capital social derivade de la
fusién de Banorte con Banorte-Ixe Tarjetas y ii) la disminucion del capital social derivado de la escisién de
Banorte para crear Banorte Futuro.

Por virtud de la escision, Banorte transmitid a Banorte Futuro un activo de $14,493,724,070 correspondientes
a la inversién permanente en acciones que Banorte mantenia en Afore XX Banorte, S.A. de C.V. (Afore XXI
Banorte), $404,275,156 como pasivo y $14,089,448,914 de capital contable. Banorte Futuro asumio todas
las obligaciones que se derivan del patrimonio que se le transmite por consecuencia de la escision.

Asimismo, la CNSF el 16 de agosto, a través del Oficio 06-C00-41100/24219 autorizé a Seguros Banorte: i)
la modificacién de sus Estatutos Sociales y i} invertir en el capitat de Banorte Futuro de manera directa y en
el capital de Afore XX| Banorte de manera indirecta. Posteriormente, la CONSAR el 26 de agosto a traves
del Oficio D00/100/390/2016 autorizd a Seguros Banorte adquirir de manera indirecta del 50% de las
acciones de Afore XX1 Banorte.
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Los movimientos de sustitucion y venta de los instrumentos de inversion, deben apegarse a las reglas contenidas
en los criterios contables y de valuacion relativos. Asimismo, las inversiones que respalden a las reservas
técnicas deben cumplir con los limites especificos y proporciones legales aplicables a cada tipo de instrumento y
conjuntamente con otros activos calificados para cubrir reservas técnicas, deben ser suficientes para cubrir la
base neta de inversion. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se tienen sobrantes en la base neta de inversion de
$4,290,430,532 y $4,998,768,664, respectivamente.

Las reservas técnicas correspondientes a las operaciones de vida, accidentes y enfermedades vy de dafios son
determinadas por la Aseguradora y dictaminadas por actuarios independientes.

La Aseguradora limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucion con reaseguradores de los riesgos
asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una parte de la
prima.

La Aseguradora tiene una capacidad de retencion limitada en todos los ramos y para esto contrata coberturas de
exceso de pérdida.

La Aseguradora deber4 contar, en todo momento, con Fondos Propios Admisibles suficientes para cubrir el
Requerimiento de Capital de Solvencia, en ningln caso podran ser inferiores al monto del capital minimo
pagado. E! procedimiento tiene como objetivo mantener en mejores condiciones el desarrollo de la Aseguradora
y reducir los posibles desequilibrios econémicos y financieros que se pudieran producir derivados de su
operacion. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Aseguradora tiene un margen de solvencia de $2,444,256,619
y $3,059,548,990, respectivamente. (Articulo 232, 49 de la LISF y Titulo 6y 7 de ta CUSF).

Al 31 de diciembre de 2016, la Cobertura de requerimientos estatutarios se muestra a continuacion de acuerdo a
{a Disposicién 24.1.3:

Cobertura de requerimientos estatutarios

Requerimiento Sobrante (Faltante) indice de Cobertura
Estatutario 2016 2015 2014 5016 | 2015 2014
Reservas técnicas' 4200430,532| 4,998,768,664| 4,275,776,832 1.28 1.36 1.31
Regquerimiento de
capital de solvencia® 2444 056.619| 3,059,548,090| 2,245,953354 2.41 222 1.92
Capital minimo pagado® | 45 515 270,068 | 6,146,532,718| 4,923,527,744| 218.17| 69.43 58.11

* Inversionas que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.
- ? Fondos propios admisibles / requerimienta de capital de solvencia.

Para el caso de os ejercicios anteriores a 2015, las Instituciones deberan revelar los (ndices de cobertura, de
conformidad con la metodologia aplicable a la determinacion de las Reservas Técnicas y Capital Minimo de
Garantia correspondiente a la normatividad entonces vigente.

3 Los recursos de capital de la Instifucion computables de acuerdo a la regulacién / Requerimiento de capital
minimo pagado para cada operacion y/o ramo que tenga autorizados. :

El sobrante del Capital minimo pagado en el ejercicio 2016 incluye el capital de la Compafiia subsidiaria Banorte
Futuro S.A. de C.V.

La Aseguradora no tiene empleados, excepto el Director General, y todos los servicios de operacion y
administrativos le son proporcionados por compafiias subsidiarias. Los presentes estados financieros
consolidados incluyen informacion financiera de las compafiias subsidiarias, razén por la cual se revela
informacion respecto de los beneficios a los empleados.
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5 _ EFECTOS DE LA ADOPCION DE LA NUEVA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS

El 4 de abril de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la nueva Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas y se adicionaron diversas disposiciones de la Ley sobre el Contrato de Seguro, las cuales tienen como
objetivo garantizar que las instituciones de seguros cuenten con la solvencia, estabilidad y seguridad financiera
para cumplir las obligaciones asumidas con los asegurados. Esta nueva regulacién entrara en vigor 24 meses
después de la fecha de su publicacion.

Deniro de las principales disposiciones contenidas en esta nueva regulacion destacan las siguientes:

a. El fortalecimiento del gobierno corporativo de las instituciones de seguros.
b. La determinacién y cobertura del requerimiento del capital de solvencia.
c. La revelacién en notas sobre los estados.

La determinacion de un nivel apropiado de recursos patrimoniales, en relacién con diversos riesgos.

La Administracion de la Aseguradora ha implementado un plan de accion para asegurar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la nueva Ley, asi como en la regulacion complementaria relativa.

Con la finalidad de compitar en un solo instrumento juridico las disposiciones derivadas de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, sistematizando su integracion y homologando la terminologia utilizada, a fin de brindar
con ello certeza juridica en cuanto al marco normativo al que las instituciones de seguros y entidades sujetas a la
inspeccién y vigilancia de la Comisién, el 19 de diciembre de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
una nueva Circular Unica de Seguros y Fianzas (nueva CUSF). Las disposiciones contenidas en la nueva CUSF
entraran en vigor a partir del 4 de abril de 2015, con excepcion de las siguientes disposiciones, de acuerdo a los
articulos transitorios:

Las instituciones de seguros deben presentar los métodos actuariales para la constitucién, incremento, valuacién
y registro de las reservas de riesgos en curso, para revisién y aprobacién de la Comision, a mas tardar el 30 de
septiembre de 2015, en el entendido de que la autorizacién que en su caso emita la Comision, tendra efecto a
partir del 1 de enero de 2018.

El impacto que genero la implementacion de los nuevos lineamientos operativos y la modificacién a los criterios
contables ai 1 de enero del 2016 se presentaron en las siguientes operaciones, conforme a |a Disposicion de la
Circular Modificatoria 16/16 de la Unica de Seguros y Fianzas:

a) Reservas Técnicas

Con el nuevo marco de gestion de riesgos a partir de parametros cuantitativos basados en el perfil de riesgos, la
Aseguradora desarrolld los métodos actuariales relativos a las reservas de riesgos en curso y para obligaciones
pendientes de cumnplir.

Las reservas técnicas se valian basados en modelos de riesgos que permiten estimar el valor futuro de las
obligaciones, utilizando [a mejor estimacion "Best- Estimate Liability” BEL, y e margen de riesgo considerando el
valor temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libre de riesgo de mercado. El margen de
riesgo se determina considerando el costo neto de capital de solvencia durante su periodo de vigencia.

Para la reserva de riesgos en cursg, se identifica el monto de la valuacién generado entre utilizar |a tasa libre de
riesgo de mercado y la tasa de interés técnico que se venla utilizando hasta el 31 de diciembre de 2015. Dicho
monto se reconoce en el capital contable, como parte del resultado integral.

b} Anualizacion de primas.

Tratandose de operaciones a recibo, los compromisos deberan valuarse conforme a la naturaleza de la
obligacidn y el plazo previstos en el contrato, es decir, considerando la temporalidad de la obligacién establecida
en el mismo. En ese sentido, [a reserva de riesgos en curso debera valuarse conforme al plazo y fa prima de
cada recibo si el compromiso s sélo por el plazo establecido en el recibo, o bien valuarse con una temporalidad
mayor si el compromiso es anual y la prima del recibo cubre tnicamente el riesgo correspondiente de una
fraccion del plazo natural de |a obligacion, en cuyo caso la valuacion de la reserva de riesgos en curso debera
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hacerse conforme al plazo de la obligacion y no la del recibo, debiendo hacerse una estimacién del ingreso de
primas futuras a efecto de registrarlas como un deudor por prima, o a efecto de descontarlas en el célculo de la
reserva de riesgos en curso en caso de gue no proceda su registro contable como un deudor por prima.

Sobre este entendido, tanto 1a prima emitida como la reserva técnica para los seguros de corio plazo se
calcularon y registraron con una base de prima anualizada, reconociendo en resuitados del ejercicio los efectos.

c) Inversiones para conservar a Vencimiento.

Se limita el uso de la categoria de inversiones “Titulos para conservar a vencimiento”, exclusivamente a las
instituciones de seguros gue operan los seguros de pensiones: por lo que a partir del 1 de Enero de 2016 la
institucion transfirié los titulos para conservar a vencimiento a la clasificacion de titulos disponibles para la venta,
reconociendo un resultado por valuacién en el capital contable, como parte del resultado integral.

¢} Estimacién de los Importes Recuperables de Reaseguro.

Su calculo se efectia respecto de contratos de los que se derive una Transferencia Cierta de Riesgo de Seguro,
considerando la diferencia temporal entre las recuperaciones de Reaseguro y los pagos directos, aplicando las
tasas de interés implicitas en las curvas de tasa de interés libre de riesgo para las reservas de riesgo en curso y
reserva para obligaciones pendientes de cumplir.

e) Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios.
Representa la reserva que requiere constituir la Aseguradora de acuerdo a la CUSF para enfrentar posibles
incumplimientos por parte de los acreditados por préstamos otorgados por la empresa.

A continuacion describimos los principales efectos de |a adopcion de acuerdo a la Circular Modificatoria 16/16 y
los importes de la informacion financiera estimados por la administracion de acuerdo con la metodologia
autorizada al 31 de diciembre de 2016:

Primas de Retencion $611,671,986 $13,007,656,118 $14,534,047 119
Incremento Neto de la Reserva de

Riesgos en Cursc y dg F nzas en Vigol 199,025,900 242 303,190 422 471,932

:Primas de Retencion Devengadas: 412,846,086 12,765,352,928 14,111,575,188

Costo Neto de Adquisicidn y

Siniestlralidad y Otras reservas técnicas 130,754,636 0,688,918,973 11,087,746,285
‘ 281,891,450 3,076,433,955 3,023,828,902

_Gastos de Operacion Nefos - 357,346,952 219,157,353

‘Utilidad {Pérdida) dea Operacion: 281,891,450 2,719,087,003 2,804,671,548

Resuitado Infegral de Financiamiento (1,233,315) 708,841,355 1,081,195,465

Provision para el Pago de Impuestos a

la Utilidad - _ _ 84,197,441 1,030,488,254 §62,713,014

._Utitigiaﬂ;(Eg’;i‘dﬁda)‘éﬁté d acione

Discontinuadas’. 196,460,694 2,397,439,104 2,913,154,000

11,696,217

Participacién No Controladora
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A continuacién describimos los principales efectos considerados para efectos de comparabilidad del ejercicio
2016

Deudor por prima: El efecto de anualizacion de primas de Vida Corto y Largo plazo, de los contratos
Tradicionales, este efecto representd un registro de $656,137,021, dando cumplimiento a las disposiciones
establecidas en el {itulo 5.1.3 de la CUSF,

Primas: La institucion realizé la anualizacién de primas de Vida Individual a Corto y largo plazo, de jos contratos
Tradicionales, este efecto representd un registro de $656,137,021, dando cumplimiento a las disposiciones
establecidas en el titulo 5.1.3 de ta CUSF.

Asimismo, con motive de la anualizacion del primas, con base en los contratos ante los Reaseguradores, se
reconoci6 el Reaseguro Cedido lo cual fue de $44,465,035.

Reservas Técnicas: La institucion realizé el calculo de las reservas de riesgos €n curso y otras reservas técnicas
al cierre del ejercicio 2015 de acuerde a la normatividad vigente para 2016 representando un efecto de
incremento en resultados por $273,721,492 afectando las cuentas de reservas de balance pasivo y activo
($212,450,217 y $9,874,565), respectivamente y $71,145,840 en la cuenta de valuacién de capital

Costo Neto de Adquisicion: La institucion realiz6 la anualizacién de primas de Vida Individual a corto y largo
plazo, de los contratos Tradicionales, este efecto representd un incremento en el costo neto de adguisicion por
$56,059,044.

Los efectos provocados por los cambios en [a regulacién descritos en esta Nota, se presentan de manera
prospectiva, de conformidad con lo establecido en la Circular Modificatoria 16/16 de la Unica de Seguros y
Fianzas emitida por la Comision y publicada ef 1° de noviembre de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion,
consecuentemente, los estados financieros consolidados y sus notas no son comparables con los del ejercicio
anterior.

3 - BASES DE PRESENTACION

a. Consolidacién de estados financieros - Los estados financieros consolidados incluyen los de Seguros
Banorte, S.A. de C.V. y los de sus subsidiarias en las que tiene control, cuya participacion accionaria en su
capital social se muestra a continuacion:

Compafiia Participacion Actividad

Asistencia Banorte, S.A. de C.V. 98% Prestacion de servicios relacionados
con el manejo, procesamiento y
reclamacion de prestaciones medicas
otorgadas a empleados y
trabajadores de GFNorte

Comercial Banorte, S.A. de C.V. B87% Prestacién de servicios de
consultoria y supervision de recursos
humanos

Servicios Banorte, S.A. de C.V. 67% Prestacion de servicios de
consultoria y supervision de recursos
humanos

Banorte Futuro, S.A. de G.V. 98% Sociedad Controladora de Grupos
financieros

Los saldos y operaciones importantes entre las compafiias consolidadas han sido eliminados.

b. Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y Notas al 31 de diciembre de
2016 y 2015, y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos de
diferente poder adquisitive.
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C. Utilidad integral - Es la modificacién del capital contable durante el ejercicic por conceptos que no son
aportaciones, reducciones y distribuciones; se integra por la utilidad neta del ejercicio mas otras partidas
que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales se presentan directamente en el
capital contable sin afectar el estado de resultados. Las otras partidas de utilidad integral estan
representadas en 2018 y 2015 principalmente por el resultado del ejercicio, el resultado por valuacién de
titulos disponibles para la venta.

4 — PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Los supuestos y métodos de valuacion de Activo, Pasivo y Capital son como sigue (inciso a) de la fraccion VI de
la Disposicién 23.1.14).

Los estados financieros consolidados adjuntos cumplen con los criterios contables establecidos por la Comision,
los cuales se incluyen en la Circular Unica de Seguros (los Criterios Contables) y se consideran un marco de
informacion financiera con fines generales. Su preparacion requiere que ia administracion de la Aseguradora
efectle ciertas estimaciones y utilice determinados supuestos para valuar algunas de las partidas de los estados
financieros y para efectuar las revelaciones que se requieren en los mismos. Sin embargo, los resultados reales
pueden diferir de dichas estimaciones. La administracién de la Aseguradora, aplicando el juicio profesional,
considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias. Las
principales politicas contables seguidas por ja Aseguradora son las siguientes:

a. Reconocimientos de los efectos de Ia inflacién — La inflacién acumulada de jos tres ejercicios anuales
anteriores al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es de 10.39% y 12.34%, respectivamente, por lo tanto, el
entorno econdmico califica como no inflacionario en ambos ejercicios. Los porcentajes de inflacion por los
periodos que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015 fueron 3.38% y 2.10%, respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, la Aseguradora suspendi¢ el reconocimiento de los efectos de la inflacion
en los estados financieros, de acuerdo con lo establecido en el inciso q) de la serie |l del Anexo 22.1.2 de
la Circular Unica de Seguros; sin embargo, los activos, pasivos y capital contable incluyen los efectos de
reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007,

b. Disponibilidad - Consiste principalmente de depositos bancarios en cuentas de cheques. Se vaiGan asu
valor nominal y los rendimientos que se generan se reconocen en los resultados conforme se devengan.
c. Inversiones:
1. En valores - Incluye inversiones en titulos de deuday de capital, cotizados o no cotizados en la

Bolsa Mexicana de Valores (Bolsa), y se clasifican al momento de su adquisicion para su valuacion
y registro, tomando como base la politica de inversion, la intencidn que se tenga respecto a los
titulos, asi como la capacidad financiera o habilidad para mantener la inversion. De acuerdo con lo
establecido en el Anexo 22.1.2 de la Circular Unica de Seguros,

Los instrumentos financieros deberan clasificarse para su valuacion y registro dentro de alguna de
las siguientes categorias:

1) Titulos con fines de negociacion.

2) Titulos disponibles para su venta.

l. Titulos de deuda
a) Con Fines de negociacion.

Los tituios de deuda con fines de negociacion, son aqueflos que la administracion de la Institucion
tiene en posicidn propia con la intencion de cubrir siniestros y/o gastos de operacion, y por lo tanto,
negociarlos en &l corto plazo en fechas anteriores a su vencimiento.

Normas de reconocimiento
Al momento de la compra, los titulos de deuda con fines de negociacién se registraran a su costo de
adquisicién.
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Los costos de transaccién por la adquisicion de los titulos se reconoceran en los resultados del
ejercicio en la fecha de adquisicion.

Normas de valuacion

Los titulos de deuda con fines de negociacion se valuaran a su valor razonable, tomando como base
los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios o bien, por publicaciones
oficiales especializadas en mercados internacionales. En caso de que éstos no existieran se tomara
el Gitimo precio registrado dentro de los 20 dfas habiles previos al de la valuacién, dicha valuacion
se debera realizar al cierre de cada mes. De no existir cotizacion de acuerdo al plazo anterior, se
tomara como precio actualizado para valuacion, ei Costo de Adquisicion.

El devengamiento del rendimiento de los titulos de deuda (intereses, cupones o equivalentes) se
determinara conforme al método de interés efectivo. Dichos rendimientos se deberan reconocer en
el estado de resultados. En el momento en el que los intereses devengados se cobren, se debera
disminuir el rubro de inversiones en valores contra el rubro de disponibilidades.

En la fecha de su enajenacion, se reconocera el resultado por compra-venta por el diferencial entre
el precio de venta y el valor en libros del mismo.

El resultado por valuacion de los titulos que se enajenen, que haya sido previamente reconocido en
los resultados del ejercicio, se debera reclasificar como parte del resultado por compra-venta en la
fecha de la venta.

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en moneda
extranjera se reconoceré en los resultados del ejercicio.

En el caso de operaciones que comprenden dos o mas periodos contables de registro, el monto a
reflejar como resultado por valuacion, sera la diferencia que resulte entre el ltimo valor en libros y
el valor determinado en funcion de los precios de mercado (o equivalentes) al momento de la
valuacion, Los resultados por valuacién que se reconozcan antes de que se redima o venda la
inversién tendran el caracter de no realizados y, consecuentemente, no seran susceptibles de
capitalizacion ni de reparto de dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicen en efectivo.

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en moneda
extranjera se reconocera en los resultados del ejercicio, considerando para tales efectos el sub-
rubro cambios, perteneciente al rubro de resultado cambiario sefialado en el catdlogo minimo.

b) Disponibles para su venta

Los titulos de deuda disponibles para la venta, son aquellos activos financieros en los que desde el
momento de invertir en ellos, se tiene una intencion distinta a una inversién con fines de negociacion
y de conservar a vencimiento en los cuales se pueden obtener ganancias con base en sus cambios
de valor en el mercado y no sélo mediante de los rendimientos inherentes a los mismos.

Normas de reconocimiento

Al momento de fa compra, los titulos disponibles para la venta se registraran a su costo de
adquisicion. Los costos de transaccion por la adquisicion de los titulos se reconoceran como parte
de la inversion.

Normas de valuacion

Los titulos de deuda disponibles para la venta se valuaran a su valor razonable, tomande como
base los precios de mercado dados a conocer por ios proveedores de precios o bien, por
publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales. En caso de gue estos no
existieran se tomara el ultimo precio registrado dentro de los 20 dias habiles previos ai de la
valuacion, dicha valuacion se deberé realizar al cierre de cada mes. De no existir cotizacion de
acuerdo al plazo anterior, se tomara como precio actualizado para valuacién el costo de adquisicion.

Ef resultado por valuacion, asi como su correspondiente efecto por posicion monetaria, deberan ser
reconocidos en el capital contable, hasta en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o
se transfieran de categoria.
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El devengamiento del rendimiento de los titulos de deuda (intereses, cupones o equivalentes), se
determinara conforme al método de interés efectivo. Dichos rendimientos se deberan reconocer en
el estado de resultados.

Al momento de su enajenacion los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable,
deberan reclasificarse en los resultados del periodo. Asimismo, el resultado por valuacion
acumulado, que se haya reconocido en el capital contable, se debera reclasificar como parte del
resultado por compraventa en la fecha de venta.

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en moneda
extranjera se reconoceré en los resultados del ejercicio, considerando para tales efectos lo sefialado
en el catalogo minimo.

La inversion original de los titulos de deuda no cotizados se valuara a su vaior razonable, el cual
debera obtenerse utilizando determinaciones técnicas del valor razonable. Los intereses, premios
yio descuentos, generados por estos instrumentos, deben ser reconocidos en los resultados en ¢!
periodo conforme se devenguen.

. Titulos de Capital

a) Con fines de negociacion

Los titulos de capital con fines de negociacion, son aquellos que la administracion de la [nstitucion,
tiene en posicidn propia, con la intencidn de cubrir siniestros y/o gastos de operacién, por lo que
desde el momento de invertir en ellos, se tiene la intencién de negociarlos en un corto plazo.

Normas de reconocimiento

Al momento de la compra, los titulos de capital adquiridos con fines de negociacion se registraran a
su costo de adquisicion.

Los costos de transaccion por la adquisicion de los titulos se reconoceran en los resuitados del
ejercicio en la fecha de adqguisicion.

Normas de valuacion

Las inversiones en titulos de capital cotizados, se valuaran a su valor razonable, tormando como
base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precics o por publicaciones
oficiales especializadas en mercados internacionales. Unicamente en caso de gue éstos no
existieran se tomara el tltimo precio registrado tomando como precio actualizado para valuacién el
valor contable de la emisora o el costo de adquisicion, el menor, dandole efecto contable a la
valuacion al cierre de cada mes de que se trate.

Los ajustes resultantes de las valuaciones a que se refiere el parrafo anterior, incrementaran o
disminuiran mensualmente, segin corresponda, y se llevarén a resultados. En el caso de
operaciones que comprendan dos o mas periodos contables, el monto a reflejar como utilidad o
pérdida por valuacion sera la diferencia que resulte entre el titimo registro en libros y el Valor o
precio de mercado al momento de la valuacion.

Los resultados por valuacién que se reconozcan antes de que se venda la inversion, tendran el
caracter de no realizados y, consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacién ni de
reparto de dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicen en efectivo.

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en moneda

extranjera se reconocera en los resultados del ejercicio, considerando para tales efectos lo sefalado
en el catalogo minimo.
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0.

El resultado por valuacion de los titulos que se enajenen, que haya sido previamente reconocido en
los resultados del ejercicio, se deberé reclasificar como parte del resultado por compraventa en la
fecha de la venta, aquellos tituios que se hayan adquirido en ejercicios anteriores cuya valuacion ya
fue reconocida en esos afios, a la fecha de venta sélo se reclasificara como parte del resultado por
compraventa, ia diferencia.

b) Disponibles para su venta

Los titulos de capital disponibles para su venta, son aquellos que la administracion de la institucién,

desde el momento de invertir en ellos, se tiene la intencién de negociarlos en un mediano plazo y en
fechas anteriores a su vencimiento, con el objeto de obtener ganancias con base en sus cambios de
valor en el mercade y no sélo mediante de los rendimientos inherentes a los mismos.

Normas de reconocimiento

Al momento de la compra, los titulos de capital adquiridos para mantenerlos disponibles para su
venta se registraran a su costo de adquisicién. Los costos de transaccion por Ja adquisicién de los
titulos se reconoceran como parte de la inversion.

Normas de valuacion

{ as inversiones en acciones cotizadas se valuaran a su valor razonable, tomando come base los
precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios o por publicaciones oficiales
especializadas en mercados internacionales. En caso de que éstos no existieran se tomara el tltimo
precio registrado dentro de los 20 dias habiles previos al de la valuacién. De no existir cotizacién de.
acuerdo al plazo anterior, se tomara como precio actualizado para valuacion el valor contable de la
emisora, dandole efecto contable a la valuacion al cierre de cada mes de que se trate.

El resultado por valuacion debera ser reconocido en el capital contable, hasta en tanto dichos
instrumentos financieros no se vendan, en tanto que el efecto cambiario en el caso de instrumentos
denominados en moneda extranjera, deberan llevarse a resultados.

Los resultados por valuacion que se reconozcan antes de gue se venda ia inversién, tendran el
caracter de no realizados y, conseclentemente, no seran susceptibles de capitalizacidn ni de
reparto de dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicen en efectivo.

Reportos

Normas de reconocimiento y valuacion

En la fecha de contratacién de la operacién de reporto, actuando la Aseguradora como Reportadora,
reconoce la salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora acreedora, registrando el
deudor por reporto medido inicialmente al precio pactado, el cual representa el derecho a recuperar
el efectivo entregado.

Durante la vida del Reporto, el deudor por reporto a que se refiere el parrafo anterior, se valuara a
su costo amortizado, mediante el reconocimiento del premio en los resultados del gjercicio conforme
se devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo, afectando el deudor por reporto
correspondiente durante la vigencia de la operacion.

Normas de presentacion

Los activos financieros que la Aseguradora hubiere recibido como garantia, deberan registrarse
como una cuenta de orden siguiendo para su valuacion las disposiciones establecidas en el
presente capitulo.

En caso de que la reportada incumpla con las condicicnes establecidas en el contrato, y por tanto
no pudiera reclamar las garantias, |a Aseguradora como reportadora debera reconocer en su
balance general la entrada de las garantias, de acuerdo al tipo de bien de que se trate, contra el
deudor por reporto antes mencionado.
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La Aseguradora no reconoce las garantias en sus estados financieros sino tinicamente en cuentas
- de orden, con excepcién de lo establecido en el parrafo anterior, es decir, cuando se han transferido
los riesgos, beneficios y control de las garantias por el incumplimiento de la reportada.

L as cuentas de orden reconocidas por las garantias recibidas, se deberan cancelar cuando la
operacion de reporto llegue a su vencimiento o exista incumplimiento por parte de la reportada.

V. Préstamo de valores

Normas de reconocimiento y valuacion ;

En la fecha de contratacion de la operacion de préstamo de valores, actuando la compafiia como
prestamista, en [o que se refiere al valor objeto del préstamo transferido al prestatario, la Institucion
o Sociedad Mutualista debera reconocerlo como restringido de conformidad con lo establecido en el
criterio A-3 "Aplicacién de normas generales”, del Anexo 22.1.2 de la CUSF para lo cual debera
seguir las normas de valuacion, presentacion y revelacién que corresponda, es decir, con la
valuacién origina! del titulo.

El importe del premio devengado se reconocera en los resuttados del ejercicio, a través del método
de interés efectivo, afectando el deudor por interés correspondiente durante la vigencia de la
operacion.

En relacion a los activos financieros recibidos como garantias, estos se reconoceran en cuentas de
orden, siguiendo para su valuacién los criterios de la serie B-2 del Anexo 22.1.2 de la CUSF.

En el caso de que el prestatario incumpliera con 1as condiciones establecidas en el contrato, las
Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan reconocer la entrada de las garantias, de
acuerdo al tipo de bien de que se trate, asi como dar de baja el valor objeto de la operacion gue
previamente se habla restringido.

Normas de presentacion )

Las cuentas de orden reconocidas por los activos financieros recibidos como garantias se deberan
cancelar cuando la operacion de préstamo de valores flegue a su vencimiento o exista
incumplimiento por parte del prestatario

2, En inmuebles - La inversion inmobiliaria se registra al costo de adquisicién y se valta con base en
avaltios de peritos independientes, autorizados por la Comisién Naciona! de Seguros y Fianzas. Los
avalios deben practicarse una vez al afio y en su ¢aso, actualizarlos con el incremento del INPC por
el periodo comprendido entre la fecha del Gltimo avaltio y la del balance general mas reciente
presentado. La inversion en edificios se deprecia conforme al método de linea recta con base en su
vida titil remanente promedio estimada que es de 50, 57y 57 afos, principalmente.

Deudor por prima - Este saldo representa las primas pendientes de cobro a la fecha del balance. De
acuerdo con las disposiciones de la Ley y de la Comision, las primas con antigiiedad superior a 45 dias

deben cancelarse contra los resultados del ejercicio, incluyendo, en su caso, las reservas técnicas, costo
de adquisicién y el reaseguro cedido relativo, y no deben considerarse en el computo de la cobertura de

reservas técnicas.

Al 31 de diciembre de 2016, la Administracion autorizd, con base en la politica interna aprobada por la
Direccién General, que se excluyeran del proceso de cancelacién ciertas polizas emitidas cuyas primas no
han sido cobradas total o parcialmente y cuya antigliedad es superior a los 45 dias; lo anterior obedece a
que actuaimente se estan llevando a cabo diversas negociaciones con los asegurados, donde la
experiencia ha indicado que estas cuentas son cobrables. Al 31 de diciembre de 2018, las primas con una
antigliedad superior a 45 dias ascienden a $505,369,958, excluyendo los adeudos a cargo de
dependencias y entidades de la administracion publica federal, cantidad a la que debera disminuirse la
prima neta no devengada, comisiones y reaseguro correspondientes para determinar su efecto neto en
resultados. Dicha cantidad no computé para la cobertura de reservas técnicas.
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Mobiliario y equipo - Se registra al costo de adquisicion. Los saldos que provienen de adquisiciones
realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando factores derivados del INPC hasta
esa fecha. La depreciacion se calcula conforme al método de linea recta con base en la vida remanente de
jos activos, como sigue:

Afos
Mobiliario y equipo 10
Diversos 10
Equipo de transporte 4
Equipo de computo 3

Otras inversiones permanentes - Aquellas inversiones permanentes efectuadas por la Aseguradora en
entidades en las que no tiene el control, control conjunto, ni influencia significativa, se registran
inicialmente al costo de adquisicion y los dividendos recibidos se reconocen en los resultados del perfodo,
salvo que provengan de utilidades de periodos anteriores a la adquisicién, en cuyo caso se disminuyen de
fa inversion permanente.

Gastos amortizables - Los costos erogados en la fase de desarrollo y gastos de instalacién que den
origen a beneficios econémicos futuros porque cumplen con ciertos requisitos para su reconocimiento
como activos, se capitalizan y se amortizan con base en el método de linea recta en 10 afios.

1) Los costos de investigacién y desarrollo ascendieron a $38,852,435 y $40,401,612 en 2016 y 2015,
respectivamente, asi como las erogaciones de la fase de desarrolio que no cumplen con dichos requisitos,
se registran en resultados en el ejercicie en que se incurren.

2) Los gastos de instalacion de inmuebles en renta ascendieron a $66,676,749 y $27,937 448 en 2016y
2015, respectivamente.

Reservas técnicas - Por disposicion de la Comisién, todas las reservas técnicas deben ser dictaminadas
anualmente por actuarios independientes. El 31 de enero de 2017 y 29 de enero de 2016, los actuarios
han confirmado gue en su opinién los montos de las reservas registradas por la Compaiiia al 31 de
diciembre de 2016 y 2015, respectivamente, son razonablemente aceptables en funcion a sus
obligaciones, dentro de los parametros que la practica actuarial sefiala y con apego a los criterios que
sobre el particular consideran las autoridades en la materia.

Las reservas técnicas estan constituidas en los términos que establece la Ley, asi como a las
disposiciones emitidas por la Comision. Para efectos de la valuacion de las reservas técnicas, la
Aseguradora empled los metodos de valuacion establecidos en las disposiciones contenidas en el Titulo
Quinto "De las reservas técnicas” de la Circular Unica de Seguros y Fianzas {CUSF) publicada en el DOF
el 19 de diciembre de 2014

1) Reserva de riesgos en curso.

En términos de lo previsto en la fraccion | del articulo 217 de la LISF, la reserva de riesgos en curso
tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras derivadas del pago de
siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicion y administracion, asi
como cualquier ofra obligacion futura derivada de los contratos de seguro.

La reserva de riesgos en curso incluira el monto de las primas emitidas por anticipado,
entendiéndose que una prima ha sido emitida por anticipado cuando la emisién se realiza en una
fecha anterior a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza a que corresponde dicha prima.

La determinacién de la reserva para las operaciones de seguros se efectiia de acuerdo con
formulas actuariales, considerando las caracteristicas de las pélizas en vigor, revisadas y aprobadas
por la Comision.

La reserva de riesgos en curso se vaitia conforme a lo siguiente:

| El monto de la reserva de riesgos en curso sera igual a la suma de la mejor estimacion y
de un margen de riesgo, los cuales deberan calcularse por separado.
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La mejor estimacién sera igual al valor esperado de los flujos futuros de obligaciones,
entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el
valor temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de
mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de
precios con el cual mantengan un contrato vigente.

El calcuio de la mejor estimacién se basara en informacion oportuna, confiable,
homogénea y suficiente, asi como en hipotesis realistas, y se efectuara empleando
métodos actuariales y técnicas estadisticas basados en la aplicacién de los estandares
de practica actuarial a que se refiere el Capitulo 5.17 de la CUSF. Para estos efectos,
cuando una Institucion de Seguros o Sociedad Mutualista no cuente con informacion
propia confiable, homogénea y suficiente, debera utilizar la informacién de mercado
correspondiente;

La proyeccién de flujos futuros utilizada en el célculo de la mejor estimacion, considerara
la totalidad de los ingresos y egresos en términos brutos (sin deducir los Importes
Recuperables de Reaseguro), necesarios para hacer frente a las obligaciones de los
contratos de seguro y Reaseguro durante todo su periodo de vigencia, asi como ofras
obligaciones que la [nstitucién de Seguros o Sociedad Mutualista asuma con relacion a
los mismos;

Los flujos de ingresos futuros se determinardn como la mejor estimacion del valor
esperado de los ingresos futuros que tendra la Institucién de Seguros o Sociedad
Mutualista por concepto de primas que, de acuerdo a ta forma de pago establecida en
los contratos gue se encuentren en vigor al momento de la valuacién, venceran en el
tiempo futuro de vigencia de dichos contratos, asi como las recuperaciones, salvamentos
y ajustes de menos de las estimaciones de siniestros. No se consideraran como ingresos
futuros para estos efectos, las primas que al momento de la vaiuacién se encuentren
vencidas y pendientes de pago, ni los pagos fraccionados que se contabiiicen bajo el
concepto de deudor por prima.

Los flujos de egresos futuros se determinaran como la mejor estimacion del valor
esperado de los pagos y gastos futuros que deba realizar la Institucion de Seguros o
Sociedad Mutualista por concepto de reclamaciones y ajustes de mas derivados de los
riesgos cubiertos, pagos de dividendos, pagos por rescates, gastos de administracion y
de adquisicién, por los contratos que se encuentren en vigor al momento de la valuacion.
Los flujos de egresos futuros deberan considerar igualmente todos los demas pagos a
los asegurados y beneficiarios, asi como los gastos en que la Institucion de Seguros o
Sociedad Mutualista incurrira para hacer frente a las obligaciones de los contratos de
seguro y de Reaseguro, asi como el efecto del tipo de cambio y la inflacién, incluida la
correspondiente a los gastos y a ios siniestros;

En la constitucion y valuacion de la reserva de riesgos en curso, deberéa considerarse el
monto de los valores garantizados, asi como el de las posibles opciones para el
asegurado o beneficiario incluidas en los contratos de seguro. Cualquier hipétesis gue
emplee la Institucion de Seguros o Sociedad Mutualista con respecto a la probabilidad de
que los asegurados o beneficiarios ejerzan las opciones contractuales, incluidas las
relativas a la resolucion, terminacién y rescate, debera ser realista y basarse en
informacion oportuna, confiable, homogénea y suficiente. Las hipétesis deberan
considerar, explicita o implicitamente, las consecuencias que cambios futuros en las
condiciones financieras y de otro tipo puedan tener sobre ! ejercicio de tales opciones,

El margen de riesgo se calculara conforme a lo previsto en el Capitulo 5.4 de la CUSF.

En la valuacion y constitucion de la reserva de riesgos en curso deberan segmentarse
las obligaciones en grupos de riesgos homogéneos.
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2)

3)

X. En la valuacion y constitucién de la reserva de riesgos en curso deberan segmentarse
las obligaciones de corto y largo plazo, a fin de que las Instituciones mantengan un
adecuado equilibrio en las inversiones de recursos a corto y largo plazo, asi como para
que éstas guarden la debida relacion respecto a la naturaleza de los pasivos a que se
encuentren vinculados, v

Xl. Deberan establecerse procesos y procedimientos para garantizar que la mejor
estimacion, asl como las hipétesis en las que se base su calcuio, se comparen
periddicamente con su experiencia anterior, Cuando dicha comparacién ponga de
manifiesto una desviacion sistematica entre la experiencia y la mejor estimacion, 1a
Institucion de Seguros o Sociedad Mutualista debera realizar los ajustes necesarios en
los meétodos actuariales o hipotesis utilizados. Para estos efectos, se entendera gue
existe una desviacién sistematica cuando, en un determinado ramo o tipo de seguro, se
observe que la mejor estimacion de las obligaciones difiere en una magnitud razonable
respecto del valor real que alcanzaron dichas obligaciones, en un pumero de veces tal
que, mediante criterios estadisticos, se determine que dicho nimero de veces supera el
nimero maximo de veces que dicha estimacion podria haber diferido. Como parte del
método actuarial debera incluirse la metodologia para la estimacién de los Importes
Recuperables de Reaseguro.

Obligaciones contractuales:

a)

b}

e)

Siniestros y vencimientos - Los siniestros de vida, de accidentes y enfermedades y dafios, se
registran en el momento en que se conocen. Para los siniestros de vida su determinacion se
lleva a cabo con base en las sumas aseguradas. Para los siniestros de accidentes y
enfermedades y dafios se ajustan con base en las estimaciones del monto de las
obligaciones y, simultaneamente, se registra la recuperacion correspondiente al reaseguro
cedido. Los vencimientos son pagos por dotales vencidos determinados en el contrato de
seguro.

Siniestros ocurridos y no reportados - Se trata de obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros que habiendo ya ocurrido a la fecha de valuacién aidn no han sido reportados 0 no
han sido completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste, salvamenios vy
recuperaciones, la reserva al momento de la valuacion se determinara como la mejor
estimacion de las obligaciones futuras correspondientes a dichos tipos de siniestros, ajustes,
salvamentos y recuperaciones, mas el margen de riesgo calculado conforme al Capitulo 5.4
de la CUSF.

Se entendera gue un siniestro no ha sido completamente reportado, cuando habiendo
ocurrido en fechas anteriores a la fecha de valuacion de dicho siniestro se puedan derivar
reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas a
dicho siniestro.

Dividendos sobre polizas - Esta reserva se determina con base en estudios actuariales,
considerando la siniestralidad. Los dividendos son establecidos en el contrato de seguro.

Fondos de seguros en administracién - Representan los dividendos sobre pélizas ganados
por los asegurados y que son retenidos por la Aseguradora para su administracion, de
acuerdo con lo establecido en el contrato de seguro.

Primas en depdsito - Representan importes de cobros fraccionados de pdlizas.

Reserva de prevision - La reserva para riesgos catastroficos tiene la finalidad de solventar las
obligaciones contraldas por la Aseguradora por los seguros de terremoto y otros riesgos
catastréficos que tiene a su cargo. Elincremento de estareserva se realiza de acuerdo con las
bases y porcent