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Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno de la
Tenedora, determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados

financieros consolidados del periodo actual y que son en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria.

Describimos esas cuestiones en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestidén o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes determinemos que una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés
publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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GRUPO FINANCIERO BANORTE, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Cifras en millones de pesos)

ACTIVO 2016 2015
DISPONIBILIDADES $65,886 $107,848
CUENTAS DE MARGEN 2,185 91
INVERSIONES EN VALORES
Titulos para negociar 181,777 244,945
Titulos disponibles para la venta 195,087 113,465
Titulos conservados a vencimiento 81,920 83,115
458,784 441,525
DEUDORES POR REPORTO (SALDO DEUDOR) - 493
DERIVADOS
Con fines de negociacion 41,134 19,068
Con fines de cobertura 742 79
41,876 19,147
AJUSTE DE VALUACION POR COBERTURA DE ACTIVOS FINANCIEROS 114 128
CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial 224,218 209,049
Entidades financieras 4,650 3,331
Entidades gubernamentales 134,798 130,118
Créditos de consumo 88,332 75,738
Créditos a la vivienda
Media y Residencial 110,825 96,285
De interés social 40 68
Créditos adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 3,942 3,599
TOTAL CARTERA DE CREDITO VIGENTE 566,805 518,188
CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial 5,672 7,936
Entidades financieras 344 -
Créditos de consumo 3,247 2,895
Créditos a la vivienda
Media y residencial 952 1,031
De interés social 1 6
Créditos adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 96 35
TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA 10,312 11,903
CARTERA DE CREDITO 577,117 530,091
(Menos) ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS (14,384) (13,813)
CARTERA DE CREDITO, neto 562,733 516,278
DERECHOS DE COBRO ADQUIRIDOS 2,025 2,218
TOTAL CARTERA DE CREDITO, neto 564,758 518,496
CUENTAS POR COBRAR DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, neto 1,908 1,888
DEUDORES POR PRIMA, neto 4,245 4,414
CUENTAS POR COBRAR A REASEGURADORES Y REFIANZADORES, neto 7,166 5,874
BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION 155 185
OTRAS CUENTAS POR COBRAR, neto 50,366 31,544
INVENTARIO DE MERCANCIAS 438 462
BIENES ADJUDICADOS, neto 1,610 2,259
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO, neto 15,829 14,537
INVERSIONES PERMANENTES 13,764 13,805
ACTIVOS DE LARGA DURACION DISPONIBLES PARA LA VENTA 5,299 -
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS, neto 3,994 2,785
OTROS ACTIVOS
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 26,315 28,860
Otros activos a corto y largo plazo 3,427 4,135
TOTAL ACTIVO $1,268,119 $1,198,476

CUENTAS DE ORDEN (Nota 36)

“Los presentes balances generales consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte de la Tenedora que son susceptibles
de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general
y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y
demas sociedades que forman parte de la Tenedora que son susceptibles de consolidarse, hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y

valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.
Al 31 de diciembre de 2016, el monto del capital social histérico asciende a $9,619.

Los presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

“Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados consolidados”.



PASIVO Y CAPITAL 2016 2015
CAPTACION TRADICIONAL
Dep6sitos de exigibilidad inmediata $381,203 $347,576
Depésitos a plazo
Del publico en general 190,461 207,940
Mercado de dinero 1,459 4,606
Titulos de crédito emitidos 85 100
Cuenta global de captacién sin movimientos 1,352 1,240
574,560 561,462
PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS
De exigibilidad inmediata 4,019 1
De corto plazo 17,155 16,481
De largo plazo 17,462 14,551
38,636 31,033
RESERVAS TECNICAS 90,369 80,945
ACREEDORES POR REPORTO 308,777 315,155
COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN GARANTIA
Reportos (saldo acreedor) - 1
DERIVADOS
Con fines de negociacion 40,403 19,940
Con fines de cobertura 9,372 5,004
49,775 24,944
CUENTAS POR PAGAR A REASEGURADORES Y REFIANZADORES, neto 1,747 1,735
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Impuestos a la utilidad por pagar 3,114 1,922
Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar 396 374
Acreedores por liquidacién de operaciones 7,348 7,541
Acreedores por colaterales recibidos en efectivo 10,326 -
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 18,037 17,458
39,221 27,295
OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION 21,917 17,385
CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 416 1,169
TOTAL PASIVO 1,125,418 1,061,124
CAPITAL CONTABLE
CAPITAL CONTRIBUIDO
Capital social 14,574 14,606
Prima en venta de acciones 36,427 36,424
51,001 51,030
CAPITAL GANADO
Reservas de capital 4,825 5,765
Resultados de ejercicios anteriores 68,492 62,860
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta (2,592) (1,552)
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo (2,089) (828)
Resultado en la valuacion de la reserva de riesgos en curso por variaciones a las tasas 87 -
Efecto acumulado por conversion 2,084 1,069
Remediciones por beneficios definidos a los empleados (370) R
Resultado neto 19,308 17,108
89,745 84,422
PARTICIPACION NO CONTROLADORA 1,955 1,900
TOTAL CAPITAL CONTABLE 142,701 137,352
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $1,268,119 $1,198,476

Act. José Marcos Ramirez Miguel

C.P. Isaias Velazquez Gonzéalez Lic. Jorge Eduardo Vega Camargo
Director General de Auditoria Interna Director General Adjunto de Contraloria

Ing. Rafael Arana de la Garza
Director General Director General de Operaciones, Administracion y Finanzas

C.P.C. Mayra Nelly L6épez Lépez
Directora Ejecutiva de Contabilidad



GRUPO FINANCIERO BANORTE, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 y 2015
(Cifras en millones de pesos)

2016 2015

Ingresos por intereses $80,264 $69,302
Ingresos por primas, neto 21,307 19,074
Gastos por intereses (27,383) (23,642)
Incremento de reservas técnicas (8,477) (7,131)
Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, neto (12,654) (11,027)
MARGEN FINANCIERO 53,057 46,576
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (13,313) (10,687)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 39,744 35,889
Comisiones y tarifas cobradas 16,683 14,566
Comisiones y tarifas pagadas (6,056) (4,847)
Resultado por intermediacion 2,346 2,954
Otros ingresos (egresos) de la operacion 3,491 2,937
Gastos de administracion y promocién (31,243) (29,594)
(14,779) (13,984)

RESULTADO DE LA OPERACION 24,965 21,905
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas 1,246 1,201
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 26,211 23,106
Impuestos a la utilidad causados (7,056) (5,605)
Impuestos a la utilidad diferidos (hetos) 178 (386)
(6,878) (5,991)

RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 19,333 17,115
Operaciones discontinuadas 243 233
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACION NO CONTROLADORA 19,576 17,348
Participacion no controladora (268) (240)
RESULTADO NETO $19,308 $17,108

“Los presentes estados de resultados consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte de la Tenedora
que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos
Financieros, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular
las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los
ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades que
forman parte de la Tenedora que son susceptibles de consolidarse por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con
apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de resultados consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos
que los suscriben”.

“Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados consolidados”.

Act. José Marcos Ramirez Miguel Ing. Rafael Arana de la Garza
Director General Director General de Operaciones, Administracién y Finanzas
C.P. Isaias Velazquez Gonzélez Lic. Jorge Eduardo Vega Camargo C.P.C. Mayra Nelly Lopez Lépez
Director General de Auditoria Interna Director General Adjunto de Contraloria Directora Ejecutiva de Contabilidad



GRUPO FINANCIERO BANORTE, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE CONSOLIDADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Cifras en millones de pesos)

CAPITAL
CONTRIBUIDO CAPITAL GANADO
Resultado por
Resultado valuacion de
Resultados por valuacién  instrumentos
Prima en de de titulos de cobertura de
Capital ventade Reservas  ejercicios disponibles flujos de
Social acciones de capital anteriores  paralaventa efectivo
Saldos al 1 de enero de 2015 $14,632 $36,201 $6,657 $50,407 $634 $(762)
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS
ACCIONISTAS:
Recompra de acciones para el plan de acciones de ejecutivos
liquidables en instrumentos de capital (26) 251 (892) - (38) -
Aplicacion del resultado neto del ejercicio anterior - - - 15,228 - -
Dividendos decretados por la Asambleas General Ordinaria de
Accionistas los dias:

21 de enero, 24 de abril y 19 de noviembre de 2015 - - - (2,787) - -
Total movimientos aprobados por los accionistas (26) 251 (892) 12,441 (38) -
RESULTADO INTEGRAL:

Resultado neto - - - - - -
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta - - - (2,148) -
Efecto de subsidiarias, asociadas y sociedades de inversion - (28) - 12 - -
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos

de efectivo - - - - - (66)
Total resultado integral - (28) - 12 (2,148) (66)
Participacién no controladora - - - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2015 14,606 36,424 5,765 62,860 (1,552) (828)
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS

ACCIONISTAS:

Recompra de acciones para el plan de acciones de ejecutivos

liquidables en instrumentos de capital (32) 28 (940) - 8) -
Aplicacién del resultado neto del ejercicio anterior - - - 17,108 - -
Dividendos decretados por la Asambleas General Ordinaria de

Accionistas los dias:

19 de febrero, 28 de junio y 19 de agosto de 2016 - - - (7,229) - -
Criterio especial de la CNBV por venta de INB - - - (3,741) - -
Total movimientos aprobados por los accionistas (32) 28 (940) 6,138 (8) -
RESULTADO INTEGRAL:

Resultado neto - - - - - -
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta - - - (1,032) -
Efecto de subsidiarias, asociadas y sociedades de inversion - (25) - (44) - -
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos

de efectivo - - - - - (1,261)
Resultado en la valuacion de la reserva de riesgos en curso por

variaciones de tasas B — - N N -
Remediciones por beneficios definidos a los empleados - - - - - -
Modificacién en la normatividad de la calificacion de la cartera

de consumo - - - (462) - -
Total resultado integral - (25) - (506) (1,032) (1,261)
Participacién no controladora - - - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2016 $14,574 $36,427 $4,825 $68,492 $(2,592) $(2,089)

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte de la
Tenedora que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos
Financieros, emitidos por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las
cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demés sociedades que
forman parte de la Tenedora que son susceptibles de consolidarse durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego
a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables. Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados

fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben”.
“Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados consolidados”.



CAPITAL GANADO

Resultado
enla
valuacién de Remedicio
lareserva nes por
de riesgos Efecto beneficios Total
en curso por acumulado definidos a Total participacién Total
variaciones por los Resultado participacién no capital
en las tasas conversién empleados neto controladora controladora  contable
Saldos al 1 de enero de 2015 $- $(75) - $15,228 $122,922 $1,750 $124,672
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES
DE LOS ACCIONISTAS:
Recompra de acciones para el plan de acciones de
ejecutivos liquidables en instrumentos de capital - - - - (705) - (705)
Aplicacion del resultado neto del ejercicio anterior - - - (15,228) - - -
Dividendos decretados por la Asambleas General
Ordinaria de Accionistas los dias:

21 de enero, 24 de abril y 19 de noviembre de 2015 - - - - (2,787) - (2,787)
Total movimientos aprobados por los accionistas - - - (15,228) (3,492) - (3,492)
RESULTADO INTEGRAL:

Resultado neto - - - 17,108 17,108 - 17,108
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la

venta - - - - (2,148) - (2,148)
Efecto de subsidiarias, asociadas y sociedades de

inversion - 1,144 - - 1,128 - 1,128
Resultado por valuacién de instrumentos de

cobertura de flujos de efectivo - - - - (66) - (66)
Total resultado integral - 1,144 - 17,108 16,022 - 16,022
Participacion no controladora - - - - - 150 150
Saldos al 31 de diciembre de 2015 - 1,069 - 17,108 135,452 1,900 137,352
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES

DE LOS ACCIONISTAS:

Recompra de acciones para el plan de acciones de

ejecutivos liquidables en instrumentos de capital - - - - - - 952
Aplicacion del resultado neto del ejercicio anterior - - - (17,108) - - -
Dividendos decretados por la Asambleas General

Ordinaria de Accionistas los dias:

19 de febrero, 28 de junio y 19 de agosto de 2016 - - - - - - (7,229)
Criterio especial de la CNBV por venta de INB - - - - - - (3,741)
Total movimientos aprobados por los accionistas - - - (17,108) - - (11,922)
RESULTADO INTEGRAL:

Resultado neto - - - 19,308 - - 19,308
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la

venta - - - - - - (1,032)
Efecto de subsidiarias, asociadas y sociedades de

inversion - 1,015 - - - - 946
Resultado por valuacién de instrumentos de

cobertura de flujos de efectivo - - - - - - (1,261)
Resultado en la valuacion de la reserva de riesgos en

curso por variaciones de tasas 87 - - - - - 87
Remediciones por beneficios definidos a los

empleados - - (370) - - - (370)
Modificacién en la normatividad de la calificacion de

la cartera de consumo - - - - - - 462
Total resultado integral 87 1,015 (370) 19,308 - - 17,216
Participacion no controladora - - - - - 55 55
Saldos al 31 de diciembre de 2016 $87 $2,084 $(370) $19,308 $135,452 $1,955 $142,701
Act. José Marcos Ramirez Miguel Ing. Rafael Arana de la Garza
Director General Director General de Operaciones, Administracion y Finanzas
C.P. Isaias Velazquez Gonzalez Lic. Jorge Eduardo Vega Camargo C.P.C. Mayra Nelly Lépez Lépez
Director General de Auditoria Interna Director General Adjunto de Contraloria Directora Ejecutiva de Contabilidad
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GRUPO FINANCIERO BANORTE, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Cifras en millones de pesos)

2016 2015
Resultado neto $19,308 $17,108
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciaciones de inmuebles, mobiliario y equipo 1,170 1,325
Reservas técnicas 8,477 7,131
Provisiones 3,449 (3,570)
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 6,878 5,991
Operaciones discontinuadas 243 -
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas (978) (961)
38,547 27,024
ACTIVIDADES DE OPERACION:
Cambio en cuentas de margen (2,094) (46)
Cambio en inversiones en valores (24,797) (8,709)
Cambio en deudores por reporto 493 379
Cambio en derivados (activo) (22,051) (2,543)
Cambio en cartera de crédito (neto) (62,669) (43,178)
Cambio en derechos de cobro adquiridos (neto) 192 767
Cambio en cuentas por cobrar de instituciones de seguros y fianzas (neto) (20) 46
Cambio en deudores por primas, (neto) 169 88
Cambio en reaseguradores y reafianzadores, (neto) (activo) (1,294) 95
Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacién 29 403
Cambio en bienes adjudicados (neto) 611 482
Cambio en otros activos operativos (neto) (23,467) (10,258)
Cambio en captacion tradicional 35,268 60,141
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 7,556 931
Cambio en acreedores por reporto (6,378) 8,553
Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia 1) (152)
Cambio en derivados (pasivo) 20,464 2,669
Cambio en reservas técnicas, (neto) 947 121
Cambio en reaseguradores y reafianzadores, (neto) (pasivo) 11 116
Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo 4,464 865
Cambio en otros pasivos operativos 6,958 10,777
Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de operacion) 3,706 991
Activos por operaciones discontinuadas (1,224) -
Pago de impuestos a la utilidad (6,976) (9,912)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién (31,556) 39,650
ACTIVIDADES DE INVERSION:
Cobros por disposicién de inmuebles, mobiliario y equipo 1,033 1,003
Pagos por adquisiciéon de inmuebles, mobiliario y equipo (4,083) (3,914)
Cobros por disposicion de subsidiarias y asociadas y acuerdos por control conjunto 2 -
Pagos por adquisicién de subsidiarias y asociadas 2) (71)
Activos por operaciones discontinuadas (10) -
Cobros de dividendos en efectivo 1,122 1,419
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (1,938) (1,563)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Pago de dividendos en efectivo (7,229) (2,787)
(Pagos) cobros asociados a la recompra de acciones propias (1,394) (1,551)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (8,623) (4,338)
(Disminucién) incremento neto de efectivo (42,117) 33,749
Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo 155 261
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 107,848 73,838
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $65,886 $107,848

“Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte de la Tenedora que son
susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de
observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las entradas de efectivo y salidas de efectivo derivadas de las
operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades que forman parte de la Tenedora que son susceptibles de
consolidarse, durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables. Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad
de los directivos que los suscriben”.

“Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados consolidados”.

Act. José Marcos Ramirez Miguel Ing. Rafael Arana de la Garza
Director General Director General de Operaciones, Administracion y Finanzas
C.P. Isaias Velazquez Gonzélez Lic. Jorge Eduardo Vega Camargo C.P.C. Mayra Nelly Lépez Lépez
Director General de Auditoria Interna Director General Adjunto de Contraloria Directora Ejecutiva de Contabilidad
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GRUPO FINANCIERO BANORTE, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Cifras en millones de pesos y de ddlares, excepto tipos de cambio y Nota 33)

1 - ACTIVIDAD Y ENTORNO REGULATORIO

Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias (la Tenedora), ha sido autorizado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para constituirse y funcionar como sociedad controladora en la forma y
términos que establece la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, quedando bajo la inspeccion y
vigilancia de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién). Su principal actividad consiste en adquirir
y administrar acciones emitidas por entidades del sector financiero, subcontroladoras y empresas de servicios y
participar en la supervision de sus operaciones segun lo establece la mencionada Ley. La Tenedora y sus
Subsidiarias son supervisadas segun su actividad por la Comisidn, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF), la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) (las Comisiones) y el Banco de
México.

La actividad principal de sus Subsidiarias es la realizaciébn de operaciones financieras como la prestacion de
servicios de banca mdltiple, intermediacion bursatil, arrendamientos, factoraje financiero, servicios de almacenaje
en general, pensiones y seguros en los ramos de vida y dafios, asi como adquirir, enajenar, administrar, cobrar y
en general negociar, en cualquier forma, con derechos de crédito.

Los principales aspectos regulatorios requieren que la Tenedora mantenga un indice minimo de capitalizaciéon en
relacion con los riesgos de mercado y de crédito de sus operaciones, el cumplimiento de ciertos limites de
aceptacion de depdésitos, obligaciones y otros tipos de fondeo que pueden ser denominados en moneda
extranjera, asi como el establecimiento de limites minimos de capital pagado y reservas de capital, con los cuales
la Tenedora cumple satisfactoriamente al 31 de diciembre de 2016.

Por disposicion legal, la Tenedora responde subsidiaria e ilimitadamente del cumplimiento de las obligaciones a
cargo de las entidades integrantes del grupo e ilimitadamente por las pérdidas de todas y cada una de dichas
entidades.

Dentro de las facultades que le corresponden a las Comisiones en su caracter de reguladores de Agrupaciones
Financieras, estd la de llevar a cabo revisiones a la informacion financiera de la Tenedora y requerir
modificaciones a la misma.

La Tenedora realiza sus actividades en México y en los Estados Unidos de América.

Los estados financieros consolidados de la Tenedora fueron aprobados por el Consejo de Administracion en la
sesion celebrada el 26 de enero de 2017, bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

2 - EVENTOS RELEVANTES

a) Cambios ala estructura corporativa

1. Fusién de Banorte-Ixe Tarjetas
El 15 de abril de 2016 se recibio el oficio No. UBVA/023/2016 emitido por la SHCP autorizando la Fusién de
Banorte-Ixe Tarjetas, S.A. de C.V., SOFOM, E.R. (Banorte-Ixe Tarjetas) y Banco Mercantil del Norte, S.A.

(Banorte).

El 2 de mayo de 2016 surtid efecto la fusion de Banorte-Ixe Tarjetas como sociedad fusionada y que se
extingue, con Banorte como sociedad fusionante y que subsiste.

La fusién no tuvo efecto en las cifras presentadas en los estados financieros consolidados, dado que la
Tenedora ya consolidaba ambas entidades.
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b)

Banorte Ahorro y Prevision

Se obtuvieron las autorizaciones correspondientes de las Comisiones para la constitucion de la
Subcontroladora Banorte Ahorro y Prevision, S.A. de C.V. (Banorte Ahorro y Prevision). El 1 de septiembre de
2016, Banorte Ahorro y Previsién celebré una Asamblea General Ordinaria de Accionistas en la cual se aprob6
aumentar el capital social en la parte variable, el cual fue suscrito y pagado por la Tenedora mediante
aportacion en especie de las acciones de Pensiones Banorte, S.A. de C.V. (Pensiones Banorte) y de Seguros
Banorte, S.A. de C.V. (Seguros Banorte) por un monto de $7,106.

Banorte Futuro

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Banorte, celebrada el 4 de noviembre de 2015 se
aprobo la escision de Banorte como escindente, y la creacion Banorte Futuro, S.A. de C.V. (Banorte Futuro)
como nueva sociedad escindida. Banorte Futuro tiene como objeto principal adquirir y administrar acciones de
entidades financieras y prestadoras de servicios e inmobiliarias, en términos de lo dispuesto por Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras (LRAF). De manera simultanea a la escision, la Tenedora aporto las
acciones de Banorte Futuro a Seguros Banorte.

En virtud de la escision, Banorte transmitié en el mes de octubre 2016 a Banorte Futuro un activo de $14,494
correspondientes a la inversién permanente en acciones, crédito mercantil y activos intangibles asociados a la
inversién que Banorte mantenia en Afore XXI Banorte, S.A. de C.V. (Afore XXI Banorte), $404 como pasivo y
$14,090 de capital contable. Banorte Futuro asumio todas las obligaciones que se derivan del patrimonio que
se le transmite por consecuencia de la escision.

Esta escisién no tuvo efecto en las cifras presentadas en los estados financieros consolidados, dado que la
Tenedora ya reconocia método de participacion sobre la Afore XXI Banorte.

Seguimiento de la exposicion crediticia con el sector desarrollador de vivienda

Durante el 2016 y 2015, Urbi Desarrollos Urbanos, S.A.B. de C.V. (URBI), Corporaciéon GEO S.A.B. de C.V.
(GEO) y Desarrolladora Homex, S.A.B. de C.V (Homex), las tres principales desarrolladoras de vivienda del
pais concluyeron el proceso de concurso mercantil, lo cual les permitié reestructurar la deuda que tenian con
sus acreedores, entre los cuales se encuentra la Tenedora.

Al 31 de diciembre de 2016, la exposicion crediticia relacionada a las desarrolladoras de vivienda que estaba
clasificada como vencida, era de $2,230.

URBI

Capitalizacién de pasivos

Derivado de los procesos de reestructura y acuerdos alcanzados con URBI, durante el 2016 la Tenedora
recibié a cambio de los créditos quirografarios reconocidos por el juez del concurso mercantil, acciones y
titulos opcionales para suscribir acciones de dicha empresa por un monto equivalente a la exposicion crediticia
quirografaria vencida neta de reservas, con lo cual disminuyd el saldo de cartera vencida con esta compafiia
en $1,476.

Las acciones y los titulos opcionales para suscribir acciones recibidos como dacién en pago fueron registrados
inicialmente como “Bienes adjudicados” con base en los requerimientos establecidos en el criterio contable
B-7 “Bienes Adjudicados”.

Posteriormente, de acuerdo a su intencién y plan de negocios, la Tenedora reclasificé las acciones y los titulos
opcionales para suscribir acciones a los rubros de Inversiones en valores (en la categoria de “Titulos
disponibles para la venta”, ver Nota 6b) y Derivados (Ver Nota 8), respectivamente. La Tenedora valGa estos
activos a su valor razonable.
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Al 31 de diciembre de 2016 la minusvalia por valuacion a mercado de las acciones fue de ($756), registrada
en el capital en la cuenta de Resultados por valuacién de titulos disponibles para la venta. Por otro lado, se
reconocié una minusvalia en valor de los titulos opcionales de ($17), registrada en el resultado del ejercicio en
el rubro de Resultados por Intermediacion.

Como parte del acuerdo de reestructura instruido por el juez del concurso mercantil de URBI, la Tenedora
recibié, acciones y titulos opcionales para suscribir acciones de dicha empresa como intercambio de un
derecho de cobro y de cuentas por cobrar quirografarias reconocidas en el concurso mercantil cuyo valor neto
en libros era de $320. Las acciones se registraron en titulos disponibles para la venta y por el resultado de la
valuacion a mercado se registré una minusvalia de ($298) en las cuentas de capital, asi mismo, se reconocio
una minusvalia en valor de los titulos opcionales de ($9), registrada en el resultado del ejercicio en el rubro de
Resultados por Intermediacion al cierre de afio.

GEO y Homex

Capitalizacién de pasivos

Durante el afio 2015 como parte de la reestructura de pasivos de GEO y Homex, la Tenedora recibié a cambio
de los créditos quirografarios reconocidos por los jueces de los concursos mercantiles diversos activos, entre
ellos, acciones vy titulos opcionales para suscribir acciones en un plazo de 12 afios de GEO y acciones de
Homex, con lo cual la Tenedora elimina de su balance general los créditos quirografarios que mantenia a
cargo de dichas desarrolladoras, monto que asciende a $1,631. (Ver nota 6).

Las acciones y los titulos opcionales para recibir acciones recibidos como dacién en pago fueron registrados
inicialmente como “Bienes adjudicados” con base en los requerimientos establecidos en el criterio contable
B-7 “Bienes Adjudicados”.

Posteriormente, de acuerdo a su intencién y plan de negocios, la Tenedora reclasifico las acciones vy los titulos
opcionales para recibir acciones a los rubros de Inversiones en valores (en la categoria de “Titulos disponibles
para la venta”, ver Nota 6b) y Derivados (ver Nota 8), respectivamente. La Tenedora valla estos activos a su
valor razonable.

Aportacién en GEO

En 2015 la Tenedora, a través de su subsidiaria Sélida Administradora de Portafolios, S.A. de C.V., SOFOM.,
E.R. Grupo Financiero Banorte (Sdlida), llevé a cabo una aportacion en GEO, por un monto de $3,000
recibiendo 308,348,302 acciones representativas de su capital social.

De acuerdo a su intencién, Sélida registré las acciones recibidas en el rubro de inversiones en valores en la
categoria de “Titulos disponibles para la venta” y las valGa a su valor razonable.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, Sdélida conserva 236,809,904 acciones por un valor en libros de $1,413 y
234,331,151 acciones por un valor de $2,196, respectivamente.

Emisién de Deuda Subordinada

El 30 de septiembre de 2016, Banorte concluy6é exitosamente la emisién de obligaciones subordinadas y
preferentes (Notas de Capital Complementario Tier 2) en el mercado internacional por un monto de 500
millones de USD.

La transaccion comprendio la emisién de Notas de Capital Complementario (Tier 2) a un plazo de 15 afios,
prepagables al décimo, con una tasa cupén de 5.750%. Las calificaciones otorgadas por las agencias
calificadoras Moody’s y Fitch fueron de Bal y BB+, respectivamente. Las notas emitidas cumplen con la
regulacion Basilea lll.

Los recursos procedentes de la emision se utilizaran para propdsitos corporativos generales y para fortalecer
el capital regulatorio de Banorte.
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d) Liquidacion de las obligaciones subordinadas con vencimiento en 2021 de Banorte

El 13 de octubre de 2016, Banorte llevé a cabo el pago total de las obligaciones subordinadas no preferentes,
no acumulativas, con vencimiento en 2021 por un monto de 200 millones de USD.

Estas obligaciones fueron emitidas el 13 de octubre de 2006 y contaban con opcion de ser amortizadas
anticipadamente a partir del décimo afio.

3 - BASES DE PRESENTACION

Unidad monetaria de los estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados y notas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 y por los afios terminados en
esas fechas, incluyen saldos y transacciones reflejadas en pesos de poder adquisitivo a esas fechas.

Consolidacion de estados financieros
Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los de la Tenedora y los de sus Subsidiarias que
posteriormente se mencionan. Todos los saldos y transacciones importantes entre compaifiias consolidadas han

sido eliminados.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la participacion de la Tenedora en el capital contable de sus subsidiarias
consolidadas, se muestra a continuacion:

2016 2015

Banco Mercantil del Norte, S.A. y Subsidiarias (Banorte) 98.22% 98.22%
Arrendadora y Factor Banorte, S.A. de C.V., SOFOM, ER y Subsidiaria 99.99% 99.99%
Almacenadora Banorte, S.A. de C.V. y Subsidiaria 99.99% 99.99%
Banorte Ahorro y Prevision, S.A. de C.V. y Subsidiarias 99.99% -
Seguros Banorte, S.A. de C.V. y Subsidiarias - 99.99%
Pensiones Banorte, S.A. de C.V. - 99.99%
Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.V. y Subsidiaria 99.99% 99.99%
Operadora de Fondos Banorte Ixe, S.A. de C.V. 99.99% 99.99%
Ixe Servicios, S.A. de C.V. 99.99% 99.99%
Sdlida Administradora de Portafolios, S.A. de C.V., SOFOM, ER y

Subsidiarias 99.28% 98.83%

Durante el 2016, como parte de la reestructura corporativa que se menciona en la Nota 2, las empresas de
Seguros y Pensiones se traspasaron a la nueva subcontroladora Banorte Ahorro y Previsién.

Conversién de estados financieros de Banorte USA Corporation y Subsidiarias (subsidiaria de Banorte en
el extranjero)

Para consolidar los estados financieros de las subsidiarias extranjeras, cuya moneda de registro y funcional es el
délar estadounidense, éstos se modifican en la moneda de registro y se homologan de acuerdo con los criterios
contables establecidos por la Comision. Los estados financieros se convierten a pesos mexicanos, considerando
la siguiente metodologia:

Las operaciones extranjeras cuya moneda de registro y funcional es la misma, convierten sus estados financieros
utilizando el tipo de cambio de cierre para los activos y pasivos monetarios (que para 2016 fue de 20.6194), el tipo
de cambio histérico para los activos y pasivos no monetarios y el capital contable y el tipo de cambio promedio
ponderado del periodo para los ingresos, costos y gastos (que para 2016 fue de 18.6908). Los efectos de
conversion se presentan en el capital contable de la Tenedora.
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Activos de Larga Duracién Disponible para su Venta y Disposicién

Durante el afio 2016, la Tenedora decidié disponer del Inter National Bank (INB), esto como parte del programa de
reestructuracion corporativa iniciado y ante las limitantes en el desarrollo de su estrategia de negocios provocado
principalmente por el cambio en el entorno regulatorio en Estados Unidos de America (EUA).

Aplicacion de Criterio Contable Especial

En atenciébn a que la Tenedora esta llevando a cabo un proceso de reestructura corporativa, aunado a las
condiciones complicadas de la regulacién en los EUA y con el objetivo de procurar su adecuada solvencia y
estabilidad, la CNBV con fundamento en el articulo 175 de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito” emitié un criterio contable especial a través del Oficio NUm. P071/2016. Dicho criterio
autoriza a la Tenedora a reconocer el resultado derivado de la venta de las acciones de INB en el rubro “Resultado
de ejercicios anteriores” y no en el resultado del ejercicio conforme a lo establecido en la NIF's correspondientes.

Como parte del proceso de venta y una vez cumplidos los requisitos establecidos en el Boletin C-15 “Deterioro en
el valor de los activos de larga duracion y su disposicién”, la Tenedora ha clasificado su inversién en INB como un
activo de larga duracién disponible para la venta, el cual fue registrado al cierre del ejercicio a su valor estimado
de venta. La intencién de disponer de esta entidad reune la definicion para clasificarse como una operacion
discontinua, por lo cual los activos y pasivos correspondientes al 31 de diciembre de 2016 se han presentado
netos en el Balance General conforme a los criterios contables emitidos por la Comisién y los resultados de dicha
entidad se han presentado como operaciones discontinuadas por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016
y 2015.

La comparacién entre el valor contable neto de la inversién y el valor estimado de venta genera una diferencia de
($3,741) la cual fue registrada disminuyendo en el activo el valor de la inversidon contra una disminucion del rubro
de “Resultado de ejercicios anteriores”.

De no haberse aplicado el Criterio Contable Especial autorizado, los importes que se hubieran reconocido y
presentado en el Balance General al 31 de diciembre de 2016 en los rubros afectados serian:

Concepto Cifras Sin Criterio Cifras Con Criterio Variacion
Contable Especial Contable Especial
Resultado de ejercicios anteriores $72,233 $68,492 ($3,741)
Resultado neto 15,567 19,308 3,741
Total capital contable 142,701 142,701 -
Total pasivo mas capital contable $1,268,119 $1,268,119 $ -

Activos, pasivos y resultados discontinuados

Al 31 de diciembre de 20186, los activos y pasivos discontinuados se integran como sigue:

Activos y Pasivos 2016
Cartera de crédito $21,479
Inversiones en valores 6,178
Disponibilidades 3,519
Otros activos 2,462
Inmuebles mobiliario y equipo 862
Captacion tradicional (26,644)
Préstamos interbancarios (1,394)
Otras cuentas por pagar (739)
Obligaciones subordinadas en circulacion (424)
Total de Activos de Larga Duracion Disponibles para su Venta $5,299
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los resultados discontinuados se integran como sigue:

Resultados 2016 2015
Ingresos por intereses $1,077 $942
Gastos por intereses (81) (105)
Margen financiero 996 837
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 33 (5)
Margen financiero ajustado 1,029 832
Ingresos no financieros 259 228
Gastos no financieros (887) (705)
Resultado dela operacion 401 355
Impuestos a la utilidad (158) (122)
Resultado neto $243 $233

Resultado integral

Es la modificacién del capital contable durante el periodo por conceptos que no son distribuciones ni movimientos
del capital contribuido; se integra por el resultado neto del ejercicio mas otras partidas que representan una
ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de acuerdo con los criterios definidos por la Comision, se
presentan directamente en el capital contable sin afectar el estado de resultados. En 2016 y 2015, el resultado
integral esta representado por el resultado neto; el resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta; los
efectos de subsidiarias, asociadas y sociedades de inversion; el efecto acumulado por conversion,remidiciones por
benificios a los empleados,modficacion por normatividad en cartera de consumo, resultado por valuacion de la
reserva de riesgos en curso por variacion de tasas y el resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de
flujos de efectivo.

4 — PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables de la Tenedora estan de acuerdo con los criterios contables prescritos por la
Comision a través de la emision de disposiciones contables y por otras leyes aplicables, las cuales requieren que
la Administracién efectle ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos, para determinar la valuacion de algunas
de las partidas incluidas en los estados financieros consolidados y para efectuar las revelaciones que se requiere
presentar en los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracién considera que las
estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

De acuerdo con el criterio contable A-1 “Esquema béasico del conjunto de criterios contables aplicables a
Instituciones de Crédito” de la Comision, la contabilidad de las instituciones se ajustard a las Normas de
Informacién Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C.
(CINIF), excepto cuando a juicio de la Comisidon sea necesario aplicar una normatividad o un criterio contable
especifico, tomando en consideracién que realizan operaciones especializadas.

Cambios en politicas contables

A. NIF D-3 Beneficios a los empleados

El 31 de diciembre de 2015, la Comisién publicé una resolucién que modifica las Disposiciones en lo que
corresponde a la aplicacién de la NIF D-3 Beneficios a los empleados. Esta disposicién tiene como objetivo
dar a conocer los articulos transitorios en los que se sefialan las opciones que tienen las instituciones para
reconocer los efectos contables de la entrada en vigor de la nueva NIF.

En virtud de lo antes mencionado, la Tenedora tomé la opcidn establecida en el articulo tercero transitorio de
reconocer progresivamente en el capital contable los cambios por reformulacién referidos en la NIF D-3,
emitida por el CINIF, que entré en vigor el 1 de enero de 2016, lo cual fue informado oportunamente a la
Comisiéon conforme a los plazos establecidos en las Disposiciones.

El reconocimiento de los saldos sefialados en la NIF D-3, inicié en el ejercicio 2016 reconociendo el 20% de

los saldos en dicho afio y un 20% adicional en cada uno de los afios subsecuentes, hasta llegar al 100% en un
periodo maximo de 5 afios.
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Los montos totales a reconocer se determinaron utilizando la tasa de descuento de Bonos corporativos para la
valuacion a mercado, de la Obligacion por Beneficios Definidos conforme a la nueva NIF D-3, en los términos
siguientes:

I. El saldo de modificaciones al plan alin no reconocido, se reconoce de manera progresiva, registrando un
20% durante el afio 2016 y se afecta el concepto de resultado de ejercicios anteriores, utilizando como
contrapartida en la cuenta “Provision para beneficios a los empleados”, correspondiente al concepto
de pasivo “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”, como sigue:

Reconocimiento
Saldo total Aplicacion gradual al 31 de
Tasa de descuento por aplicar del 20% anual | diciembre de 2016
Bonos Corporativos $183 $37 $37

II. En el caso del saldo acumulado de ganancias o pérdidas del plan pendiente de reconocer (enfoque del
corredor) se reconoce de manera progresiva, registrando un 20% durante el afio 2016, incrementando
la cuenta “Provision para beneficios a los empleados”, correspondiente al concepto de pasivo
“Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”’, y se utiliza como contrapartida el concepto de
“Remediciones por beneficios definidos a los empleados” del rubro “Capital ganado”, como sigue:

Reconocimiento
Saldo total Aplicacion gradual al 31 de
Tasa de descuento por aplicar del 20% anual | diciembre de 2016
Bonos Corporativos $2,729 $546 $546

La aplicacion del 20% anual se reconoce mensualmente de manera proporcional.

Los importes que se hubieran reconocido y presentado en el balance general al 31 de diciembre de 2016 de
no haberse aplicado la opcién antes sefialada en los rubros afectados son:

CONCEPTO IMPORTE
Otros activos a corto y largo plazo (1) $1,096
Total de activo 1,265,656
Resultado de ejercicios anteriores 68,344
Remediciones por beneficios definidos a los empleados (2,553)
Total capital contable 140,354
Total pasivo mas capital contable $1,265,656

(1) En este rubro se netea la cuenta de “Provisién para beneficios a los empleados” para mostrar el “Activo
neto por beneficios definidos” originado por los pagos anticipados realizados por la Tenedora.

Adopciéon de nueva ley de instituciones de seguros v fianzas (Seguros Banorte y Pensiones Banorte)

Seguros Banorte

El 4 de abril de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, la nueva Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas y se adicionaron diversas disposiciones de la Ley sobre el Contrato de Seguro, las cuales tienen
como objetivo garantizar que las instituciones de seguros cuenten con la solvencia, estabilidad y seguridad
financiera para cumplir las obligaciones asumidas con los asegurados. Esta nueva regulacion entrara en vigor
24 meses después de la fecha de su publicacion.

Dentro de las principales disposiciones contenidas en esta nueva regulacion destacan las siguientes:
a. El fortalecimiento del gobierno corporativo de las instituciones de seguros.

b. La determinacién y cobertura del requerimiento del capital de solvencia.

c. La revelacién en notas sobre los estados.

La determinacién de un nivel apropiado de recursos patrimoniales, en relacién con diversos riesgos.
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La Administracion de la Aseguradora ha implementado un plan de accion para asegurar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la nueva Ley, asi como en la regulacion complementaria relativa.

Con la finalidad de compilar en un solo instrumento juridico las disposiciones derivadas de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, sistematizando su integracion y homologando la terminologia utilizada,
a fin de brindar con ello certeza juridica en cuanto al marco normativo al que las instituciones de seguros y
entidades sujetas a la inspeccién y vigilancia de la Comision, el 19 de diciembre de 2014 se publico en el
Diario Oficial de la Federacion una nueva Circular Unica de Seguros y Fianzas (nueva CUSF). Las
disposiciones contenidas en la nueva CUSF entraran en vigor a partir del 4 de abril de 2015, con excepcién de
las siguientes disposiciones, de acuerdo a los articulos transitorios:

Las instituciones de seguros deben presentar los métodos actuariales para la constitucion, incremento,
valuacion y registro de las reservas de riesgos en curso, para revision y aprobacion de la Comision, a mas
tardar el 30 de septiembre de 2015, en el entendido de que la autorizaciéon que en su caso emita la Comision,
tendra efecto a partir del 1 de enero de 2016.

El impacto que generd la implementacion de los nuevos lineamientos operativos y la modificacion a los
criterios contables al 1 de enero del 2016 se presentaron en las siguientes operaciones, conforme a la
Disposicidn de la Circular Modificatoria 16/16 de la CUSF:

a) Reservas Técnicas.

Con el nuevo marco de gestion de riesgos a partir de parametros cuantitativos basados en el perfil de riesgos,
la Aseguradora desarroll6 los métodos actuariales relativos a las reservas de riesgos en curso y para
obligaciones pendientes de cumplir.

Las reservas técnicas se vallan basados en modelos de riesgos que permiten estimar el valor futuro de las
obligaciones, utilizando la mejor estimacién “Best- Estimate Liability” (BEL), y el margen de riesgo
considerando el valor temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libre de riesgo de
mercado. El margen de riesgo se determina considerando el costo neto de capital de solvencia durante su
periodo de vigencia.

Para la reserva de riesgos en curso, se identifica el monto de la valuacion generado entre utilizar la tasa libre
de riesgo de mercado y la tasa de interés técnico que se venia utilizando hasta el 31 de diciembre de 2015.
Dicho monto se reconoce en el capital contable, como parte del resultado integral.

b) Anualizacién de primas.

Tratandose de operaciones a recibo, los compromisos deberan valuarse conforme a la naturaleza de la
obligacién y el plazo previstos en el contrato, es decir, considerando la temporalidad de la obligacion
establecida en el mismo. En ese sentido, la reserva de riesgos en curso debera valuarse conforme al plazo y
la prima de cada recibo si el compromiso es soélo por el plazo establecido en el recibo, o bien valuarse con una
temporalidad mayor si el compromiso es anual y la prima del recibo cubre Unicamente el riesgo
correspondiente de una fraccién del plazo natural de la obligacién, en cuyo caso la valuacion de la reserva de
riesgos en curso deberd hacerse conforme al plazo de la obligacion y no la del recibo, debiendo hacerse una
estimacion del ingreso de primas futuras a efecto de registrarlas como un deudor por prima, o a efecto de
descontarlas en el calculo de la reserva de riesgos en curso en caso de que no proceda su registro contable
como un deudor por prima.

Sobre este entendido, tanto la prima emitida como la reserva técnica para los seguros de corto plazo se
calcularon y registraron con una base de prima anualizada, reconociendo los efectos en los resultados del
ejercicio.

¢) Inversiones para conservar a Vencimiento.

Se limita el uso de la categoria de inversiones “Titulos para conservar a vencimiento”, exclusivamente a las
instituciones de seguros que operan los seguros de pensiones: por lo que a partir del 1 de Enero de 2016 la
institucién transfirié los titulos para conservar a vencimiento a la clasificacion de titulos disponibles para la
venta, reconociendo un resultado por valuacién en el capital contable, como parte del resultado integral.
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d) Estimacion de los Importes Recuperables de Reaseguro.

Su célculo se efectla respecto de contratos de los que se derive una Transferencia Cierta de Riesgo de
Seguro, considerando la diferencia temporal entre las recuperaciones de Reaseguro y los pagos directos,
aplicando las tasas de interés implicitas en las curvas de tasa de interés libre de riesgo para las reservas de
riesgo en curso y reserva para obligaciones pendientes de cumplir.

e) Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios.

Representa la reserva que requiere constituir la Aseguradora de acuerdo a la CUSF para enfrentar posibles
incumplimientos por parte de los acreditados por préstamos otorgados por la empresa.

A continuacién describimos los principales efectos de la adopcién de acuerdo a la Circular Modificatoria 16/16
y los importes de la informacion financiera estimados por la administracion de acuerdo con la metodologia
autorizada al 31 de diciembre de 2016:

Operaciones

Efecto de la f ER al 31 de
adopcion a ree?lgglfjcailiiﬁn diciembre-
Dic 2016 2016 2016

Primas de Retencion $612 $13,008 $14,534
Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en Curso y de
Fianzas en Vigor 199 242 422
Primas de Retencion Devengadas 413 12,765 14,112
Costo Neto de Adquisicion y Siniestralidad y Otras reservas
técnicas 131 9,689 11,088
Utilidad (Pérdida) Bruta 282 3,076 3,024
Gastos de Operacion Netos - 357 219
Utilidad (Pérdida) de la Operacién 282 2,719 2,805
Resultado Integral de Financiamiento 1) 709 1,091
Provision para el Pago de Impuestos a la Utilidad 84 1,030 983
Utilidad (Pérdida) antes de Operaciones Discontinuadas 196 2,397 2,913
Participacion No Controladora - 5 12
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio $196 $2,392 $2,902

A continuacion describimos los principales efectos considerados para efectos de comparabilidad del ejercicio
2016:

Deudor por prima: El efecto de anualizacion de primas de Vida Corto y Largo plazo, de los contratos
Tradicionales, este efecto representd un registro de $656, dando cumplimiento a las disposiciones
establecidas en el titulo 5.1.3 de la CUSF.

Primas: La institucion realizd la anualizacion de primas de Vida Individual a Corto y largo plazo, de los
contratos Tradicionales, este efecto representd un registro de $656, dando cumplimiento a las disposiciones
establecidas en el titulo 5.1.3 de la CUSF.

Asimismo, con motivo de la anualizacién de primas, con base en los contratos ante los Reaseguradores, se
reconocid el Reaseguro Cedido lo cual fue de $45.

Reservas Técnicas: La institucién realiz6 el célculo de las reservas de riesgos en curso y otras reservas
técnicas al cierre del ejercicio 2015 de acuerdo a la normatividad vigente para 2016 representando un efecto
de incremento en resultados por $274 afectando las cuentas de reservas de balance pasivo y activo ($212 y
$10), respectivamente y $71 en la cuenta de valuacién de capital.

Costo Neto de Adquisicion: La institucion realizé la anualizacién de primas de Vida Individual a corto y largo

plazo, de los contratos Tradicionales, este efecto representd un incremento en el costo neto de adquisicion por
$56.

20



Los efectos provocados por los cambios en la regulacion descritos en esta Nota, se presentan de manera
prospectiva, de conformidad con lo establecido en la Circular Modificatoria 16/16 de la Unica de Seguros y
Fianzas emitida por la Comision y publicada el 1° de noviembre de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion,
consecuentemente, los estados financieros consolidados y sus notas no son comparables con los del ejercicio
anterior.

Pensiones Banorte

Reserva de Fluctuacién de Inversiones.

Los cambios derivados de la entrada en vigor de la nueva legislacion estan relacionados con el requerimiento
de capital de solvencia, por un lado observamos su impacto en el tope a la reserva de fluctuacién de
inversiones en el cual las reservas técnicas de referencia pasaron de ser las de cierre de mes a las del mes
anterior, este efecto impact6 en resultados por $97 y ($5) al 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente.

Los efectos provocados por los cambios en la regulacion descritos en esta Nota, se presentan de manera
prospectiva, de conformidad con lo establecido en la Circular Modificatoria 16/16 de la Unica de Seguros y
Fianzas emitida por la Comision y publicada el 1° de noviembre de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion,
consecuentemente, los estados financieros consolidados y sus notas no son comparables con los del ejercicio
anterior.

C. Mejoras a las NIF

Adicionalmente, a partir del 1 de enero de 2016, la Tenedora adoptd los cambios respecto de las siguientes
mejoras a las NIF:

NIF B-7, Adquisiciones de negocios — Se aclara que la adquisicién y/o fusién de entidades bajo control comin
estan fuera del alcance de esta NIF, independientemente de cémo se haya determinado el monto de la
contraprestacion. Anteriormente, en una operacion en la cual la contraprestacion fuera determinada por partes
interesadas, dispuestas e informadas, en un mercado de libre competencia, dicha operacién si era del alcance
de la NIF B-7. Se indica que la aplicacion de este cambio se debe reconocer de manera retrospectiva.

NIF C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes — Se establece que
en caso de aportaciones en especie, éstas deben reconocerse al valor razonable que fue negociado entre los
propietarios o accionistas, a menos que sean consecuencia de la capitalizacion de una deuda, en cuyo caso,
deben reconocerse por el monto capitalizado.

Al 31 de diciembre de 2016, la Tenedora no tuvo efectos de estas mejoras a las normas en su informacién
financiera consolidada.

Reconocimiento de los efectos de la inflaciéon en la informacién financiera

El reconocimiento de la inflacion se realiza de acuerdo con la NIF B-10, “Efectos de la inflacion”, la cual considera
dos tipos de entornos econémicos: a) inflacionario, cuando la inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales
anteriores es igual o superior al 26%, caso en el cual requiere el reconocimiento de los efectos de la inflacion, y b)
no inflacionario, cuando en el mismo periodo la inflacion es menor al 26%; en este Ultimo caso, no se deben
reconocer los efectos de la inflacion en los estados financieros.

Dado que la inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores a 2016 y 2015 fue de 10.39% y 12.34%,
respectivamente, el entorno econémico para ambos afios califica como no inflacionario, sin embargo, los activos,
pasivos y capital contable al 31 de diciembre de 2016 y 2015 incluyen los efectos de reexpresion reconocidos
hasta el 31 de diciembre de 2007.

Los porcentajes de inflacion por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015 fueron del 3.38% y del
2.10%, respectivamente.

Disponibilidades
Se registran a su valor nominal, excepto por lo referente a metales amonedados, los cuales se vallan a su valor
razonable al cierre del ejercicio. Las disponibilidades en moneda extranjera se vallan al tipo de cambio FIX

publicado por Banco de México al cierre del gjercicio.
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Titulos para negociar

Son aquellos valores que la Tenedora tiene en posicidon propia, adquiridos con la intencién de enajenarlos,
obteniendo ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de las operaciones de compraventa en
el corto plazo que realiza la Tenedora como participante en el mercado.

Al momento de su adquisicion, se reconocen inicialmente a su valor razonable, el cual incluye, en su caso, el
descuento o sobreprecio.

Se vallan con base en su valor razonable determinado por un proveedor de precios, la valuacion incluye, tanto el
componente de capital, como los intereses devengados.

El resultado por valuacion de los titulos para negociar se reconoce en los resultados del ejercicio.
Titulos disponibles para la venta

Son aquellos titulos de deuda e instrumentos de patrimonio neto, que se adquieren con una intencién que no esta
orientada a obtener ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de operaciones de
compraventa en el corto plazo y, en el caso de titulos de deuda, tampoco se tiene la intencion ni la capacidad de
conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanto, representa una categoria residual, es decir, se adquieren con una
intencién distinta a la de los titulos para negociar o conservados a vencimiento.

Se valtan de la misma forma que los titulos para negociar, reconociendo el resultado por valuacién en otras
partidas del resultado integral dentro del capital contable.

Si, en un periodo posterior, el valor razonable de un titulo de deuda clasificado como disponible para la venta se
incrementd y dicho efecto por reversiéon del deterioro puede estar relacionado objetivamente con un evento que
ocurra después de que el deterioro fue reconocido en los resultados del ejercicio, la pérdida por deterioro debera
revertirse en los resultados del ejercicio.

La pérdida por deterioro reconocida en los resultados del ejercicio de un instrumento de patrimonio neto
clasificado como disponible para la venta, no debera revertirse.

Titulos conservados a vencimiento

Son aquellos titulos de deuda, cuyos pagos son fijos o determinables y con vencimiento fijo, adquiridos por la
Tenedora y con respecto a los cuales se tiene tanto la intencién como la capacidad de conservarlos hasta su
vencimiento, respectivamente.

Se registran inicialmente a su valor razonable y se vallan a su costo amortizado, lo cual implica que la
amortizacion del premio o descuento (incluido, en su caso, en el valor razonable al que se reconocieron
inicialmente), forma parte de los intereses devengados.

Normas generales de valuacion

El resultado por valuacion de los titulos para negociar enajenados, previamente reconocido en los resultados del
ejercicio, se reclasifica como parte del resultado por compraventa en la fecha de la venta. Asimismo, el resultado
por valuacion acumulado de los titulos disponibles para la venta enajenados, reconocido en el resultado integral
dentro del capital contable, se reclasifica a los resultados del ejercicio como parte del resultado por compraventa
en la fecha de la venta.

Los intereses devengados de los titulos de deuda se determinan conforme al método de interés efectivo y se
reconocen en la categoria que corresponda dentro del rubro de inversiones en valores en los resultados del
ejercicio.

Los dividendos de los instrumentos de patrimonio neto se reconocen en la categoria que corresponda dentro del

rubro de inversiones en valores en los resultados del ejercicio, en el momento en que se genere el derecho a
recibir el pago de los mismos.
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La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en moneda extranjera se
reconoce en los resultados del ejercicio.

Se pueden efectuar reclasificaciones de la categoria de titulos conservados a vencimiento hacia disponibles para
la venta, siempre y cuando no se cuente con la intencidn o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento. En
caso de reclasificaciones hacia la categoria de titulos conservados a vencimiento, o de titulos para negociar hacia
disponibles para la venta, se podran efectuar en circunstancias extraordinarias, como por falta de liquidez en el
mercado o que no exista un mercado activo para el mismo, entre otras, las cuales seran evaluadas y en su caso
validadas mediante autorizacién expresa de la Comision.

El resultado por valuacién correspondiente a la fecha de reclasificacion, en caso de efectuar la reclasificaciéon de la
categoria de titulos conservados a vencimiento hacia disponibles para la venta, se reconoce en el resultado
integral dentro del capital contable.

Cuando se autorice la reclasificacion de titulos de deuda desde la categoria de Titulos disponibles para la venta a
la de Conservados a vencimiento, el resultado por valuacion correspondiente a la fecha de la transferencia se
contintia reportando en el capital contable de la Tenedora, y se amortiza con base en la vida remanente de dicho
titulo.

Tratandose de las reclasificaciones que en su caso se hayan autorizado de la categoria de Titulos para negociar
hacia cualquier otra, el resultado por valuacion a la fecha de la reclasificacién ya esta reconocido en los resultados
del ejercicio.

Se reconoce una pérdida por deterioro de un titulo contra los resultados del ejercicio, si existe evidencia objetiva
del deterioro como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido posteriormente al reconocimiento inicial
del titulo, mismos que hayan tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados que pueda ser
determinado de manera confiable, el efecto del reconocimiento del deterioro de titulos se muestra en la Nota 6.

La pérdida por deterioro previamente reconocida se revierte contra los resultados del ejercicio si, en un periodo
posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y dicha disminucion esta relacionada objetivamente con
un evento ocurrido después de que el deterioro haya sido reconocido.

La Tenedora evalla periédicamente si sus Titulos disponibles para la venta y Titulos conservados a vencimiento
presentan deterioro, a través de un modelo de evaluacién a la fecha de presentacién del balance general trimestral
o cuando existen indicios de que un titulo se ha deteriorado.

Se considera que un titulo esta deteriorado y, por lo tanto, que se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de un conjunto de eventos que ocurrieron posteriormente al
reconocimiento inicial del valor del titulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que pueden ser determinado de manera confiable.

Estos eventos pueden ser, entre otros: dificultades financieras significativas del emisor; probabilidad de que el
emisor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacién financiera; incumplimiento de clausulas
contractuales como incumplimiento de pago de intereses o principal; desaparicién de un mercado activo para el
titulo debido a dificultades financieras; disminucion en la calificacién crediticia considerada; y disminucion
sostenida en el precio de cotizacién de la emision, en combinacion con informacién adicional.

Adicionalmente a los eventos mencionados anteriormente, la evidencia objetiva del deterioro para un instrumento
de patrimonio neto incluye informacion sobre los cambios significativos con un efecto adverso que haya tenido
lugar en el entorno tecnolégico, de mercado, econdmico o legal, en el que opere el emisor, e indica que es
probable que el costo de la inversion en el instrumento de patrimonio neto no sea recuperable.

Los eventos considerados por el modelo se dividen en:
a) Informacion que la Tenedora tiene del titulo (incumplimiento a las clausulas del contrato, problemas
financieros, econémicos o legales).

b) Informacion que la Tenedora tiene del emisor (probabilidad de quiebra o concurso mercantil, probabilidad de
reorganizacion financiera y problemas financieros del emisor).
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c) Informacion que el mercado tiene del titulo (la calificacién que asignan las agencias autorizadas por la
Comision).

d) Informacion que el mercado tiene del emisor (la calificacién que asignan las agencias autorizadas por la
Comision).

El modelo de evaluacion que emplea la Tenedora para determinar el deterioro tiene incorporados los eventos
antes descritos, los cuales incorpora de manera ponderada de acuerdo a su importancia en la evaluacién del
deterioro y, les asigna una calificacion de acuerdo al porcentaje de severidad con que se estima afecten la
recuperacion de la inversion. De la misma forma, incorpora la existencia de garantias, lo cual contribuye a la
disminucién de la pérdida por deterioro.

Las inversiones respecto de las cuales se ha reconocido deterioro siguen siendo analizadas cada trimestre con la
finalidad de identificar posibles recuperaciones en su valor, y en su caso revertir la pérdida reconocida, la cual se
revierte en los resultados del ejercicio que se identifica su recuperacion.

Operaciones de reporto

Es una operacion por medio de la cual el reportador adquiere por una suma de dinero la propiedad de titulos de
crédito y se obliga a transferir al reportado la propiedad de otros tantos titulos de la misma especie, en el plazo
convenido y contra reembolso del mismo precio mas un premio. El premio queda en beneficio del reportador, salvo
pacto en contrario.

Las operaciones de reporto se registran atendiendo a su sustancia econémica, la cual es la de un financiamiento
con colateral, en donde la Tenedora actuando como reportadora entrega efectivo como financiamiento, a cambio
de obtener activos financieros que sirvan como proteccion en caso de incumplimiento.

En la fecha de contratacion de la operaciéon de reporto, actuando la Tenedora como reportada, se reconoce la
entrada del efectivo o bien, una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar a su valor razonable,
inicialmente al precio pactado, lo cual representa la obligacion de restituir dicho efectivo a la reportadora. La
cuenta por pagar se valla posteriormente durante la vida del reporto a su costo amortizado, mediante el
reconocimiento del interés por reporto de acuerdo al método de interés efectivo en los resultados del ejercicio.

En relacion con el colateral otorgado, la Tenedora reclasifica el activo financiero en su balance general
consolidado como restringido, valuandose conforme a los criterios anteriormente descritos en esta Nota, hasta el
vencimiento del reporto.

Actuando la Tenedora como reportadora, en la fecha de contratacion de la operacion de reporto se reconoce la
salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta por cobrar a su valor
razonable, inicialmente al precio pactado, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado. La
cuenta por cobrar se valla posteriormente durante la vida del reporto a su costo amortizado, mediante el
reconocimiento del interés por reporto de acuerdo al método de interés efectivo en los resultados del ejercicio.

En relacion con el colateral recibido, la Tenedora reconoce el colateral recibido en cuentas de orden, hasta el
vencimiento del reporto, siguiendo para su valuacién los lineamientos establecidos en el criterio B-9 “Custodia y
administracion de bienes” emitido por la Comision.

Operaciones con instrumentos financieros derivados

La Tenedora podra llevar a cabo dos tipos de operaciones:

De cobertura de una posicidn abierta de riesgo: consiste en comprar o vender instrumentos financieros derivados
con el objeto de mitigar el riesgo de una transaccién o conjunto de transacciones.

Con fines de negociacion: consiste en la posicion que asume la Tenedora como participante en el mercado con
propdsito diferente al de cubrir posiciones abiertas de riesgo.

Las operaciones con instrumentos financieros derivados, se presentan en el activo o en el pasivo, segin
corresponda, en el rubro de “Derivados”, segregando los derivados para fines de negociacion y para fines de
cobertura.
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Dentro de las politicas y normatividad interna de la Tenedora se contempla que para celebrar operaciones con
productos derivados, es requisito la calificacién y en su caso determinacion de lineas de exposicion de riesgo por
cada una de las contrapartes del Sistema Financiero que han sido autorizadas por Banco de México para la
celebracion de este tipo de operaciones. En cuanto a clientes corporativos, se exige antes de la realizacion de
estas operaciones, el otorgamiento de una linea de crédito pre autorizada por el Comité Nacional de Crédito o la
constitucién de garantias de facil realizacion, via un contrato de caucion bursatil. En cuanto a pequefias y
medianas empresas, asi como personas fisicas, las operaciones se realizan a través de la constitucion de
garantias liquidas en contratos de caucion bursatil.

El reconocimiento o cancelacién de los activos y/o pasivos provenientes de operaciones con instrumentos
financieros derivados, se realiza en la fecha en que se concerta la operacién, independientemente de la fecha de
liquidacién o entrega del bien.

Contratos adelantados vy futuros

Los contratos adelantados y futuros con fines de negociacion, son aquellos mediante los cuales se establece una
obligacién para comprar o vender un activo financiero o subyacente a una fecha futura, en una cantidad, calidad y
precios preestablecidos en el contrato. Los contratos adelantados como los futuros son registrados inicialmente
por la Tenedora en el balance general como un activo y un pasivo a su valor razonable, el cual esta representado
por el precio pactado en el contrato, con el fin de reconocer el derecho y la obligacion de recibir y/o entregar el
subyacente; asi como el derecho y la obligacién de recibir y/o entregar el efectivo equivalente al subyacente objeto
del contrato.

Los derivados se presentan en un rubro especifico del activo o del pasivo, dependiendo de si su valor razonable
(como consecuencia de los derechos y/u obligaciones que establezcan) corresponde a un saldo deudor o un saldo
acreedor, respectivamente. Dichos saldos deudores o acreedores en el balance general son compensados si la
Tenedora tiene el derecho contractual de compensar los importes reconocidos, la intencién de liquidar la cantidad
neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo, simultdneamente.

En el caso de ser operaciones con fines de negociacion, su saldo representa la diferencia entre el valor razonable
del contrato y el precio “forward” estipulado en el mismo.

Contratos de Opciones

Las opciones son contratos que, mediante el pago de una prima, otorgan el derecho mas no la obligaciéon, de
comprar o vender un activo financiero o subyacente a un precio determinado denominado precio de ejercicio, en
una fecha o periodo establecidos.

Por los derechos que otorgan, las opciones se dividen en: opciones de compra (calls) y de venta (puts). Ambas
pueden usarse como instrumentos de negociacion o cobertura.

Las opciones se pueden ejercer en una fecha definida o dentro de un periodo de tiempo determinado; el precio de
ejercicio es el que se pacta en la opcion, y que se ejercera en caso de que sea conveniente para el comprador de
la opcién. El instrumento sobre el que se fija dicho precio es el valor de referencia o subyacente.

La prima es el precio que paga el tenedor al emisor por los derechos que confiere la opcién.

El tenedor de una opcion de compra tiene el derecho, pero no la obligacion, de comprar al emisor un determinado
activo financiero o subyacente, a un precio fijo (precio de ejercicio), dentro de un plazo determinado.

El tenedor de una opcién de venta tiene el derecho, pero no la obligacion de vender un determinado activo
financiero o subyacente, a un precio fijo (precio de ejercicio), dentro de un plazo determinado.

La prima de la opcion se registra como activo o pasivo por la Tenedora en la fecha en que se celebra la operacion.
Las fluctuaciones que se deriven de la valuacion a mercado de la prima de la opcién se reconocen afectando el
rubro del estado de resultados consolidado “Resultado por intermediacién” y la cuenta del balance general
consolidado correspondiente.
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Swaps

Son contratos entre dos partes, mediante los cuales se establece la obligacién bilateral de intercambiar una serie
de flujos de efectivo, por un periodo de tiempo determinado y en fechas preestablecidas, sobre un valor nominal o
de referencia.

Se registran a valor razonable el cual corresponde al monto neto entre la parte activa y pasiva por los derechos y
obligaciones reconocidas del contrato pactado, subsecuentemente se vallan a valor razonable, valuando a valor
presente los flujos futuros a recibir 0 a entregar de acuerdo a la proyeccion de tasas futuras implicitas por aplicar,
descontando la tasa de interés de mercado en la fecha de valuacién con curvas proporcionadas por el proveedor
de precios, el resultado de dicha valuacion se registra en los resultados del ejercicio.

En cuanto a las operaciones de cobertura de riesgos, la Administracion mantiene la politica de proteger el balance
general de la Tenedora, anticipAndose a los movimientos en las tasas de interés y tipos de cambio, protegiendo
asi el capital de los accionistas.

Para los instrumentos financieros derivados considerados de cobertura, la Tenedora aplica el método de valor
razonable y el de cobertura de flujo de efectivo y para la medicion de la efectividad utiliza el método de
compensacion acumulado; dichos métodos son aprobados por la normatividad contable vigente. En caso de
presentarse inefectividad en las coberturas, ésta es reconocida en los resultados del ejercicio.

La Tenedora documenta las operaciones de cobertura desde la fecha en que los derivados son designados como
de cobertura. La documentacion se realiza mediante la elaboracién de un expediente para cada operacion,
dejando la evidencia conforme a lo requerido en el parrafo 72 del criterio B-5 “Derivados y operaciones de
Cobertura” (B5) emitido por la Comisidn, que establece las condiciones para el uso de la contabilidad de
coberturas.

Con base en lo anterior, la Tenedora reconoce y documenta sus operaciones de cobertura de flujo de efectivo bajo
las siguientes directrices:

a. La porcidn efectiva de las ganancias o pérdidas del instrumento de cobertura se reconoce dentro de la
cuenta de “Resultado integral” en el capital contable en el rubro de resultado por valuacién de
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo utilizando una cuenta de activo o pasivo denominada
“Derivados” como contra-cuenta, segun corresponda dentro del activo o pasivo circulante. La porcién
determinada como inefectiva se mide mediante la realizacion de las pruebas retrospectivas, y cuando
éstas resultan en una sobre-cobertura (over-hedging) se reconoce inmediatamente en los resultados
del periodo dentro del resultado por intermediacion.

b. El componente de cobertura efectivo reconocido en el capital contable asociado con la partida cubierta
se ajusta para igualar el monto menor (en términos absolutos) de entre los siguientes conceptos:

i. La ganancia o pérdida acumulada del instrumento de cobertura desde el inicio de la misma.
ii. El cambio acumulado en el valor razonable (valor presente) de los flujos de efectivo futuros
esperados de la partida cubierta desde el inicio de la cobertura.

Técnicas de valuacién

Dado que los productos derivados operados por la Tenedora son considerados como convencionales (Plain
Vanilla), se utilizan los modelos de valuacion estandar contenidos en los sistemas de operacion de derivados y
administracion de riesgos de la Tenedora.

Todos los modelos de valuacion utilizados por la Tenedora tienen como resultado el valor razonable de las
operaciones y son calibrados periédicamente, asimismo, son auditados por terceros independientes.

La valuacién de las posiciones se lleva a cabo de manera diaria y los insumos utilizados por los sistemas de

operacion y de administracién de riesgos son generados por un proveedor de precios, el cual genera estas curvas
en funcién de las condiciones diarias de los mercados.
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Los métodos de valuacion se basan en los principios aceptados y comuUnmente usados por el mercado.
Actualmente, los derivados se valdan mediante el método de Valor Presente de los Flujos, a excepcion de las
opciones. Este método consiste en estimar los flujos futuros de los derivados, usando la diferencia entre el nivel
fijo del derivado y las curvas forward del mercado a la fecha de la valuacién, para después descontar dichos flujos
y traerlos a valor presente. Las opciones se vallan bajo el método Black and Scholes; el cual, adicionalmente al
valor presente de los flujos, involucra la volatilidad y la probabilidad de ocurrencia para el calculo de la prima. Una
vez obtenido el valor de mercado de la opcion, éste se compara contra la prima original devengada a la fecha de
la valuacion.

Cancelacion de contabilidad de coberturas

Una relacion de cobertura de flujo de efectivo se cancela cuando:

El instrumento de cobertura expira o es vendido, terminado o ejercido;

La cobertura no cumple con los requisitos de documentacion, evaluacién y medicion de efectividad;
Se prevé que la transaccién pronosticada no ocurrirg;

Se revoca la designacion de cobertura.

PR

Para los casos 1y 2, la ganancia o pérdida reconocida en utilidad integral permanece en dicha cuenta hasta que
la transaccion pronosticada ocurra. Para el caso 3, la ganancia o pérdida reconocida en utilidad integral debera ser
reclasificada a resultados de manera inmediata; y para el caso 4, si la cobertura es sobre una transaccion
pronosticada, la pérdida o ganancia reconocida en utilidad integral debera permanecer en dicha cuenta hasta que
se materialice la transaccién pronosticada. En caso contrario, debera ser reclasificada a los resultados del ejercicio
de manera inmediata.

Una relacion de cobertura de valor razonable se cancela cuando:

1. Elinstrumento de cobertura expira o es vencido, terminado o ejercido;
2. La cobertura no cumple con las requisitos de documentacion, evaluacion y medicién de efectividad;
3. Se revoca la designacion de cobertura.

Cualquier ajuste al resultado por el ajuste la valuacion de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto, debera
amortizarse en los resultados del periodo. La amortizacién empieza tan pronto como surge el ajuste, y en ningin
caso después de que la partida cubierta deje de ser ajustada por cambios en el valor razonable atribuible al riesgo
cubierto. El ajuste debera ser amortizado completamente a la fecha de vencimiento de la partida cubierta.

Estrategias de Operacion

Negociacion
La Tenedora participa en el mercado de derivados con fines de negociacion y las exposiciones a riesgo generadas
computan dentro de su limite global de Valor en Riesgo (VaR).

La estrategia de negociacion se pone a consideracion de manera semanal del Comité de Tesoreria de la
Tenedora, el cual analiza los riesgos vigentes y posteriormente decide en consecuencia.

La estrategia de negociacion se lleva a cabo segun los niveles de mercado y las expectativas de movimiento del
mismo, aprovechando las circunstancias para obtener beneficio por intermediacion, margen y volatilidad. Cada
estrategia de negociacion se pone a consideracion del Comité de Tesoreria de manera semanal, el cual analiza
los riesgos vigentes y posteriormente decide sobre el procedimiento de la misma.

Cobertura

La estrategia de cobertura generalmente se determina de manera anual y cada vez que las condiciones de
mercado lo demanden. Las estrategias de cobertura son puestas a consideracién del Comité de Politicas de
Riesgo.

27



Las operaciones de cobertura cumplen con la normatividad aplicable por el criterio B-5 “Derivados y operaciones
de cobertura” de la Comisién. Esto implica entre otras cosas que la efectividad de la cobertura sea evaluada tanto
de manera prospectiva (previo a su concertacion) como de manera retrospectiva (posterior a su concertacion).
Estas pruebas deben realizarse de manera mensual.

La estrategia de cobertura generalmente se determina de manera anual y se modifica cada vez que las
condiciones de mercado lo demandan. Las coberturas son utilizadas bajo el objetivo de reducir riesgos por
movimientos cambiarios, utilizando tanto forwards de tipo de cambio como swaps de moneda, asi como de tasas
de interés, mediante el uso de swaps de tasa de interés. Lo anterior con la finalidad de fijar las tasas de la deuda
emitida por la Tenedora, asegurando el cumplimiento del pago de los intereses de la misma; asi como tomar
inversiones que generen mayor valor para los clientes. La estrategia principal es asegurar tanto los ingresos como
egresos futuros de la Tenedora, maximizando los beneficios para la misma.

Los derivados contratados con fines de cobertura pueden ser reclasificados total o parcialmente debido a
ineficiencias en la cobertura, vencimiento o venta de la posicién primaria.

Contingencias

Para participar en el mercado de derivados, la Tenedora se obliga bajo contrato a la entrega puntual de su
informacion financiera y al cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones aplicables, asi como a notificar por
escrito a las contrapartes afectadas en caso de que exista algun evento que sea considerado como una causa de
terminacién anticipada, lo cual pudiera dar origen a una contingencia crediticia. Las anteriores son, entre otras, las
siguientes: si se iniciara un procedimiento de quiebra, suspensién de pagos, reestructuracion, intervencion,
liquidacién, disolucion u otros procedimientos similares o equivalentes, judiciales o extra judiciales que afecten a la
Tenedora,; si las declaraciones estipuladas en el contrato correspondiente resultaren incorrectas; si hubiera, por
parte de la Tenedora, algun incumplimiento de obligaciones y/o pagos; si se cayera en incumplimiento de contrato;
si la Tenedora se consolidara o fusionara con otra entidad, transfiriendo una parte substancial de sus activos; si
las garantias convenidas para el incumplimiento de sus obligaciones no fueran entregadas, fueran de alguna
manera caducadas o disminuyeran su valor; si la Tenedora estuviera en situacion de insolvencia, disminucion de
calidad crediticia, o cayera en ilegalidad por cambios en la legislacién fiscal o legal; si existiera alguna sentencia,
procedimiento o embargo contra la Tenedora que pudiera afectar en forma significativa la capacidad de
cumplimiento puntual con sus obligaciones; o incurriera en un incumplimiento generalizado de obligaciones. Cada
causa de terminacion anticipada queda sujeta a consideracion y juicio de la contraparte, para determinar su
importancia y sustancialidad sobre la capacidad de cumplimiento de la Tenedora.

Actualmente, no se han presentado situaciones de contingencia.

Derivados implicitos

Los derivados implicitos son aquellos componentes de un contrato que en forma explicita no pretende originar un
instrumento financiero derivado por si mismo, pero que los riesgos implicitos generados o cubiertos por esos
componentes difieren en sus caracteristicas econémicas y riesgos de los de dicho contrato y consecuentemente,
resultan en un comportamiento y caracteristicas similares a los que presenta un instrumento derivado coman.

Los derivados implicitos identificados son segregados del contrato anfitrién para efectos de valuacién y reciben el
tratamiento contable de un derivado cuando cumple con las caracteristicas establecidas en el criterio B-5, salvo
que el derivado implicito esté denominado en una moneda que es cominmente usada en contratos para comprar
o vender partidas no financieras en el ambiente econémico en el que la transaccion se lleva a cabo, en este caso
no se requiere que el derivado sea segregado. Los principales derivados implicitos que ha reconocido por la
Tenedora hasta antes de enero de 2011 provienen de contratos de prestacion de servicios y de arrendamiento
establecidos en USD.

Cartera de crédito
Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mas los intereses devengados no

cobrados, menos los intereses cobrados por anticipado. La estimacién preventiva para riesgos crediticios se
presenta deduciendo los saldos de la cartera.
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El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida de la siguiente manera:

e Los créditos con amortizacion Unica al vencimiento de principal e intereses, a los 30 dias naturales en que
ocurra el vencimiento.

e En el caso de créditos con amortizacion Unica de principal al vencimiento, pero con pago de intereses
periédicos, el total del principal e intereses a los 30 y 90 dias naturales de vencido, respectivamente.

e Los créditos cuya amortizacion de principal e intereses hayan sido pactados en pagos periédicos
parciales, a los 90 dias naturales de vencida la primera amortizacion.

e En el caso de créditos revolventes, cuando no se haya realizado el pago de dos periodos de facturacion o
tengan 60 o mas dias de vencidos.

e En el caso de los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes, se consideran como cartera
vencida en el momento en que se presente el sobregiro.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan. La acumulacion de intereses se
suspende al momento en que el crédito se traspasa a cartera vencida.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial, reestructura y renovaciéon de créditos, se registran como un
crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio como un ingreso por intereses, bajo el
método de linea recta durante la vida del crédito, excepto las que se originan por créditos revolventes que son
amortizadas en un periodo de 12 meses.

En el caso de comisiones cobradas por concepto de anualidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera anualidad o
subsecuentes por concepto de renovacion, se reconocen como un crédito diferido y se amortizan en un periodo de
12 meses contra los resultados del ejercicio en el citado rubro de comisiones vy tarifas cobradas.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial, reestructura y renovacion del crédito, se reconocen
como un cargo diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio como un gasto por intereses, durante
la vida del crédito, excepto las que se originan por créditos revolventes y por el otorgamiento de tarjetas de crédito,
los cuales se amortizan en un periodo de 12 meses.

Los créditos vencidos reestructurados no se consideran como cartera vigente sino hasta el momento en que existe
evidencia del pago sostenido, el cual se considera cuando la Tenedora recibe el cobro sin retraso y en su totalidad
de tres amortizaciones consecutivas, o bien, el cobro de una exhibicién en los casos en que la amortizacion cubra
periodos mayores a 60 dias.

Los créditos renovados en los cuales el acreditado no haya liquidado en tiempo los intereses devengados o
cuando menos el 25% del monto original del crédito, son considerados como vencidos en tanto no exista evidencia
de pago sostenido.

Los intereses devengados durante el periodo en que el crédito se considerd cartera vencida se reconocen como
ingresos en el momento en que se cobran.

El reconocimiento en resultados de los ingresos por intereses se reanuda cuando la cartera deja de ser vencida, lo
cual ocurre al liquidarse los saldos pendientes de pago, incluyendo principal, intereses y cualquier otro concepto
pendiente.

Los créditos reestructurados son aquellos cuyos términos han sido modificados debido a dificultades financieras

de los acreditados, y por lo tanto se ha determinado otorgar alguna concesion a los mismos. Dichas
modificaciones pueden incluir reducciones en la tasa de interés, quitas o extensiones en el plazo.
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La Tenedora evalGa periédicamente si un crédito vencido debe permanecer en el balance general, o bien, ser
castigado. Dicho castigo se realiza cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para
riesgos crediticios. La Tenedora puede optar por eliminar de su activo aquellos créditos vencidos que se
encuentren provisionados al 100% de acuerdo a los siguientes parametros:

e Créditos comerciales.- estar en cartera vencida, tener grado de riesgo E, estar reservados al 100%, no
estar garantizado por algun fondo,

e Créditos al consumo.- contar con 180 dias o méas de vencido,
e Créditos a la vivienda.- contar con 270 dias o mas de vencido.
Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Aplicacion de disposiciones de calificacion de cartera

La cartera crediticia se califica conforme a las reglas emitidas por la SHCP y a la metodologia establecida por la
Comision.

Las Disposiciones también establecen metodologias generales para la clasificacion y constitucion de estimaciones
preventivas para cada tipo de crédito.

El procedimiento de calificacién de cartera crediticia comercial establece que las Instituciones de Crédito apliquen
la metodologia establecida con informacion relativa a los trimestres que concluyan en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de cada afio y registren en sus estados financieros las estimaciones preventivas al cierre
de cada mes. Asimismo, para los meses posteriores al cierre de cada trimestre, puede aplicarse la calificacion
correspondiente al crédito de que se trate, que haya sido utilizada al cierre del trimestre inmediato anterior sobre el
saldo del adeudo, registrado el dltimo dia de los meses mencionados. Las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios que excedan al importe requerido por la calificacion de la cartera se cancelan en la fecha que se
efectla la siguiente calificacion trimestral contra los resultados del ejercicio, asimismo, las recuperaciones de
cartera crediticia previamente castigada se aplican contra los resultados del ejercicio.

Derivado de la adquisicion de INB Financial Corp. (INB) en 2006, la Tenedora aplicé las metodologias de
calificacion establecidas por la Comision al portafolio de créditos de INB, homologando los grados de riesgo y
ajustando la estimacién de reservas conforme a dichas metodologias.

Descripciéon General de las Metodologias Regulatorias establecidas por la Comision

Las metodologias regulatorias para calificar la cartera de consumo, hipotecaria de vivienda y la cartera comercial
(excluyendo créditos destinados a proyectos de inversion con fuente de pago propia), establecen que la reserva
de dichas carteras se determina con en base en la estimacion de la pérdida esperada regulatoria de los créditos
para los siguientes doce meses.

Dichas metodologias estipulan que en la estimacion de dicha pérdida esperada se evallan la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposiciéon al incumplimiento, y que el resultado de la multiplicacion
de estos tres factores es la estimacion de la pérdida esperada que es igual al monto de reservas que se requieren
constituir para enfrentar el riesgo de crédito.

Dependiendo del tipo de cartera, la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicién al
incumplimiento en las metodologias regulatorias se determinan considerando lo siguiente:

Probabilidad de Incumplimiento

e Consumo no revolvente.- toma en cuenta la morosidad actual, los pagos que se realizan respecto al saldo
de los dltimos exigibles, las veces que se paga el valor original del bien, el tipo de crédito, el plazo
remanente, entre otros.

e Consumo revolvente.- considerando la situacién actual y el comportamiento histérico respecto al nimero
de pagos incumplidos, la antigiiedad de las cuentas, los pagos que se realizan respecto al saldo, asi como
el porcentaje de utilizacion de la linea de crédito autorizada.
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e Hipotecaria de vivienda.- toma en cuenta la morosidad actual, maximo nimero de atrasos en los ultimos
cuatro periodos, voluntad de pago y el valor de la vivienda respecto al saldo del crédito.

e Comercial.- considerando segun el tipo de acreditado, los factores de experiencia de pago, experiencia de
pago INFONAVIT, evaluacién de las agencias calificadoras, riesgo financiero, riesgo socio-econémico,
fortaleza financiera, riesgo pais y de la industria, posicionamiento del mercado, transparencia y estandares
y gobierno corporativo.

Severidad de la Pérdida

e Consumo no revolvente.- de acuerdo con el nimero de pagos incumplidos.

e Consumo revolvente.- de acuerdo con el nUmero de pagos incumplidos.

e Hipotecaria de vivienda.- considera el monto de la subcuenta de la vivienda, seguros de desempleo y la
entidad federativa donde fue otorgado el crédito.

e Comercial.- considerando garantias reales financieras y no financieras y garantias personales.

Exposicién al Incumplimiento

e Consumo no revolvente.- considera el saldo del crédito a la fecha de la calificacion.

e Consumo revolvente.- toma en cuenta el nivel actual de utilizacion de la linea para estimar en cuanto
aumentaria el uso de dicha linea en caso de incumplimiento.

e Hipotecaria de vivienda.- considera el saldo del crédito a la fecha de la calificacién.

e Comercial.- para créditos revocables se considera el saldo del crédito a la fecha de la calificacién. Para
créditos irrevocables se toma en cuenta el nivel actual de utilizacién de la linea para estimar en cuanto
aumentaria el uso de dicha linea en caso de incumplimiento.

La metodologia regulatoria establecida por la Comision para calificar a los deudores de cartera comercial de
créditos destinados a proyectos de inversion con fuente de pago propia, establece que la calificacion debe
realizarse analizando el riesgo de los proyectos en la etapa de construccién y operacion evaluando el sobrecosto
de la obra y los flujos de efectivo del proyecto.

Derechos de cobro adquiridos
Este rubro esta representado por el costo de adquisicion de los diversos paquetes de activos crediticios adquiridos
por la Tenedora, aplicando en cada paquete alguno de los tres métodos de valuacion que se describen a

continuacion:

Método de recuperacion de costo.- Las recuperaciones que se realizan sobre los derechos de cobro se aplican
contra la cuenta por cobrar hasta agotar su saldo. Las recuperaciones excedentes se reconocen en resultados.

Método de interés.- El importe que resulta de multiplicar el saldo insoluto de los derechos de cobro por la tasa de
rendimiento estimada se reconoce en resultados. La diferencia con respecto de los cobros efectivamente
realizados disminuyen la cuenta por cobrar.

Método con base en efectivo.- El importe que resulta de multiplicar la tasa de rendimiento estimada por el monto
efectivamente cobrado se reconoce en resultados, siempre y cuando éste no sea mayor al que se reconoceria
bajo el método de interés. La diferencia entre lo reconocido en resultados y el cobro realizado disminuye el saldo
de la cuenta por cobrar; una vez que se haya amortizado la totalidad de la inversién inicial, cualquier recuperacion
posterior se reconocera en resultados.

En los paquetes de activos crediticios valuados con base en el método de interés, la Tenedora evalla de manera
semestral si la estimacion de los flujos de efectivo esperados por los derechos de cobro es altamente efectiva. Por
aquellos derechos de cobro en los que la estimacion de los flujos de efectivo esperados no es altamente efectiva,
la Tenedora utiliza el método de recuperacion de costo. Se considera que la estimacion de los flujos de efectivo
esperados es altamente efectiva si el cociente que resulte de dividir la suma de los flujos realmente cobrados entre
la suma de los flujos de efectivo esperados, se mantiene en un rango entre 0.8 y 1.25 al momento de la evaluacion
de dicha efectividad.
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Deterioro de activos crediticios.- La Tenedora realiza una evaluacion de los flujos de efectivo esperados de
manera periodica durante la vigencia de los derechos de cobro, y en caso de que con base en eventos e
informacion determine que dichos flujos de efectivo esperados disminuiran, constituye una estimaciéon por
irrecuperabilidad o dificil cobro contra los resultados del ejercicio, por el importe en que dichos flujos de efectivo
esperados sean menores al valor en libros de la cuenta por cobrar.

Deudores por prima

Este saldo representa las primas pendientes de cobro a la fecha del balance general. De acuerdo con las
disposiciones de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (la Ley) y de la CNSF, las
primas con antigiiedad superior a 45 dias deben cancelarse contra los resultados del ejercicio, incluyendo, en su
caso, las reservas técnicas, costo de adquisicién y el reaseguro cedido relativo, y no deben considerarse en el
cémputo de la cobertura de reservas técnicas.

Con base en la politica interna aprobada por la Direccion General, se excluyen del proceso de cancelacion ciertas
poélizas emitidas cuyas primas no han sido cobradas total o parcialmente y cuya antigiiedad es superior a los 45
dias; lo anterior obedece a que actualmente se estan llevando a cabo diversas negociaciones con los asegurados,
donde la experiencia ha indicado que estas cuentas son cobrables. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las primas
con una antigiiedad superior a 45 dias que no se cancelaron ascienden aproximadamente a $595 y $1,012,
respectivamente, excluyendo los adeudos a cargo de dependencias y entidades de la administracion publica
federal, cantidad a la que deberd disminuirse la prima neta no devengada, comisiones y reaseguro
correspondientes para determinar su efecto neto en resultados. Dicha cantidad no computd para la cobertura de
reservas técnicas.

Reaseguro

De acuerdo con las reglas de la CNSF, una porcién de los seguros contratados por la Tenedora se cede en
reaseguro a otras empresas aseguradoras o reaseguradoras, por lo que éstas participan tanto en las primas como
en el costo de siniestralidad.

Operaciones de bursatilizacién

Mediante las operaciones de bursatilizacion con transferencia de propiedad, la Tenedora transfiere activos
financieros a través de un fideicomiso como vehiculo de bursatilizacién, con la finalidad de que éste Ultimo
mediante un intermediario emita valores para ser colocados entre el gran publico inversionista, los cuales
representan el derecho a los rendimientos sobre la cartera bursatilizada y como contraprestacion la Tenedora
recibe efectivo y una constancia, la cual le otorga el derecho sobre los remanentes del flujo del fideicomiso
después de la liquidacion de los certificados a sus tenedores. Esta constancia se registra a su valor razonable
dentro del rubro de “Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion”.

La Tenedora presta servicios de administracion de los activos financieros transferidos y reconoce en los resultados
del ejercicio los ingresos que derivan de dichos servicios en el momento en que se devengan. Dichos ingresos se
presentan en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacion”.

La valuacion de los beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion se presenta en el estado de resultados
consolidado en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacion”, segun corresponda.

Otras cuentas por cobrar y por pagar

La Tenedora elabora un estudio que sirve de base para cuantificar los diferentes eventos futuros que pudieran
afectar el importe de las cuentas por cobrar pactadas a mas de 90 dias, de esta forma determina su porcentaje de
irrecuperabilidad y crea su estimacién de acuerdo a las Disposiciones. El resto de los saldos de cuentas por cobrar
son reservados a los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial.

Los saldos de las cuentas liquidadoras activas y pasivas representan las operaciones por venta y compra de

divisas y valores que se registran el dia en que se efectlan, existiendo un plazo hasta de 48 horas para su
liquidacién.
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Los saldos de proyectos de inversion representan el financiamiento a fideicomisos de proyectos de inversién
(principalmente en desarrollo de viviendas de interés social). La Tenedora, reconoce un rendimiento por la
disposicion del financiamiento al fideicomiso el cual esta asociado al cumplimiento del avance del proyecto de
construccion y/o venta que se establece en los contratos de cada uno de los fideicomisos. En caso de incumplir
con el avance del proyecto de construccion y/o venta estipulado en el contrato, la Tenedora deja de reconocer el
rendimiento por el fondeo aportado.

Para valuar los proyectos de inversion, se determinar el valor esperado de cada proyecto conforme al flujo
esperado de la venta del inventario potencial del proyecto de inversién o portafolio de proyectos de inversién que
le corresponda a la Tenedora, con base en el plan de negocios vigente.

El deterioro de valor los proyectos de inversién se determina con base en el paso del tiempo en aquellos proyectos
gue no se encuentren en desarrollo. Para que un proyecto de inversion se considere en desarrollo, se debera
contar con la evidencia de alguno de los siguientes elementos:

e Obras de infraestructura, o urbanizacién o edificacién de vivienda nueva en proceso de acuerdo a plan de
negocios, o

e Crédito puente disponible para el proyecto de inversién, o

e Acuerdo de inversién para su desarrollo con un tercero que cuente con la capacidad operativa y financiera,
distinto al desarrollador contemplado en la fecha de su inversion.

Inventario de mercancias

El inventario de mercancias de la Tenedora esta integrado principalmente por productos terminados y se actualiza
a su costo de reposiciébn o mercado, el que sea menor. El costo de ventas, que se presenta dentro del rubro de
“Otros ingresos (egresos) de la operacién” en el estado de resultados consolidado, se actualiza utilizando el costo
de reposicién al momento de su venta.

Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicion

La Tenedora mantiene criterios para la identificacion y, en su caso, registro de las pérdidas por deterioro o baja de
valor para aquellos activos financieros y activos de larga duracion tangibles o intangibles, incluyendo el crédito
mercantil.

Bienes adjudicados o recibidos mediante dacidn en pago, neto

Los bhienes adjudicados o recibidos mediante dacién en pago se reconocen a su costo o valor razonable deducido
de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacién, el que sea menor. Por
costo se entiende el valor en remate que determina el juez en la sentencia de adjudicacién o, en el caso de
daciones en pago, el precio convenido entre las partes.

Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la adjudicacion,
neto de estimaciones, es superior al valor del bien adjudicado, la diferencia se reconoce en los resultados del
ejercicio en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacion”.

Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la adjudicacion
neto de estimaciones es inferior al valor del bien adjudicado, el valor de éste Ultimo se ajusta al valor neto del
activo.

El valor en libros del bien adjudicado Unicamente debera modificarse en el momento en el que exista evidencia de

que el valor razonable es menor al valor en libros que se tiene registrado. Los ajustes resultantes de estas
estimaciones afectaran el resultado del ejercicio, en el momento en que ocurran.

33



Las Disposiciones aplicables a la metodologia de valuacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios
mencionadas anteriormente, definen también la metodologia de valuacion de las reservas por tenencia de bienes
adjudicados o recibidos como dacidon en pago, estableciéndose que se deberan constituir trimestralmente
provisiones adicionales que reconozcan las potenciales pérdidas de valor por el paso del tiempo de los bienes
adjudicados judicial o extrajudicialmente o recibidos en dacion en pago, ya sean bienes muebles o inmuebles, asi
como los derechos de cobro y las inversiones en valores que se hayan recibido como bienes adjudicados o
recibidos en dacién en pago, de acuerdo con el procedimiento siguiente;

I. En el caso de los derechos de cobro y bienes muebles, se constituiran las provisiones a que hace referencia el
parrafo anterior de acuerdo a lo siguiente:

Reservas para bienes muebles

Tiempo transcurrido a partir de la Porcentaje de
adjudicacion o dacién en pago (meses) reserva
Hasta 6 -%

Més de 6 y hasta 12 10%
Mas de 12 y hasta 18 20%
Mas de 18 y hasta 24 45%
Mas de 24 y hasta 30 60%

Mas de 30 100%

El monto de reservas a constituir sera el resultado de aplicar el porcentaje de reserva que corresponda conforme a
la tabla anterior, al valor de los derechos de cobro o al valor de los bienes muebles recibidos en dacién en pago o
adjudicados, obtenidos de conformidad con los criterios contables definidos por la Comisién.

Il. Tratandose de inversiones en valores, deberan valuarse segun lo establecido en el criterio B-2, de los criterios
contables de la Comision, utilizando estados financieros auditados anuales y reportes mensuales del emisor.

Una vez valuadas las adjudicaciones o daciones en pago sobre inversiones en valores, deberan constituirse las
reservas que resulten de la aplicacion de los porcentajes de la tabla contenida en el Numeral | anterior, al valor
estimado conforme al parrafo anterior.

lll. Tratdndose de bienes inmuebles, se constituiran las provisiones de acuerdo con lo siguiente:

Reservas para bienes inmuebles

Tiempo transcurrido a partir de la Porcentaje de
adjudicacion o dacion en pago (meses) reserva
Hasta 12 -%
Mas de 12 y hasta 24 10%
Mas de 24 y hasta 30 15%
Més de 30 y hasta 36 25%
Mas de 36 y hasta 42 30%
Mas de 42 y hasta 48 35%
Mas de 48 y hasta 54 40%
Mas de 54 y hasta 60 50%
Mas de 60 100%

El monto de reservas a constituir sera el resultado de aplicar el porcentaje de reserva que corresponda conforme a
la tabla anterior, al valor de adjudicacion de los bienes inmuebles obtenido conforme a los criterios contables.
Aunado a lo anterior, en caso de identificar problemas de realizaciéon sobre los valores de los bienes inmuebles
adjudicados, la Tenedora podria registrar reservas adicionales con base en estimaciones preparadas por su
Administracién. Al 31 de diciembre de 2016, la Administraciéon no ha identificado indicios de deterioro o problemas
de realizacion de sus bienes adjudicados, consecuentemente, no ha creado reservas adicionales a las constituidas
por el porcentaje aplicado en base a los criterios contables.

En caso de que valuaciones posteriores a la adjudicacion o dacién en pago resulten en el registro contable de una

disminucién de valor de los derechos de cobro, valores, bienes muebles o inmuebles, los porcentajes de reservas
a que hace referencia la tabla anterior, podran aplicarse sobre dicho valor ajustado.
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Inmuebles, mobiliario y equipo

Se registran al costo de adquisicién. Los saldos que provienen de adquisiciones realizadas hasta el 31 de
diciembre de 2007 se actualizaron utilizando factores derivados del valor de la UDI hasta esa fecha.

La depreciacién se calcula utilizando el método de linea recta con base en las vidas Utiles de los activos
determinadas por valuadores independientes.

Inversiones permanentes en acciones

La Tenedora reconoce sus inversiones en asociadas y negocios conjuntos en las cuales tiene influencia
significativa sin tener control o control conjunto, por el método de participacion con base en su valor contable de
acuerdo con los ultimos estados financieros disponibles de estas entidades.

Impuestos a la utilidad

El Impuesto Sobre la Renta (ISR) se registra en los resultados del afio en que se causa. El impuesto diferido se
reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales que resultan de la comparacion de los
valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas
fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se registra solo cuando existe alta
probabilidad de que pueda recuperarse.

El efecto de todas las partidas antes indicadas se presenta neto en el balance general consolidado en el rubro de
"Impuestos y PTU diferidos, neto".

Activos intangibles

Se reconocen en el balance general consolidado siempre y cuando sean identificables, proporcionen beneficios
econdmicos futuros y se tenga control sobre dichos beneficios. La cantidad amortizable de un activo intangible se
asigna sobre una base sistematica durante su vida util estimada. Los activos intangibles considerados con una
vida util indefinida no se amortizan y su valor se sujeta anualmente a las disposiciones normativas sobre pruebas
de deterioro.

Crédito mercantil

El crédito mercantil se reconoce por la Tenedora cuando la suma de la contraprestacion pagada en la adquisicion
y la participacion de la no controladora, ambos valuados a valor razonable, es mayor que el monto de los activos
netos del negocio adquirido valuados a valor razonable de acuerdo con lo sefialado en la NIF B-7 “Adquisiciones
de negocios”. El crédito mercantil por considerarse un activo intangible con vida indefinida, debe sujetarse a
pruebas de deterioro al menos anualmente de acuerdo con las disposiciones del Boletin C-15. Al 31 de diciembre
de 2016 y 2015 no se han identificado indicios de deterioro en el valor del crédito mercantil.

Captacion tradicional

Los pasivos por captacién tradicional, incluidos los pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento, se registran
al costo de captacién o colocacién mas los intereses devengados, determinados por los dias transcurridos al cierre
de cada mes, los cuales se cargan a los resultados del ejercicio conforme se devengan como un gasto por interés.

Préstamos interbancarios y de otros organismos

Se registran tomando como base el valor contractual de la obligacion, reconociendo los intereses en el resultado
del ejercicio conforme se devengan. La Tenedora registra en este rubro los préstamos directos de bancos
nacionales y extranjeros, préstamos obtenidos a través de subastas de crédito con Banco de México y el
financiamiento por fondos de fomento. Asimismo, incluye préstamos por cartera descontada que proviene de los
recursos proporcionados por los bancos especializados en financiar actividades econdémicas, productivas o de
desarrollo.

35



Reservas técnicas

Por disposicion de la Comision, todas las reservas técnicas deben ser dictaminadas anualmente por actuarios
independientes. El 31 de enero de 2017 y 29 de enero de 2016, los actuarios han confirmado que en su opinion
los montos de las reservas registradas por la Compafiia al 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente, son
razonablemente aceptables en funcién a sus obligaciones, dentro de los parametros que la practica actuarial
sefiala y con apego a los criterios que sobre el particular consideran las autoridades en la materia.

Las reservas técnicas estan constituidas en los términos que establece la Ley, asi como a las disposiciones
emitidas por la Comision. Para efectos de la valuacion de las reservas técnicas, la Aseguradora empled los
métodos de valuacion establecidos en las disposiciones contenidas en el Titulo Quinto "De las reservas técnicas”
de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de
diciembre de 2014:

1

Reserva de riesgos en curso:

En términos de lo previsto en la fraccion | del articulo 217 de la LISF, la reserva de riesgos en curso tiene
como proposito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras derivadas del pago de siniestros,
beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicién y administracion, asi como cualquier
otra obligacioén futura derivada de los contratos de seguro.

La reserva de riesgos en curso incluird el monto de las primas emitidas por anticipado, entendiéndose que
una prima ha sido emitida por anticipado cuando la emisién se realiza en una fecha anterior a la fecha de
inicio de vigencia de la pdliza a que corresponde dicha prima.

La determinacién de la reserva para las operaciones de seguros se efectia de acuerdo con férmulas
actuariales, considerando las caracteristicas de las pélizas en vigor, revisadas y aprobadas por la Comision.

La reserva de riesgos en curso se valla conforme a lo siguiente:

I.  El monto de la reserva de riesgos en curso sera igual a la suma de la mejor estimacion y de un margen
de riesgo, los cuales deberan calcularse por separado.

Il.  La mejor estimacion sera igual al valor esperado de los flujos futuros de obligaciones, entendido como
la media ponderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el valor temporal del dinero con
base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad
monetaria proporcionadas por el proveedor de precios con el cual mantengan un contrato vigente.

lll. El célculo de la mejor estimacién se basara en informacion oportuna, confiable, homogénea y
suficiente, asi como en hipotesis realistas, y se efectuara empleando métodos actuariales y técnicas
estadisticas basados en la aplicacion de los estandares de practica actuarial a que se refiere el
Capitulo 5.17 de la CUSF. Para estos efectos, cuando una Institucion de Seguros o Sociedad
Mutualista no cuente con informacién propia confiable, homogénea y suficiente, debera utilizar la
informacion de mercado correspondiente;

IV. La proyeccion de flujos futuros utilizada en el célculo de la mejor estimacién, considerara la totalidad de
los ingresos y egresos en términos brutos (sin deducir los Importes Recuperables de Reaseguro),
necesarios para hacer frente a las obligaciones de los contratos de seguro y Reaseguro durante todo
su periodo de vigencia, asi como otras obligaciones que la Institucion de Seguros o Sociedad
Mutualista asuma con relacion a los mismos;

V. Los flujos de ingresos futuros se determinaran como la mejor estimacion del valor esperado de los
ingresos futuros que tendra la Institucién de Seguros o Sociedad Mutualista por concepto de primas
gue, de acuerdo a la forma de pago establecida en los contratos que se encuentren en vigor al
momento de la valuacion, venceran en el tiempo futuro de vigencia de dichos contratos, asi como las
recuperaciones, salvamentos y ajustes de menos de las estimaciones de siniestros. No se
consideraran como ingresos futuros para estos efectos, las primas que al momento de la valuacién se
encuentren vencidas y pendientes de pago, ni los pagos fraccionados que se contabilicen bajo el
concepto de deudor por prima.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Los flujos de egresos futuros se determinardn como la mejor estimacion del valor esperado de los
pagos y gastos futuros que deba realizar la Institucién de Seguros o Sociedad Mutualista por concepto
de reclamaciones y ajustes de mas derivados de los riesgos cubiertos, pagos de dividendos, pagos por
rescates, gastos de administracién y de adquisicion, por los contratos que se encuentren en vigor al
momento de la valuacion. Los flujos de egresos futuros deberan considerar igualmente todos los
demas pagos a los asegurados y beneficiarios, asi como los gastos en que la Institucion de Seguros o
Sociedad Mutualista incurrira para hacer frente a las obligaciones de los contratos de seguro y de
Reaseguro, asi como el efecto del tipo de cambio y la inflacién, incluida la correspondiente a los gastos
y a los siniestros;

En la constitucién y valuacion de la reserva de riesgos en curso, debera considerarse el monto de los
valores garantizados, asi como el de las posibles opciones para el asegurado o beneficiario incluidas
en los contratos de seguro. Cualquier hipétesis que emplee la Institucion de Seguros o Sociedad
Mutualista con respecto a la probabilidad de que los asegurados o beneficiarios ejerzan las opciones
contractuales, incluidas las relativas a la resolucién, terminacion y rescate, debera ser realista y
basarse en informacion oportuna, confiable, homogénea y suficiente. Las hipétesis deberan considerar,
explicita o implicitamente, las consecuencias que cambios futuros en las condiciones financieras y de
otro tipo puedan tener sobre el ejercicio de tales opciones;

El margen de riesgo se calculara conforme a lo previsto en el Capitulo 5.4 de la CUSF.

En la valuacion y constitucion de la reserva de riesgos en curso deberan segmentarse las obligaciones
en grupos de riesgos homogéneos.

En la valuacion y constitucion de la reserva de riesgos en curso deberan segmentarse las obligaciones
de corto y largo plazos, a fin de que las Instituciones mantengan un adecuado equilibrio en las
inversiones de recursos a corto y largo plazos, asi como para que éstas guarden la debida relacion
respecto a la naturaleza de los pasivos a que se encuentren vinculados, y

Deberan establecerse procesos y procedimientos para garantizar que la mejor estimacién, asi como las
hipétesis en las que se base su calculo, se comparen periédicamente con su experiencia anterior.
Cuando dicha comparacion ponga de manifiesto una desviacion sistematica entre la experiencia y la
mejor estimacion, la Institucibn de Seguros o Sociedad Mutualista deberd realizar los ajustes
necesarios en los métodos actuariales o hipétesis utilizados. Para estos efectos, se entendera que
existe una desviacién sistematica cuando, en un determinado ramo o tipo de seguro, se observe que la
mejor estimacion de las obligaciones difiere en una magnitud razonable respecto del valor real que
alcanzaron dichas obligaciones, en un nimero de veces tal que, mediante criterios estadisticos, se
determine que dicho nimero de veces supera el nimero maximo de veces que dicha estimacion podria
haber diferido. Como parte del método actuarial deberd incluirse la metodologia para la estimacion de
los Importes Recuperables de Reaseguro.

2) Obligaciones contractuales:

a)

b)

Siniestros y vencimientos - Los siniestros de vida, de accidentes y enfermedades y dafios, se
registran en el momento en que se conocen. Para los siniestros de vida su determinacion se lleva a
cabo con base en las sumas aseguradas. Para los siniestros de accidentes y enfermedades y dafios
se ajustan con base en las estimaciones del monto de las obligaciones y, simultaneamente, se
registra la recuperacion correspondiente al reaseguro cedido. Los vencimientos son pagos por
dotales vencidos determinados en el contrato de seguro.

Siniestros ocurridos y no reportados — Se trata de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros
que habiendo ya ocurrido a la fecha de valuacién alin no han sido reportados o no han sido
completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones, la reserva
al momento de la valuacién se determinara como la mejor estimacién de las obligaciones futuras
correspondientes a dichos tipos de siniestros, ajustes, salvamentos y recuperaciones, mas el margen
de riesgo calculado conforme al Capitulo 5.4 de la CUSF.
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Se entendera que un siniestro no ha sido completamente reportado, cuando habiendo ocurrido en
fechas anteriores a la fecha de valuacién, de dicho siniestro se puedan derivar reclamaciones
complementarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas a dicho siniestro.

c) Dividendos sobre pdlizas - Esta reserva se determina con base en estudios actuariales, considerando
la siniestralidad. Los dividendos son establecidos en el contrato de seguro.

d) Fondos de seguros en administracién - Representan los dividendos sobre pélizas ganados por los
asegurados y que son retenidos por la Aseguradora para su administracion, de acuerdo con lo
establecido en el contrato de seguro.

e) Primas en depdésito - Representan importes de cobros fraccionados de pdélizas.

3) Reserva de prevision —

La reserva para riesgos catastréficos tiene la finalidad de solventar las obligaciones contraidas por la

Aseguradora por los seguros de terremoto y otros riesgos catastréficos que tiene a su cargo. El incremento

de esta reserva se realiza de acuerdo con las bases y porcentajes que establece la Comision. La liberacién

de esta reserva esta sujeta a la autorizaciéon de la Comision.

Provisiones

Se reconocen cuando se tiene una obligacién presente como resultado de un evento pasado, que probablemente
resulte en la salida de recursos econémicos y que pueda ser estimada razonablemente.

Obligaciones de caracter laboral

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Tenedora tiene obligaciones por concepto de indemnizaciones y
primas de antigiiedad pagaderas a empleados que dejen de prestar sus servicios bajo ciertas circunstancias.

Plan de beneficios definidos

La Tenedora registra el pasivo por primas de antigliedad, pensiones y servicios médicos posteriores al retiro a
medida que se devenga, de acuerdo con calculos actuariales independientes basados en el método de crédito
unitario proyectado, utilizando tasas de interés nominales. Por lo tanto, se esta reconociendo el pasivo que a valor
presente, se estima cubrira la obligacién por beneficios proyectados a la fecha estimada de retiro del conjunto de
empleados que laboran en la Tenedora, asi como la obligacion derivada del personal jubilado.

Derivado de la entrada en vigor de la Nueva NIF D-3, la Tenedora tomd la opcidn establecida en el articulo tercero
transitorio publicado por la Comision para reconocer progresivamente en el capital contable los cambios por
reformulacion referidos en la NIF D-3. De esta forma la Tenedora reconoce progresivamente en un periodo de 5
afios, a partir del afio 2016, el saldo inicial de ganancias o pérdidas actuariales en Otros Resultados Integrales, asi
como, el saldo inicial de las mejoras al plan en Utilidades Retenidas.

Al cierre de 2016, se generaron (ganancias)/pérdidas actuariales en todos los beneficios, estos montos se
integran a la cuenta de Otros Resultados Integrales, y seran reciclados a resultados durante la vida laboral futura
de los trabajadores segun el beneficio.

La Tenedora aplica la disposicion de la NIF D-3, relativa al reconocimiento del pasivo por remuneraciones al
término de la relacién laboral por causas distintas de reestructuracion, las cuales se registran conforme al método
de crédito unitario proyectado, con base en calculos efectuados por actuarios independientes.

Plan de contribucién definida

La Tenedora cuenta con un plan de pensiones de “contribucion definida’. Los empleados participantes en este
plan son todos aquellos que han ingresado a partir de enero de 2001, asi como todos aquellos que habiendo
ingresado antes de esa fecha se inscribieron voluntariamente. Asimismo, este plan de pensiones se mantiene
invertido en un fondo, el cual se incluye en el rubro de “Otros activos”.
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A los empleados cuya fecha de ingreso fue antes del 1 de enero de 2001 y que decidieron inscribirse
voluntariamente al plan de pensiones de “contribucién definida”, se les otorgd un beneficio por servicios pasados
equivalente al beneficio actuarial devengado en el plan anterior y se asigné el 50% en forma inmediata (enero
2001) y el 50% restante se amortizara en 10 afios.

La asignacion inicial del beneficio por servicios pasados al plan de contribucion definida, fue financiada por el
fondo de beneficio definido asociado a la extincién anticipada de obligaciones, reconocida bajo los lineamientos de
las disposiciones.

Las obligaciones laborales correspondientes al plan de pensiones de contribucién definida, no requieren de una
valuacién actuarial conforme a lo establecido en la NIF D-3, en virtud de que el costo de este plan es equivalente a
las aportaciones que se realicen de forma individual en favor de cada uno de los participantes.

Las provisiones para PTU se registran en los resultados del afio en que se causan en el rubro de gastos de
administracion. La Tenedora determina la PTU siguiendo los lineamientos establecidos por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Conversion de moneda extranjera

Las transacciones denominadas en moneda extranjera se reconocen al tipo de cambio del dia de la transaccién.
Los activos y pasivos denominados en moneda extranjera se valian en moneda nacional al tipo de cambio de
cierre de cada periodo, el tipo de cambio utilizado para establecer la equivalencia de la moneda nacional es el tipo
de cambio FIX publicado por Banco de México. Las diferencias en cambios incurridas en relacién con activos o
pasivos contratados en moneda extranjera se registran en resultados en el periodo en que se originan.

Intereses por obligaciones subordinadas en circulacion

Los intereses devengados por las obligaciones subordinadas se cargan a resultados conforme se devengan y se
convierten al tipo de cambio vigente al cierre de cada mes.

Reconocimiento y baja de activos financieros

En este tipo de operaciones la Tenedora puede actuar como cedente o cesionario, segun sea el caso. Asimismo,
la Tenedora evalla en qué medida se retienen o no los riesgos y beneficios asociados con la propiedad del activo,
para determinar si existe o no transferencia de propiedad en una operacién. En aquellas operaciones en las que
se determina que existe transferencia de propiedad de los activos financieros, se considera que el cedente no
mantiene el control y ha cedido sustancialmente todos los riesgos y beneficios sobre los activos financieros
transferidos y, por lo tanto, el cedente reconoce la salida de los activos financieros correspondientes de sus
estados financieros y reconoce las contraprestaciones recibidas en la operacion. Por otra parte, el cesionario
reconoce dichos activos financieros en su contabilidad, asi como la salida de las contraprestaciones otorgadas por
la transferencia.

Pagos basados en acciones

La Tenedora otorga acciones representativas de su capital social a sus funcionarios clave a través de diferentes
estructuras de planes de pagos basados en acciones. Dichos planes son administrados por fideicomisos que la
Tenedora constituye y a los cuales aporta los recursos necesarios para que al inicio de cada plan adquieran
directamente en el mercado las acciones necesarias para hacer frente a los planes otorgados.

Banorte reconoce estos planes de pagos basados en acciones de acuerdo con los lineamientos definidos en la
NIF D-8 “Pagos basados en acciones”. Conforme a esto reconoce el gasto por compensacion desde la fecha de
otorgamiento de los planes utilizando el valor razonable de los instrumentos de capital otorgados.

Conforme a la NIF D-8, la Tenedora reconoce el gasto como si los planes fuesen liquidables en capital, el cual se

revalla a valor razonable en cada periodo que se presenta informacion financiera con los supuestos conocidos en
esa fecha.
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Cuentas de orden
En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del balance general consolidado
de la Tenedora ya que no se adquieren los derechos de los mismos o dichos compromisos no se reconocen como
pasivo de las entidades en tanto dichas eventualidades no se materialicen, respectivamente. Los importes
acumulados en las cuentas de orden solo han sido sujetos a pruebas de auditoria cuando de su informacion se
deriva un registro contable (las cuentas de orden que no fueron auditadas se indican en cada caso):
e Activos y pasivos contingentes (no auditado):
Registra el importe de las sanciones econémicas impuestas por las autoridades administrativas o judiciales, en
tanto no se cumpla con la obligacion de pago de dichas sanciones, por haber interpuesto recurso de
revocacion. También se registra la linea de exposicién de riesgo, por la participacion en el Sistema de Pagos
Electrénicos de Uso Ampliado.
e Compromisos crediticios (no auditado):
El saldo representa el importe de cartas de crédito otorgadas por la Tenedora que son consideradas como
créditos comerciales irrevocables no dispuestos por los acreditados. Incluye lineas de crédito otorgadas a
clientes, no dispuestas.
Bienes en fideicomiso o mandato (no auditado):
En los primeros se registra el valor de los bienes recibidos en fideicomiso, llevandose en registros
independientes los datos relacionados con la administracion de cada uno. En el mandato se registra el valor
declarado de los bienes objeto de los contratos de mandato celebrados por la Tenedora.
e Bienes en custodia o en administracién (no auditado):

En esta cuenta se registra el movimiento de bienes y valores ajenos, que se reciben en custodia, o bien para
ser administrados por la Tenedora.

e Colaterales recibidos:

Su saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reporto actuando la Tenedora como
reportadora.

e Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia:

El saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reporto actuando la Tenedora como
reportadora, que a su vez hayan sido vendidos por la Tenedora actuando como reportada.

Reconocimiento de ingresos de las principales subsidiarias

Banorte

e Los de ingresos por intereses por disponibilidades, inversiones en valores, operaciones de reporto,
operaciones de cobertura y cartera de crédito, se reconocen como ingresos en el momento en que se

devengan.

e Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial, reestructura y renovacion de créditos, se registran como
un crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio como un ingreso por intereses.

e Los resultados por compra-venta de valores son registrados cuando se realizan las operaciones.
e Ingresos por recuperacion de portafolios de activos crediticios.

e |nversiones permanentes en acciones en asociadas — se registran originalmente a su costo de adquisicion y
se vallan a través del método de participacion con base en los Ultimos estados financieros disponibles.
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Casa de Bolsa Banorte Ixe

e Reconocimiento de ingresos por servicios, asesoria financiera y resultado de compra-venta de valores — Las
comisiones y tarifas generadas por las operaciones con valores de clientes son registradas cuando son
realizadas.

e Los ingresos por asesoria financiera son registrados cuando los servicios son devengados conforme al
contrato que los genera.

e Los resultados por compra-venta de valores son registrados cuando se realizan las operaciones.
e Ingresos y gastos - Se registran conforme se generan o devengan de acuerdo con los contratos celebrados.

e Dividendos en acciones - Los dividendos en acciones se registran a valor cero en el portafolio de inversiones,
por lo tanto, solo afectan los resultados hasta que las acciones que los generaron son enajenadas.

e Inversiones permanentes en acciones en asociadas — se registran originalmente a su costo de adquisicion y
se valtan a través del método de participacion con base en los Ultimos estados financieros disponibles.

Arrendadoray Factor Banorte

e Credito por operaciones de arrendamiento capitalizable (financiero), neto — Las operaciones de arrendamiento
capitalizable se registran como un financiamiento directo, considerando como cuenta por cobrar el importe
total de las rentas pactadas y como utilidades por realizar la diferencia entre dicho importe y el costo de los
bienes arrendados. En el balance general consolidado se presenta el capital neto financiado, deduciendo del
total de las rentas las utilidades por realizar.

e Crédito por operaciones de arrendamiento operativo (puro) — Las operaciones de arrendamiento operativo
estan representadas por activos propios entregados a terceros para su uso o goce temporal, por un plazo
determinado igual o superior a seis meses. Las rentas de los contratos de arrendamiento operativo se
registran como ingresos conforme se devengan.

e Créditos por operaciones de factoraje, neto — La cartera de factoraje con recurso y sin recurso se registra
como sigue:

e Cartera cedida — El importe de la cartera cedida se presenta en el rubro de cartera de crédito, reducida por
la diferencia (aforo) entre ésta y el importe financiado.

e Utilidad en adquisicion de documentos (intereses) — Se calcula por anticipado, mensual vencido y al
vencimiento, mostrandose en cartera de factoraje y ambas se aplican a resultados conforme se devengan.

e Reconocimiento de ingresos — Los intereses tanto de arrendamiento como de factoraje financiero, se
reconocen como ingresos conforme se devengan; sin embargo, la acumulacién de intereses se suspende en
el momento en que los intereses no cobrados y/o el total del crédito se traspasa a cartera vencida. Los
intereses devengados, normales y moratorios, durante el periodo en que un crédito se considera vencido se
reconocen como ingresos cuando se cobran.

e Las utilidades por realizar del arrendamiento financiero se reconocen como ingreso conforme se devengan. El
valor final de los bienes en arrendamiento se reconoce como ingreso al ejercerse la opcidon de compra.

e Las comisiones por apertura de créditos por operaciones de arrendamiento y factoraje se reconocen como
ingresos conforme se devengan.
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Seguros Banorte

Ingresos por primas — Los ingresos por primas de seguros se reconocen como sigue:

a.

Los ingresos por primas se registran en funcion de la emision de las pdlizas contratadas en el afio, alin y
cuando tengan vigencia mayor a un afio, disminuidas por las primas cedidas en reaseguro.

Los derechos sobre pdélizas se reconocen en resultados en el momento de emision.

Los ingresos por recargos sobre poélizas se reconocen en resultados al momento de su devengamiento y la
porcion no devengada se registra en créditos diferidos.

Pensiones Banorte

Los ingresos por primas se registran al momento en que se liquidan las primas.

Sélida Administradora de Portafolios

a.

Los ingresos por recuperacion de portafolios de activos crediticios se reconocen: a) conforme se cobran y al
mismo tiempo se reconocen los costos asociados a la cobranza, b) el monto que resulte de multiplicar el
saldo insoluto del portafolio por la tasa de rendimiento estimada, afectando la cuenta por cobrar por la
diferencia entre el ingreso y lo cobrado y c¢) el monto que resulta de multiplicar la tasa de rendimiento
estimada por el monto efectivamente cobrado, la diferencia entre el resultado y lo cobrado afecta la cuenta
por cobrar.

El reconocimiento de los intereses de la cartera de crédito se realiza conforme se devenga.

En los proyectos de inversion, reconoce un ingreso por concepto de rendimiento sobre el monto financiado
del fideicomiso con base en el cumplimiento del avance del proyecto de construccion y/o venta, y suspende el
reconocimiento de dicho ingreso cuando el avance no se encuentra acorde a lo esperado en el plan incluido
en el contrato del fideicomiso. El deterioro de valor los proyectos de inversion se determina con base en el
paso del tiempo en aquellos proyectos que no se encuentren en desarrollo.

5 — DISPONIBILIDADES

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las disponibilidades se integran como sigue:

2016 2015

Caja $20,156 $20,171
Bancos 45,628 87,524
Otras disponibilidades 102 153
$65,886 $107,848

El rubro de Bancos esta representado por efectivo en moneda nacional y USD convertidos al tipo de cambio
emitido por Banco de México de $20.6194 y $17.2487 para 2016 y 2015, respectivamente, y se integra como

sigue:
Moneda nacional UsSD Total
2016 2015 2016 2015 2016 2015

Call money otorgado $- $10,156 $5,155 $8,279 $5,155 $18,435
Depositos con instituciones de
crédito del extranjero - - 14,477 21,836 14,477 21,836
Bancos del pais 62 297 - - 62 297
Banco de México 25,853 46,776 81 180 25,934 46,956

$25,915 $57,229 $19,713 $30,295 $45,628 $87,524
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Durante el mes de junio de 2014, Banco de México emitid la Circular 9/2014, mediante la cual establecio la
obligacién a las instituciones de crédito de constituir un nuevo deposito de regulacibn monetaria, asimismo,
modifico la tasa de interés que pagan dichos depésitos. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los depositos por
regulacion monetaria de la Tenedora ascienden a $25,683 y $33,453, respectivamente. Al 31 de diciembre de
2015 se tiene un saldo con Banco de México por $13,323 relacionados a las subastas de depdsitos, al 31 de
diciembre de 2016 no se tiene saldos relacionados a dichas subastas.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el importe total de disponibilidades restringidas es de $34,466 y $58,332,
respectivamente, el cual incluye depdsitos por regulacion monetaria, futuros colocados en el mercado nacional y
extranjero, call money y operaciones pactadas pendientes de liquidar de fecha valor 24 y 48 horas.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el rubro de “Otras disponibilidades” incluye:

2016 2015
Metales amonedados en oro y plata $51 $28
Cheques recibidos en firme pendientes de liquidacion a un plazo de 3 dias 40 43
Remesas 11 82
$102 $153

El tipo de cambio utilizado para la conversion de los metales amonedados en oro (peso oro) y plata (onza plata
amonedada) es $581.13 y $376.10, respectivamente, en 2016 y $449.69 y $272.87, respectivamente, en 2015.

6 — INVERSIONES EN VALORES

a. Titulos para negociar

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los titulos para negociar se integran como sigue:

2016 2015

Incremento
Costo de Intereses (decremento) Valor en Valor en
adquisicién devengados por valuacién libros libros
CETES $7,165 $75 ($22) $7,218 $1,626
Bonos 388 1 (10) 379 4,137
Bondes 21,898 35 (8) 21,925 43,886
BPAS 117,637 597 58 118,292 159,850
Udibonos 1,046 2 9 1,057 1,826
Titulos bancarios 11,535 21 1 11,557 9,076
Eurobonos - - - - 141
Certificados bursatiles 20,019 36 (21) 20,034 22,860
Otros titulos 161 1 6 168 50
Acciones 532 - 226 758 324
Sociedades de inversién 378 - 11 389 1,169
$180,759 $768 $250 $181,777 $244,945

Durante 2016 y 2015, la Tenedora reconoci6 en el rubro de “Resultado por intermediacion” una pérdida por $207 y
$157, respectivamente, por concepto de valuacién a valor razonable de estos titulos.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se tienen titulos para negociar restringidos por un monto de $168,781 y
$237,746, respectivamente, principalmente relacionados con operaciones de reporto.
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b. Titulos disponibles para la venta

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los titulos disponibles para la venta se integran como sigue:

2016 2015

Incremento
Costo de Intereses (decremento) Valor en Valor en
adquisiciéon devengados por valuacion libros libros
Valores gubernamentales USA $- $- $- $- $7,537
CETES 108 - - 108 98
Bonos 8,256 4 (41) 8,219 374
Bondes 100 - - 100 100
BPAS 127,786 1,725 (38) 129,474 71,179
Titulos bancarios 5,186 18 (62) 5,142 923
Acciones 7,929 - (2,880 5,049 2,380
EUROBONOS 34,417 790 (722) 34,486 18,658
Sociedades de inversion 51 - 7 58 3,400
Certificados bursatiles 12,828 66 (504) 12,391 8,816
Otros titulos 60 - - 60 -
$196,721 $2,603 ($4,240) $195,087 $113,465

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se tienen titulos disponibles para la venta restringidos por un monto de
$139,679 y $80,431, respectivamente, principalmente relacionados con operaciones de reporto.

Al 31 de diciembre de 2016 se tenia en posicién 77,783,110 de titulos BREMSR adquiridos a partir de mayo 2016,
estos BREMSR fueron clasificados inicialmente en la categoria de titulos disponibles para la venta debido a la
imposibilidad legal de ser clasificados como titulos para negociar dado que no cuenta con un mercado secundario,
es decir no son sujetos de operaciones de compraventa. No pudieron ser clasificados en la categoria de titulos
conservados a vencimiento debido a que esta categoria se encontraba restringida conforme a lo establecido en el
parrafo 13 del criterio B-2. Aunado a lo anterior, se tiene contemplado cubrir estos titulos a través de operaciones
de cobertura de flujo de efectivo por cambios en la tasa de interés TIIE28, lo cual es factible Unicamente en la
categoria de titulos disponibles para la venta de acuerdo al parrafo 60 del criterio B-5.

Durante el 2016, derivado de los procesos de reestructura y acuerdos alcanzados con URBI en los que participo la
Tenedora recibi6 como dacién en pago, acciones de dicha empresa por un monto equivalente a la exposicién
crediticia quirografaria vencida y neta de reservas, con lo cual disminuy6 el saldo de cartera vencida en $1,476
(ver Nota 2b).

Durante el 2015, derivado de los procesos de reestructura y acuerdos alcanzados con GEO y Homex en los que
participd la Tenedora recibi6 como dacion en pago, acciones de dichas empresas por un monto equivalente a la
exposicion crediticia quirografaria vencida y neta de reservas, con lo cual disminuyd el saldo de cartera vencida en
$1,631.

Las acciones y los titulos opcionales para recibir acciones recibidos como daciéon en pago fueron registrados
inicialmente como “Bienes adjudicados” con base en los requerimientos establecidos en el criterio contable
B-7 “Bienes Adjudicados”.

Posteriormente, de acuerdo a su intencion y plan de negocios, la Tenedora reclasifico las acciones y los titulos
opcionales para recibir acciones a los rubros de Inversiones en valores (en la categoria de “Titulos disponibles
para la venta”, ver Nota 6b) y Derivados (ver Nota 8), respectivamente. La Tenedora vallUa estos activos a su valor
razonable.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la minusvalia por valuaciéon a mercado de dichas acciones fue de ($2,744) y
($753), respectivamente, registradas en el capital contable en la cuenta de Resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta.

Durante el 2015, como parte del acuerdo de reestructura con GEO, Sdlida recibié acciones como daciéon en pago
de un derecho de cobro por $189.
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Durante el 2016, Como parte del acuerdo de reestructura con URBI, Sélida recibié acciones como dacién en pago

de un derecho de cobro y cuenta por cobrar por $320.

c. Titulos conservados a vencimiento

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los titulos conservados a vencimiento se integran como sigue:

Titulos de deuda de mediano y largo plazo:

2016 2015

Costo de Intereses Valor en Valor en

adquisicién devengados libros Libros

CETES especiales $950 $- $950 $912
Bonos 256 2 258 1,608
Bondes - - - 200
CETES - - - 57
Udibonos 66,994 111 67,105 58,578
Titulos bancarios 449 193 642 613
Eurobonos - - - 214
Certificados bursatiles 12,017 948 12,965 20,631
$80,666 $1,254 $81,920 $83,115

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se tienen titulos conservados a vencimiento restringidos por un monto de
$5,342 y $4,398, respectivamente, principalmente relacionados con operaciones de reporto.

Al 31 de diciembre de 2016, los vencimientos de los titulos (expresados a su costo de adquisicién), son como

sigue:
Mas de un
afio y hasta 5 Méas de 5y Mas de 10

afos hasta 10 afios afos Total
CETES especiales $ - $- $950 $950
Bonos - - 256 256
Udibonos 148 846 66,000 66,994
Titulos bancarios - 449 - 449
Certificados bursatiles - - 12,017 12,017
$148 $1,295 $79,223 $80,666

Algunos de los titulos de las inversiones en valores son entregados como colateral en operaciones de derivados y
son otorgados sin restriccion alguna, por lo tanto, quien los recibe tiene el derecho de negociarlos y darlos a su vez

en garantia.

45



d. Colaterales

El valor razonable de los colaterales otorgados en operaciones de derivados al 31 de diciembre de 2016 y 2015
esta conformado como sigue:

2016
Valor razonable en
millones
Tipo de colateral Categoria del titulo Pesos UsD
Efectivo - $9 16,002
$9 $16,002
2015
Valor razonable en
millones
Tipo de colateral Categoria del titulo Pesos UsD
Efectivo - $470 536
Bonos PEMEX Disponibles para la venta 96 63
$566 599

La Tenedora no tiene titulos recibidos como colateral al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

Durante 2016 y 2015, los ingresos por intereses de titulos ascendieron a $11,470 y $16,698, respectivamente:

Concepto 2016 2015
Titulos para negociar $ 13,693 $12,327
Titulos disponibles para la venta 5,440 3,996
Titulos conservados a vencimiento 377 375

$19,510 $16,698

e. Titulos deteriorados

La evidencia objetiva de que un titulo estd deteriorado, incluye informacion observable, entre otros, sobre los
siguientes eventos:

a) dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

b) es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacion financiera;

¢) incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como incumplimiento de pago de intereses o principal;

d) la desaparicion de un mercado activo para el titulo en cuestiéon debido a dificultades financieras, o

€) que exista una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de valores desde el
reconocimiento inicial de dichos activos, aunque la disminucién no pueda ser identificada con los valores
individuales del grupo, incluyendo:

i. cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o
ii. condiciones econdmicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos en los valores del

grupo.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el monto registrado por el deterioro de los titulos conservados a vencimiento y
titulos disponibles para la venta asciende a $267 y $37, respectivamente.

Durante 2016 y 2015, los ingresos por intereses devengados no cobrados por titulos deteriorados ascienden a $1 y
$1, respectivamente.
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f) Reclasificacion de Titulos conservados a vencimiento

En diciembre de 2014 la Tenedora reclasific6 un portafolio de titulos de la categoria de Titulos conservados a
vencimiento hacia la categoria de Titulos disponibles para la venta, conformado principalmente por certificados
bursétiles y eurobonos de empresas privadas por un monto de $4,447. El valor en libros de los titulos fue de
$4,447, con un valor de mercado de $4,396, reconociendo una minusvalia en el Capital contable de ($51).

Conforme a lo establecido en el criterio B-2 “Inversiones en Valores” de la Comision, la Tenedora no podra
clasificar titulos adquiridos a partir de esa fecha y hasta el 31 de diciembre de 2016 en la categoria de Titulos
conservados a vencimiento.

7 — OPERACIONES DE REPORTO

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los saldos deudores y acreedores en operaciones de reporto se integran como
sigue:

Reportada

2016 2015

Instrumento
CETES $10 $4
Bondes 19,308 41,208
Bonos IPAB 15,272 37,507
Bonos IPAB trimestral 167,540 126,942
Bonos IPAB semestral 63,886 60,836
Bonos 20 afios 153 3,944
UDIBONOS 9 1,761
Valores gubernamentales 266,178 272,202
Pagarés 1,887 4,961
CEDES 7,017 3,169
CEBUR bancario 15,254 15,032
Titulos de Organismos Financieros 703 734
Titulos bancarios 24,888 23,896
CEBUR corto plazo 5,451 16,512
Certificados hipotecarios 10,717 48
Certificados de depésito 1,543 2,497
Valores privados 17,711 19,057
$308,777 $315,155

Actuando la Tenedora como reportada, el monto de los intereses devengados cargados a resultados durante 2016
y 2015, asciende a $13,848 y $11,135, respectivamente, y se presentan en el rubro de “Gastos por intereses”.

Durante 2016, los plazos de las operaciones de reporto efectuadas por la Tenedora en caracter de reportada,
oscilaron entre 1y 364 dias.
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Reportadora

2016 2015
Colaterales Colaterales
Deudores recibidos Deudores  recibidos
por vendidos en  Diferencia Diferencia por vendidos Diferencia Diferencia

Instrumento reporto reporto deudora  acreedora  reporto en reporto deudora  acreedora
Cetes $- $- $- $- $339 $339 $- $-
Bondes 101 101 - - 23,412 23,256 156 -
Bonos IPAB - - - - 16,617 16,391 226 -
Bonos IPAB
trimestral 13,067 13,067 - - 22,971 22,871 101 1
Bonos IPAB
semestral 108 108 - - 13,021 13,021 - -
Udibonos - - - - 500 500 - -
Bonos 20 afios 1,701 1,701 - - 3,716 3,716 - -
Valores
gubernamentales 14,977 14,977 - - 80,576 80,094 483 1
CEDES 2,008 2,008 - - 2,094 2,094 - -
Bonos bancarios 1,529 1,529 - - 1,697 1,697 - -
Certificados
bursatiles
bancarios 916 916 - - 496 496 - -
Titulos bancarios 4,453 4,453 - - 4,287 4,287 - -
CEBUR corto plazo 3,322 3,322 - - 5,127 5,117 10 -
Titulos privados 3,322 3,322 - - 5,127 5,117 10 -

$22,752 $22,752 $- $- $89,990 $89,498 $493 $1

Actuando la Tenedora como reportadora, el monto de los intereses devengados a favor reconocidos en resultados
durante 2016 y 2015, ascienden a $582 y $441, respectivamente, y se presentan en el rubro de “Ingresos por
intereses”.

Durante 2016, los plazos de las operaciones de reporto efectuadas por la Tenedora en caracter de reportadora,
oscilaron entre 1 y 364 dias.

Al 31 de diciembre de 2016, el monto de los titulos entregados y recibidos como garantia en operaciones de
reporto que representan una transferencia de propiedad, ascienden a $89,288 y $101,473, respectivamente, y al
31 de diciembre de 2015 ascienden a 147,797 las garantias entregadas y $235,143 las garantias recibidas.

8 — OPERACIONES CON VALORES Y DERIVADOS

Las operaciones celebradas por la Tenedora con productos financieros derivados corresponden principalmente a
contratos adelantados, swaps y opciones. Dichas operaciones se hacen para la cobertura de riesgos y para
intermediacion.

Al 31 de diciembre de 2016, la Tenedora ha evaluado la efectividad de sus operaciones financieras derivadas con
fines de cobertura y ha concluido que son altamente efectivas.
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las posiciones en instrumentos financieros derivados se integran como se

muestra a continuacion:

Posicién activa 2016 2015
Forwards

Forwards de divisas $9 $16
Opciones

Opciones de tasas 1,051 495
Opciones con acciones 4 301
Opciones de divisa 263 -
Swaps

Swaps de tasas 34,570 15,734
Swaps de tipo de cambio 5,237 2,522
Total negociacion 41,134 19,068
Opciones

Opciones de tasas 46 -
Swaps

Swaps de tasas 696 27
Swaps de tipo de cambio - 52
Total cobertura 742 79
Total posicion $41,876 $19,147
Posicién pasiva 2016 2015
Forwards

Forwards de divisas $28 $74
Opciones

Opciones de tasas 1,112 346
Opciones de divisas 1 -
Swaps

Swaps de tasas 32,937 15,062
Swaps de tipo de cambio 6,325 4,458
Total negociacion 40,403 19,940
Swaps

Swaps de tasas 168 1,149
Swaps de tipo de cambio 9,204 3,855
Total cobertura 9,372 5,004
Total posicion $49,775 $24,944

Al 31 de diciembre de 2016 se tiene los siguientes nocionales en las diferentes divisas de acuerdo al tipo de

producto:

Instrumentos de negociacion

Instrumento MXN USD EUR
Forward de divisas $777 $37 $2
Opciones de tasa 137,676 14,214 -
Opciones con acciones. 99 - -
Swap de divisas (pata activa) 34,566 1,019 -
Swap de divisas (pata pasiva) 24,029 1,644 -
Swap de tasas (pata activa) 1,234,402 21,614 -
Swap de tasas (pata pasiva) 1,234,402 21,614 -




Instrumentos de cobertura

Instrumento MXN UsD EUR GBP
Opciones de tasa $5,900 $- $- $-
Swap de divisas (pata activa) 12,951 - - -
Swap de divisas (pata pasiva) - 181 462 106
Swap de tasas (pata activa) 21,135 - - -
Swap de tasas (pata pasiva) 21,135 - - -

Los productos operados y los principales subyacentes son los siguientes:

Forwards Opciones Swaps CCS
Fx-USD Fx-USD TIIE 28 TIIE 28
Fx-EUR TIIE 28 TIEE 91 TIE 91
Fx-CAD TIIE 91 CETES 91 Libor

Libor Libor Euribor
uDlI

Las politicas de administracion de riesgo y los procedimientos de control interno para administrar los riesgos
inherentes a los contratos relacionados con operaciones derivadas se describen en la Nota 35.

Las operaciones celebradas con fines de cobertura tienen vencimientos entre 2016 y 2032 y tienen la finalidad de
mitigar el riesgo financiero por los créditos a largo plazo que colocé la Tenedora a tasa fija, el riesgo cambiario en
obligaciones y el riesgo cambiario de instrumentos de mercado en posicién de la misma Tenedora.

El valor en libros del colateral constituido para procurar el cumplimiento de las obligaciones correspondientes a los
contratos de swaps de divisas al 31 de diciembre de 2016 asciende a 776,059 miles de USD y 8,700 miles de
MXN y al 31 de diciembre de 2015 ascendié a 600,000 miles de USD y 566,000 miles MXM. Las operaciones de
Futuros que realiza la Tenedora se hacen a través de mercados reconocidos, al 31 de diciembre de 2016
representan el 1% del monto nominal de la totalidad de contratos de operaciones derivadas, el 99% restante
corresponde a operaciones de opciones, swaps y Fx forwards, mismas que son realizadas en mercados
denominados Over the Counter (OTC).

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el colateral otorgado esta constituido principalmente por la entrega de efectivo,
bonos PEMEX y bonos gubernamentales de corto plazo que se encuentran restringidos dentro de las categorias
de Titulos para negociar y Titulos disponibles para la venta. La fecha de vencimiento de la restriccién de estos
colaterales comprende de 2016 a 2027. El valor razonable de los colaterales entregados se muestra en la Nota 6
d).

Al 31 de diciembre de 2016 la Tenedora no cuenta con colateral recibido en operaciones derivadas, y al 31 de
diciembre de 2015, la Tenedora cuenta con $49.

Durante 2016 y 2015, el resultado neto relacionado con instrumentos derivados ascendié a $371 y $553,
respectivamente, correspondientes a la valuacion y realizacion de los mismos.

El monto neto estimado de las ganancias o pérdidas originadas por transacciones o eventos registradas dentro del
Resultado integral a la fecha de los estados financieros consolidados y que se esperan sean reclasificados
a resultados dentro de los proximos 12 meses asciende a $81.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las principales posiciones cubiertas por la Tenedora y los derivados
designados para cubrir dichas posiciones son:

Cobertura de flujos de efectivo:

e Cobertura de flujos de efectivo de fondeo pronosticado utilizando Caps y Swaps de tasa de interés TIIE.

e Cobertura de flujos de efectivo de activos reconocidos denominados en moneda extranjera utilizando Cross
Currency Swaps.

e Cobertura de flujos de efectivo de pasivos reconocidos denominados en moneda extranjera utilizando Cross
Currency Swaps.
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Al 31 de diciembre de 2016 existen 99 expedientes de cobertura. La efectividad oscila entre el 91% y el 100%,
cumpliendo con el rango establecido por los criterios de contabilidad vigentes (de 80% a 125%). Asimismo, no se
tiene sobrecobertura en ninguno de los derivados, por lo tanto al 31 de diciembre de 2016 no existen porciones
inefectivas que ocasionen reconocimiento de valor de mercado que deban ser reconocidas en los resultados de la
Tenedora.

A continuacién se presentan los flujos de efectivo que la Tenedora tiene cubiertos al 31 de diciembre de 2016 y se
espera que ocurran y afecten los resultados:

Hasta3 Mas de 3 meses Mas de 1 afo Mas de 5

Concepto meses y hastalafo vy hastab afios afios
Activos denominados en USD valorizados $180 $185 $1,474 $139
Activos denominados en EUR valorizados 26 199 1,105 1,133
Activos denominados en GBP valorizados 156 21 887 313
$362 $405 $3,466 $1,585

El valor razonable de los instrumentos designados como de cobertura de flujos de efectivo, el cual se encuentra
reconocido en el resultado integral dentro del capital contable al 31 de diciembre de 2016 y 2015 asciende a
($2,131) y ($1,398), respectivamente. Asimismo, el monto que fue reclasificado del capital contable a resultados
asciende a $63 y $16, respectivamente.

Las ganancias reconocidas en resultados por instrumentos derivados designados como de negociacion al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 ascienden a $382 y $458, respectivamente.

Derivados de negociacion y derivados de cobertura: el riesgo de crédito es minimizado a través de acuerdos de
compensacion contractuales, donde derivados activos y pasivos con la misma contraparte son liquidados por su
saldo neto. Igualmente pueden existir garantias de otro tipo como lineas de crédito, dependiendo de la solvencia
de la contraparte y naturaleza de la operacion.

La siguiente tabla muestra el saldo por valuacion de coberturas de flujos de efectivo:

Valuacién de instrumentos

de cobertura de flujos de Cambio neto Reclasificado a
Saldo efectivo del periodo resultados
Balance, 1° de enero, 2007 ($58) $- $-
Balance, 31 de diciembre, 2007 (308) (250) -
Balance, 31 de diciembre, 2008 (1,567) (1,259) 18
Balance, 31 de diciembre, 2009 (1,394) 173 47
Balance, 31 de diciembre, 2010 (2,114) (720) 42
Balance, 31 de diciembre, 2011 (2,907) (793) 15
Balance, 31 de diciembre, 2012 (2,785) 122 75
Balance, 31 de diciembre, 2013 (1,541) 1,244 75
Balance, 31 de diciembre, 2014 (1,284) 257 (18)
Balance, 31 de diciembre, 2015 (1,398) (114) 16
Balance, 31 de diciembre, 2016 (2,131) ($773) $63

Durante el mes de octubre de 2016, la Tenedora recibi6 titulos opcionales para suscribir acciones de URBI como
parte del proceso de reestructura (ver Nota 2). Dichas opciones se registraron como un Instrumento Financiero
Derivado por un monto de $36. Al 31 de diciembre de 2016, se reconocié una minusvalia de ($26) producto de la
valuacién a mercado, misma que se registré dentro del Resultado por Intermediacién. Al 31 de diciembre de 20186,
por los titulos opcionales para suscribir acciones de GEO, se reconocié una minusvalia de ($49) producto de la
valuacién a mercado, misma que se registré dentro del Resultado por Intermediacién.
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9 — CARTERA DE CREDITO

La cartera crediticia por tipo de préstamo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se muestra a continuacién:

Cartera vigente Cartera vencida Total
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Créditos comerciales
Denominados en pesos
Comercial $177,017 $156,232 $5,281 $7,196 |$182,298 $163,428
Cartera redescontada 7,561 6,336 264 661 7,825 6,997
Denominados en USD
Comercial 35,256 42,939 127 79 35,384 43,018
Cartera redescontada 4,384 3,542 - - 4,384 3,542
Total créditos
comerciales 224,218 209,049 5,672 7,936 | 229,801 216,985
Créditos a entidades
financieras 4,650 3,331 344 - 4,994 3,331
Créditos de consumo
Tarjeta de crédito 28,445 24,854 1,623 1,498 30,068 26,352
Otros de consumo 59,887 50,884 1,624 1,397 61,511 52,281
Créditos a la vivienda
Denominados en pesos 114,618 98,236 1,034 1,025 | 115,652 99,261
Denominados en USD 1,480 33 - 1,513
Denominados en UDIS 188 236 15 14 203 250
Créditos a entidades
gubernamentales 134,798 130,118 - - | 134,798 130,118
342,587 309,139 4,640 3,967 | 347,226 313,106
Total cartera de crédito 566,805 $518,188 10,312 $11,903 | $577,117 $530,091

Créditos reestructurados

A continuacion se presentan los créditos reestructurados al 31 de diciembre de 2016 y 2015, que modificaron los
plazos y tasas, entre otros:

2016 2015

Vigente Vencida Vigente Vencida

Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial $5,018 $1,465 $3,559 $1,402
Entidades financieras - - 5 -
Entidades gubernamentales - - 18,585 -
Créditos de consumo - - 11 1
Créditos a la vivienda - - 21 45
$5,018 $1,465 $22,181 $1,448

Al 31 de diciembre de 2016, la cartera vencida muestra la siguiente antigiedad, a partir de que ésta se consider6
como tal:

De 1a180 De18la De 366 dias Mas de 2
dias 365 dias a 2 afnos anos Total
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial $656 $- $- $5,360 $6,016
Créditos de consumo 3,127 115 1 4 3,247
Créditos a la vivienda 731 318 - - 1,049
$4,514 $433 $1 $5,364 $10,312
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Al 31 de diciembre de 2015, la cartera vencida muestra la siguiente antigiiedad, a partir de que ésta se consider6
como tal:

De 1a180 Del18la De 366 dias Mas de 2
dias 365 dias a2 afios anos Total
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial $1,158 $1,113 $1,737 $3,915 $7,923
Créditos de consumo 2,808 96 1 3 2,908
Créditos a la vivienda 594 478 - - 1,072
$4,560 $1,687 $1,738 $3,918 $11,903

A continuacién se presenta un analisis de los movimientos de la cartera vencida, por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2016 y 2015:

2016 2015
Saldo al inicio del afio $11,903 $14,294
Liguidaciones (3,164) (4,484)
Castigos financieros* (11,006) (9,728)
Renovaciones (2,538) (893)
Compras de cartera 1,776 2,064
Quitas (320) (539)
Adjudicaciones (260) (189)
Ventas de cartera (1,492) (1,302)
Traspasos hacia cartera vigente (6,018) (3,537)
Traspasos desde cartera vigente 21,404 16,184
Fluctuacién por tipo de cambio 27 21
Valor razonable IXE - 12
Saldo al final del afio $10,312 $11,903

*Corresponde a la cartera reservada al 100%

Al 31 de diciembre de 2016, el saldo de las comisiones diferidas generadas por la originacién de créditos asciende
a $2,456 y el monto reconocido en resultados fue de $1,206, asimismo, el saldo diferido de los costos y gastos
asociados al otorgamiento inicial del crédito asciende a $2,255 y el monto reconocido en resultados fue de $490.
Al 31 de diciembre de 2015, el saldo de las comisiones diferidas generados por la originacion de créditos asciende
a $2,094 y el monto reconocido en resultados fue de $1,256, asimismo, el saldo diferido de los costos y gastos
asociados al otorgamiento inicial del crédito asciende a $1,359 y el monto reconocido en resultados fue de $382.
El plazo promedio en el que el saldo diferido de las comisiones y de los costos y gastos seran reconocidos es
equivalente al plazo promedio de los saldos de la cartera.

Las comisiones cobradas y costos se presentan netas en el rubro de créditos diferidos y cobros anticipados dentro
del balance general consolidado y en el estado de resultados consolidado en ingresos por intereses y gastos por
intereses, respectivamente.

Los plazos promedio de los principales saldos de cartera son: a) comercial 2.03 afios, b) entidades financieras
3.49 afios, c) vivienda 18.81 afios, d) entidades gubernamentales 10.02 afios y €) consumo 3.51 afios.

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 el importe de los créditos vencidos
reservados al 100% que fueron castigados ascendi6 a $11,006 y $9,728, respectivamente.

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 los ingresos por recuperaciones de cartera
de crédito previamente castigada fueron $1,549 y $981, respectivamente.
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Los préstamos otorgados agrupados por sectores econdmicos al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se muestran a
continuacion:

2016 2015
Porcentaje de Porcentaje de
Monto concentraciéon Monto concentracion
Privado (empresas y particulares) $229,890 39.84% $216,984 40.75%
Financiero 4,994 0.87% 3,331 0.63%
Tarjeta de crédito y consumo 91,579 15.87% 78,634 15.02%
Vivienda 115,856 20.07% 101,024 19.06%
Créditos a entidades gubernamentales 134,798 23.36% 130,118 24.55%
$577,117 100.00% $530,091 100.00%

Politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos

El otorgamiento, control y recuperacién de créditos se encuentran regulados en el manual de crédito de la
Tenedora, el cual ha sido autorizado por el Consejo de Administracion. Por lo que respecta al control
administrativo de la cartera, éste se lleva a cabo en las siguientes areas:

I. Direcciones de negocios (abarca las Bancas Corporativa, Comercial, Empresarial, de Gobierno y de Consumo)
principalmente a través de la red de sucursales.

II. Direccién de Operaciones.

lll. Direccién General de Administracion Integral de Riesgos.

IV. Direccién General de Recuperacion.

Asimismo, existen manuales que indican las politicas y procedimientos establecidos para determinar las gestiones
de riesgo de crédito.
La estructura de los procesos que integran la gestion crediticia esta dada por las siguientes etapas:

a) Disefio de productos.
b) Promocion.

¢) Evaluacion.

d) Formalizacion.

e) Operacion.

f) Administracion.

g) Recuperacion.

Por otra parte, se tienen procedimientos programados que aseguran que los montos correspondientes a la cartera
vencida y la identificacion de los créditos con problemas de recuperacion, son traspasados y registrados
oportunamente en contabilidad.

Con base en el criterio B-6 “Cartera de crédito” de la Comisién, se considera como cartera con problemas de
recuperacion a aquellos créditos comerciales respecto de los cuales se determina que, con base en informacion y
hechos actuales asi como en el proceso de revision de los créditos, existe una probabilidad considerable de que
no se podran recuperar en su totalidad, tanto por su componente de principal como de intereses, conforme a los
términos y condiciones pactados originalmente. Tanto la cartera vigente como la vencida son susceptibles de
identificarse como cartera con problemas de recuperacion. Los grados de riesgo D y E de la calificacion de la
cartera comercial, son los que integran la siguiente tabla como cartera con problemas de recuperacion:

2016 2015
Cartera comercial calificada con problemas de recuperacion $7,177 $9,196
Vigente 1,380 1,442
Vencida 5,797 7,754
Cartera comercial calificada sin problemas de recuperacién 389,706 382,305
Vigente 389,490 382,139
Vencida 216 166
Total cartera comercial calificada 396,883 391,501
Total cartera calificada $604,327 $572,237
Cartera comercial calificada con problemas de recuperacion /
Total Cartera Calificada 1.19% 1.61%
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La Tesoreria de la Tenedora es la unidad central responsable de nivelar las necesidades de recursos, eliminando
el riesgo de tasa de interés de las operaciones de colocacion a tasa fija mediante el uso de coberturas e
implementando estrategias de arbitraje.

10 — CREDITOS REESTRUCTURADOS DENOMINADOS EN UDIS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la Tenedora no tiene créditos hipotecarios reestructurados en UDIS.
Terminacién anticipada de los programas de apoyo a deudores de créditos de vivienda

El 30 de junio de 2010, el Gobierno Federal a través de la SHCP vy las Instituciones de Crédito celebraron un
convenio mediante el cual se acordé la terminacion anticipada de los programas de apoyo a deudores de créditos
de vivienda (punto final y fideicomisos UDIS) (el Convenio), consecuentemente, a partir del 1° de enero de 2011 la
Tenedora absorbié la parte que le corresponde del descuento otorgado en forma anticipada a los deudores de
créditos de vivienda que participan en el programa.

En el Convenio se establecieron una serie de obligaciones a cargo del Gobierno Federal liquidable en 5
amortizaciones anuales cuya fecha de vencimiento fue el 1 de junio de 2015, fecha en la que se recibio el Gltimo
pago por un importe de $29, la cual incluy6 el costo financiero mensual desde el dia inmediato siguiente a la fecha
de corte y hasta el cierre del mes inmediato anterior a la fecha de pago.

Al 31 de diciembre de 2016, el saldo remanente de los CETES ESPECIALES que no han sido recomprados por el
Gobierno Federal es de $951 y sus vencimientos estan entre el 2017 y 2027.

11 — ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

La calificacion de la cartera de la Tenedora, base para el registro de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios se muestra a continuacion:

2016

Importe Reservas preventivas necesarias

Categoria de cartera Embresas Gobierno Entidades Cartera de Cartera Total
riesgo crediticia b financieras  consumo hipotecaria

Riesgo Al $457,787 $907 $524 $88 $604 $163  $2,286
Riesgo A2 53,868 279 46 9 536 50 920
Riesgo B1 25,450 147 33 3 528 23 735
Riesgo B2 25,046 69 58 1 804 35 967
Riesgo B3 13,958 150 59 3 430 10 652
Riesgo C1 6,952 89 16 2 419 46 572
Riesgo C2 5,822 113 - - 678 75 866
Riesgo D 10,635 2,071 - 155 1,528 283 4,037
Riesgo E 4,803 915 - 2 2,171 62 3,150
Sin Calificar 7 - - - - - -

$604,327 $4,740 $736 $263 $7,698 $747 $14,185
Menos: Reservas
constituidas - - - - - - 14,384
Complemento de reservas* $198
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2015

Importe Reservas preventivas necesarias
. cartera . Cartera
Ca_tegona de crediticia Empresas Gobierno I_Entldqdes de _Cartera_ Total
riesgo financieras hipotecaria
consumo
Riesgo Al $416,795 $836 $384 $168 $374 $138  $1,900
Riesgo A2 68,672 316 238 6 383 43 986
Riesgo B1 23,515 120 87 1 559 9 776
Riesgo B2 22,104 85 32 - 759 18 894
Riesgo B3 13,076 242 1 3 358 11 615
Riesgo C1 6,882 115 45 1 274 42 477
Riesgo C2 5,089 91 - 2 527 68 688
Riesgo D 12,409 3,075 - - 1,590 295 4,960
Riesgo E 3,717 882 - - 1,345 77 2,304
Sin calificar (22) - - - - - -
$572,237 $5,762 $787 $181 $6,169 $701 $13,600
Menos: Reservas
constituidas - - - - - - 13,813
Complemento de reservas* $213

* El complemento de reservas constituidas obedece a las Disposiciones para reservar al 100% los intereses
vencidos y por los efectos que resultan de la consulta en el bur6 de crédito.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el importe de la cartera crediticia base de calificacion incluye $11,357 y
$9,252, respectivamente, por Avales Otorgados y Compromisos Crediticios, los cuales se registran en cuentas de
orden. Adicionalmente incluye $15,802 y $32,894, respectivamente, por créditos a partes relacionadas.

Los saldos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios al 31 de diciembre de 2016 y 2015 son
determinados con base en los saldos de la cartera a esas fechas.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la estimacion preventiva para riesgos crediticios representa el 139% y 116%,
respectivamente, de la cartera vencida.

El monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios incluye la calificacion de los créditos otorgados en
moneda extranjera considerados al tipo de cambio del 31 de diciembre de 2016 y 2015.

De acuerdo con la regulacién vigente, al 31 de diciembre de 2016 la Tenedora calific6 bajo las metodologias
regulatorias basadas en pérdidas esperadas a los portafolios de cartera comercial (excepto créditos destinados a
proyectos de inversién con fuente de pago propia), cartera hipotecaria y cartera de consumo revolvente y no
revolvente.

A continuacién se muestran para cada tipo de portafolio, la Exposicion al Incumplimiento, la Probabilidad de
Incumplimiento y la Severidad de la Pérdida al 31 de diciembre de 2016.

Probabilidad de Severidad
Tipo de Exposicion Incumplimiento de la Pérdida
Cartera al Incumplimiento Ponderada Ponderada
Comercial* 339,133 5.6% 26.7%
Hipotecario 115,856 2.6% 24.9%
Consumo No Revolvente 61,512 9.5% 64.3%
Consumo Revolvente 45,315 11.4% 76.1%

* No incluye créditos destinados a proyectos de inversién con fuente de pago propia.
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Movimientos de la estimacién preventiva para riesgos crediticios

A continuacion se muestra un analisis del movimiento en la estimacion preventiva para riesgos crediticios:

2016 2015
Saldo al inicio del afio $13,813 $15,287
Incremento registrado en resultados 12,970 10,382
Quitas y castigos (12,947) (11,911)
Bonificaciones y beneficios a deudores de vivienda (8) )
Reconocidas contra resultados de ejercicios anteriores 672 -
Reclasificacion INB (197) -
Otros 81 62
Saldo al final del afio $14,384 $13,813

Al 31 de diciembre de 2016, el monto total de reservas preventivas para riesgos crediticios constituidas con cargo
al estado de resultados consolidado asciende a $13,313 y se presenta neto de conceptos registrados en Otros
ingresos o egresos de la operacion ($424) y por variaciones en el tipo de cambio del USD $81, dichos montos
afectados a resultados por $12,970 acreditado directamente a la estimacién. Al 31 de diciembre de 2015, el monto
total de reservas preventivas para riesgos crediticios constituidas con cargo al estado de resultados consolidado
asciende a $10,687 y se presenta neto de conceptos registrados en Otros ingresos o egresos de la operacion
($399) y por variaciones en el tipo de cambio del USD $62, dichos montos afectados a resultados por $10,382
acreditado directamente a la estimacion.

12 - DERECHOS DE COBRO ADQUIRIDOS

Se integra como sigue:

Método de valuacion 2016 2015

Método con base en efectivo $936 $824
Método de recuperacion de costo 1,050 1,336
Método de interés 39 58
$2,025 $2,218

Al 31 de diciembre de 2016, derivado de aplicar los métodos de valuacion (descritos en la Nota 4), la Tenedora
reconocié ingresos provenientes de los portafolios de activos crediticios por un importe de $531 con su
correspondiente amortizacion de $389, cuyos efectos se reconocieron en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de
la operacion”, en el estado de resultados consolidado. Al 31 de diciembre de 2015, los ingresos reconocidos
ascendieron a $641 y la amortizacion a $484.

La Tenedora efectia un proceso de analisis basado en informacion y evidencias con que cuenta para estimar el
monto de los flujos de efectivo esperados, determinando con ello la tasa de rendimiento estimada que es utilizada
en la aplicacion del método de valuacion establecido para la amortizacion de la cuenta por cobrar y, si basado en
eventos e informacion actuales determina que dichos flujos de efectivo esperados disminuiran al grado de no
cubrir el valor en libros que a la fecha mantenga en la cuenta por cobrar, constituye una estimacion por
irrecuperabilidad o dificil cobro contra los resultados del ejercicio, por el importe en que dichos flujos de efectivo
esperados sean menores al valor en libros que a la fecha mantenga en la cuenta por cobrar.

Los activos diferentes a efectivo que ha recibido la Tenedora como parte de los cobros o recuperaciones de los
portafolios han sido principalmente bienes inmuebles.

La principal caracteristica considerada para la segmentacion de derechos de cobro ha sido el tipo de crédito.
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13 - DEUDOR POR PRIMA, NETO

Se integra como sigue:

2016 2015
Maritimo y transportes $63 $1
Automoéviles 1,512 1,229
Diversos 985 1,904
Accidentes y enfermedades 646 565
Vida 890 383
Pensiones 56 50
4,152 4,132
Adeudos a cargo de dependencias y entidades de la
administracién puablica federal 93 282
$4,245 $4,414
14 — CUENTAS POR COBRAR A REASEGURADORES Y REAFIANZADORES
Se integra como sigue:
2016 2015
Instituciones de seguros y fianzas $2,768 $1,745
Participacion de reaseguradores por siniestros pendientes 3,609 2,692
Participacion de reaseguradores por riesgo en curso 792 1,416
Otras participaciones 46 21
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de Reaseguradores
Extranjeros 3) -
Estimacion para castigos (46) -
$7,166 $5,874
15 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO
Se integra como sigue:
2016 2015
Préstamos a funcionarios y empleados $2,573 $2,440
Deudores por liquidacién de operaciones 18,089 5,106
Deudores por colaterales otorgados en efectivo 16,011 9,733
Portafolios inmobiliarios 1,082 851
Derechos fiduciarios* 8,785 8,732
Deudores diversos moneda nacional 3,905 3,559
Deudores diversos moneda extranjera 78 1,038
Otros 216 368
50,739 31,827
Estimacion para cuentas incobrables (373) (283)
$50,366 $31,544

* La Tenedora tiene participacion en los fideicomisos en conjunto con GEO, URBI y Homex, los cuales fueron
constituidos para la edificacion de los desarrollos inmobiliarios. Asimismo, la Tenedora reconoce un ingreso por
concepto de rendimiento sobre su participacion en el fideicomiso con base en el cumplimiento del avance del
proyecto de construccién y/o venta, y suspende el reconocimiento de dicho ingreso cuando el avance no se
encuentra acorde a lo esperado en el plan incluido en el contrato del fideicomiso, conforme se describe en la Nota
4. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Tenedora reconocié deterioro en proyectos de inversion por $75 y $170,

respectivamente.
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Los préstamos a funcionarios y empleados tienen vencimiento de 3 a 30 afios y devengan una tasa de interés que

va de TIIE mas 0.6% a TIIE mas 1%.

16 — BIENES ADJUDICADOS, NETO

El saldo de bienes adjudicados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se integra como sigue:

2016 2015

Bienes muebles $88 $116
Bienes inmuebles 3,262 3,593
Bienes prometidos en venta 15 16
3,365 3,725

Estimacion por tenencia de bienes muebles (32) (35)
Estimacion por tenencia de bienes inmuebles 2,717) (1,425)
Estimacion por tenencia de bienes prometidos en venta (6) (6)
(1,755) (1,466)

$1,610 $2,259

Al 31 de diciembre de 2016 la antigliedad de las reservas para bienes adjudicados se integra como sigue:

Concepto / Meses 12a18 18 a 24 Més de 24 Total
Bienes muebles $- $- $32 $32
Bienes inmuebles $19 $10 $73 $164 $44 $1,407 $1,717
Bienes prometidos en venta - - - - - 6 6
$19 $10 $73 $164 $44 $1,411 $1,755
17 — INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO, NETO
Se integra como sigue:
2016 2015
Mobiliario y equipo $13,706 $12,313
Inmuebles destinados a oficinas 8,510 8,376
Gastos de instalacién 5,470 4,970
27,686 25,659
Menos - Depreciacién y amortizacion acumulada (11,857) (11,122)
$15,829 $14,537

La depreciacién reconocida en los resultados de los ejercicios 2016 y 2015 ascendié a $1,170 y $1,325,

respectivamente.

Las vidas utiles durante las cuales son depreciados los activos de la Tenedora se muestran a continuacion:

Vida util

Mobiliario y equipo
Inmuebles
Gastos de instalacién

De 4 a 10 afios
De 4 a 99 afios
10 afios
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18 — INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES

Las inversiones en compafias asociadas y negocios conjuntos, se vallan con base en el método de participacién
y se detallan a continuacion:

% de
participacion 2016 2015

Afore XXI-Banorte, S.A. de C.V. 50% $13,331  $13,160
Concesionaria Internacional Anzalduas, S.A. de C.V. 40% - 15
Capital | CI-3, S.A.P.l. de C.V. 50% 43 43
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. 8.11% 191 256
Controladora PROSA, S.A. de C.V. 19.73% 101 73
Sociedades de Inversion Ixe Fondos Varios 99 92
Fondo Chiapas, S.A. de C.V. 8.96% 15 13
Otras Varios (16) 153

$13,764 $13,805

La Tenedora ejerce influencia significativa en sus asociadas valuadas bajo el método de participacién mediante su
representacién en el consejo de administracion u érgano equivalente de direccion, asi como a través de sus
transacciones intercompanias.

Las actividades relevantes de la Afore son dirigidas tanto por la Tenedora como por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, ambos con igualdad de derechos y responsabilidades, por lo tanto la Tenedora no ejerce control
sobre dicha entidad y no la consolida.

19 — IMPUESTOS DIFERIDOS, NETO

El impuesto causado por la Tenedora se calcula sobre el resultado fiscal del afio, aplicando la regulacion fiscal
actual en vigor, sin embargo, debido a las diferencias temporales en el reconocimiento de ingresos y gastos para
fines contables y fiscales, asi como las diferencias de las cuentas de balance contables y fiscales, la Tenedora ha
reconocido un impuesto diferido neto a favor por $3,994 y $2,785 al 31 de diciembre de 2016 y 2015,

respectivamente, y se integra como sigue:

2016 2015
Diferencias Efecto Diferencias Efecto
diferido diferido

Temporales ISR Temporales ISR
Diferencias temporales activas:
Provisiones para posibles pérdidas de créditos $275 $83 $3,729 $1,135
Pérdidas fiscales 5,191 1,557 5,786 1,736
Pérdidas fiscales en venta de adjudicados - - 270 94
Pérdidas fiscales en venta de acciones - - 8 2
Exceso de reservas preventivas para riesgos
crediticios sobre el limite fiscal, neto 14,887 4,466 9,337 2,801
Exceso de valor fiscal sob