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Descripcion y alcances del Burd.
é¢Qué es el Buro de Entidades Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusién con la que podras conocer los productos que ofrecen las entidades
financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las practicas no sanas en que incurren, las
sanciones administrativas que les han impuesto, las clausulas abusivas de sus contratos y otra informacion que resulte
relevante para informarte sobre su desempeio.

Con el Burd de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos, seguros, sociedades financieras de
objeto multiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades.

Con ello, podras comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos y servicios y tendras mayores elementos
para elegir lo que mas te convenga.

Esta informacion te sera util para elegir un producto financiero y también para conocer y usar mejor los que ya tienes.
Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento econdmico del pais, al
promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsara la transparencia al revelar informacién a los
usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los
productos y servicios financieros al conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podrd derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan diversa informacién
del sistema financiero, el usuario tendra mas elementos para optimizar su presupuesto, para mejorar sus finanzas
personales, para utilizar correctamente los créditos que fortalecerdn su economia y obtener los seguros que la protejan,
entre otros aspectos
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Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del publico para con ello otorgar crédito v proponer opciones de inversion a los distintos sectores que infegran la economia. Su objefivo es captar el ahorro fraccionado
dizperso en |a economia, conjuntarlo y canalizarlo adgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o insfituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en |a economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion {UDI's). 5 3,106,707 20 pesos por persona y por banco, con un seguro de deposito.

Fuente: Comision Macional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 50 Bancos.

Periodo: Enero - Junio 2023

Datos Historicos: ..
022 | 2021 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | E'“;l”ﬁj"": , B
2015 2014 por Froducto Consulta el Catalogo NFgmon de Productos y Servicios

- T Inancieros

=gisiros por pagina Bdsqueda:

_— _ RECLAMACIONES! SANCIONES o . >
Instituciones Compromiso en Clausulas Programas de| Evaluacion de

la Atencion a las Detalle en: La Institucion Financiera Datalle Abusivas Registro de Educacion | Condusef por
Personas " Condusef Particulares Unidades Financiera Producio
Adultas — {en proceso de | Especializadas
Mayores? Total de indice de indice de Total de eliminacion) CETE S
Reclamaciones |Reclamacion por| desempefio de| Sanciones de Sancion ( ) s = e
4 = con Calificacion
Dedalle cada 10 mil atencion a Condusef (0-10)
contratos? usuarios o
{Trimestrapy | (Trimestral)
Calificacion
0-10

SEUPO FIMAKDIEAD

o P BAND
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Burd

De Entidades Financieras

BANCOS

Bancos

Periodo: Enero - Junio 2023

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

ERUPD FINANGIERD

P BANORTE

Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Ml:lltiFIlE, Grupo Financiero Banorte

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacidn
Calificacion del Producto

Producto Evaluado

(0= 10)

Nivel de Calificacion

Lugar Respecto de las
Instituciones que Ofertan
el Producto

Tarjeta de Crédito 1.46 P eieie § 8 de 14
Gtorgarpigntu-de redito Fersanal 1.0 (=]
Crédito Crédito de Mémina 9.66 irairairariraiind 2de B
Crédito en Cuenta m**
Corriente 5.00 4ded
Cuenta de Némina 7.70 e airaive ¢ 12 de 15
Pagaré con
Captacién de Recursos | Rendimiento Liguidable 9.74 ey airariraiivd 4de 19
al Vencimiento
Depésito a Iz Vista 8.43 e airaia ¢ 22 de 27
Servicios Banca por Intermnet 9.83 w 2de
* Conceptos evaluados en | caliicacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas Mo Sanas (s6lo para Bancos).
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Tarjeta de crédito

Bancos
m Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2023

— . . . @ . @ . g

Tarjsts ce Crédia  Crédin Perconsl Crédits de Mamins Cradin CrooHe Awtemoirlz Crédifs sn Cusnis  Créditopars  Cusnts ds Nemina — Pagarsson  Depscio s ls Viels Bansa porindsrnat
Hipatesario Cormients Fanslonados . Rendimismte
Jubliadoe Liguidabis al
Venaimisnta

(20 ] registres oo pigine Bisqueda

SANCIONES - E— = a = -
Posicion RECLAMA sl Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a [] Detalle Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef |General por || Calificacion
la calificacion) ) Particulares * Producto | por producio

Total de Indice de Monto de Datalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedic [2IEn Goneral

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10
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Tarjeta de crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Junio 2023

Bancos

Tarjeta de Crédito

La finzlidad es mostrar el ndmero de reclamaciones. indice de reclamacion, p taje de lucién f: ble al usuario y las tres pri

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

causas de recl ion por Institucidn Financiera.

Bisqueda:

Total de Indice de Resolucién| Consumos no Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida yfo no Consumos via intemet no

reclamaciones Reclamacién favorable ELTTERTS == mos via i
Por cada 10 mil
contratos (%)
¥ BANEETE] s o 25 - B -~
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos
Tarjeta de Crédito

| registros por pagina Bisouess: [Banod x|
Leyes Aplicables

= Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
e = P T TE—T ¥ Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Mofivos Mofivos Mofivos

[ Swvciores@®) | Wowo® | Sanciorest) | Wono®) | Serciones@ | Worio )|

B BANDRTE 1 1 42245 0 = 0 -
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Tarjeta de crédito
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SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Tarjeta de Crédito

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre |a calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar. informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto yfo servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion. Estados de Cuenta. Publicidad e informacion.

Muastra registros por pagina Slsquada:

Ao e
de Evaluacion

Evaluacion Cane s
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Crédito Personal

Bancos
w Evaluacion por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Junio 2023

— . . . @ . @ . @

Tarists de Crédids  Cradio Perconsl Crédito de Nomins CréaMo Awtomodriz Crédifs sn Cusnis  Crédibogars  Cusnksds Nemina  Pagantson DepSciic sl Vicls Bansa porindsrnat
Hipateeario Corrienis Fenclonados . Rendimisnte
Jubliadoc Liguidabis al
‘Wenaimisnta

Musstra registros por pagina Bl=queds:
SANCIONES 2 - -
Posicion Supervision | Practicas Clausulas
{en funcion a ] Detall de Condusef|No Sanas Abusivas
la calificacion) Particulares *
Total de Indice de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [2)En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

GRUPO FINANCIERO

BANORTE




GRUPO FINANCIERO Burd

» BANORTE

Crédito de Personal

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Crédito Personal

Ir reclamaciones de |la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar ¢l nUmero de reclamaciones, indice de reclamacién. porcentaje de resclucion favorable al usuario y 1as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.
Musstra[20_ %] reg u=vo=p=r pigina 2isqueds:

Principales causas de reclamacion
Indlt:-e de Resolucion| Inconformidad con el saldo del crédito o del monto | Actualizacion de historial credificio | Solicitud de cancelacion de producto o semvicio no
ret:hmamnnes Reclamacion de las amorfizaciones atendida yfo no aplicada

Por cada 10 mil
contratos

' 64 1317 10.8 o . .
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Crédito Personal

Muastra 20 registros por pagina Bisqueds: [Banordd x|

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Insfituciones
Total de Sancio =
nes al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Mofivos Mofivos Motivos

[ e | Moo | Seconem | Moo | S | Woro®) |

I:NILI“IJ FIRAMEIERD

d' BANORTE g o - a - a
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Crédito de Personal

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a travé; de un valor numérico, sobre |a calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conecer, promecionar. infermar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, bensficios, limitantes, efc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada. al
momento de contratar un producto yo servicio y se fomentara entre las insfituciones financieras el que mejoren |a calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus

clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta. Publicidad ¢ informacian.

Muestrs [ 2 registros por pigina Busqueds:

Afio
de
Evaluacion

Evaluacion
General

UPD FIMS HGIERD

& P» BANORTE

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Junio 2023
Crédito Personal

BANCOS

GRUPD FIMANGIERD

&P BANORTE

Eanco Mercantil del Norte, 5.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte

Descripcion

Mo Indica &l no incremento en
tasas de interés y comisiones.
Mo establece el procedimiento

de moqmcacién del contrate de[Vigente
adhesion.

CONTRATO

Crédito
Personal

CONTRATO
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Crédito de NOmina

Bancos
w Evaluacién por Producto / Crédito de Némina
Periodo: Enero - Junio 2023

el . . . @

@
3
O

Tarjpta de Cregio  GredHo Personal  Credita de Noming Crdcio Automodriz Gréditoen Cuenis — Crédibogara  Guents do Nomina Pogantcon  Dopdcioaiavisla Banca porinternet
Hipoteoario Cosrients Fenclanados . Rendimisnio
Jublisdoe Liguidabis a1

¥engiminta

I\-1L.est'a 20 registros por pagina Blsgueda:

SANCIONES E F—. . - - .
RECLAMACION 1 Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
n [] et [+ Detail e de Condusef(No Sanas Abusivas de Condusef |General por || Caliicacion
la calificacion) Particulares *

Total de indice de Monto de [#] Detalle len proceso de eliminacion) _
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio BJEn Genoral

Por cada 10,000 contrato %) Calificacion
0-10
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Crédito Nomina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Crédito de Némina

BANCOS

Ir reclamaciones de |la Instit Financiera

Lz finalidad es mostrar el ndmero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y |as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

registros por pigina Bisqueda:

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion| Inconformidad con el saldo del crédito o del Incumplimiento con los Crédito, TDC o cuenta otorgados sin ser solicitados ni
reclamaciones Reclamacion favorable monto de las amortizaciones térmminos del contrato autorizados por el Usuario, cliente yfo socio

Por cada 10 mil
confratos (%)

227 24 7.8 131 28 16

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

Musstrs |2 registros por pagina

Blsqueda: |Banore

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Instituciones Total de Sanciones

Motivos Motivos Motivos

[ Sancione=®) | Worio®) | Sencionesth | Wonio5) | Sanciones (9| Wonto(8) |

GRURD FIRS NCIE RO

«Pp BANDRTE

BANORTE




GRUPO FINANCIERO

Burd
» BANORTE

Crédito Nomina

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Crédito de Némina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, eic ). De esta manera, el usuario contara con los elemenios de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada. al

momento de contratar un producto yfo servicio y se fomentara entre las insfituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesidn. Estados de Cuenta. Publicidad e informacisn.

Muestra registros por pagina Busgueda: |Banorie

Afio -
de Evaluacion

[SEITEL LT Ezrar]

ERUPD FINANEIERD

« P BANORTE 2022 10.0
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Cuenta de NOmina

Bancos
w Evaluacién por Producto / Cuenta de Némina
Periodo: Enero - Junio 2023

—_ . . . @ . @ . @

6 E

Tarjsta ds Credils  Credido Perconal Crédito de Noming Cmdiin Crédio Automodriz Crédito sn Cusnis Cradito p Cusnta ds Nomina Pagans son Depocito a ks Vicis Eanca por infsrnet
Hipotssario Comisnis Pnnslun.ldnu ¥ Rendimisnto
Jubilisgot Liguldazis s
Venaimisnta

Musstrz registros por pagina Busgueda: |E!-anu-r|e XI

SANCIONES
Insfituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practica: Clausulas Observaciones | Calificacion
[+] Detalle [&] Detalle de Condusef No Sanas Abusivas
Particulares *

Indice de [ Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamacion

Por cada 10,000 contrato Calificacion
0-10

GRUPO FINANCIERO

BANORTE




GRUPO FINANCIERO Burd

» BANORTE

Cuenta de NOmina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Cuenta de N6émina

BANCOS

Ir reclamaciones de |a Insti Financiera

La finalidad s mostrar el nimere de reclamaciones. indice de reclamacién. porcentaje de resolucion favorable al usuario v 1as tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera.

Muestra 20 ragistros p::-r paginz Bisqueda: [Banortel x|

Ide Indice de Resolucion| Cargos no reconocidos enla | Transferencia elecirénica no Disposicion de efeciivo en cajero automiatico no reconocida por el
reclamaciones Reclamacion I¢ reconocida Usuario, cliente yfo socio
Por cada 10 mil
coniratos

|:= UPD FMAMDIERD

-' BANORTE 1,058 15 385 662 55 125

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Cuenta de Némina

BANCOS

Bisqueds: [Banertd x|

Musstra 2 “* | registros por pagina

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Insfituciones

Total de Sancio ==

nes al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Mofivos Motivos
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Cuenta de NOmina

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Cuenta de Nomina

El objetive, es informar a los usuarios, a travé; de un valor numérico, sobre |a calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, infermar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc . De esta manera, el usuario contara con los elemenios de apoyo para hacer una eleccion mas acerlada, al
momento de contratar un producto yio servicio y s& fornentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion. Estados de Cuenta. Publicidad e informacion.

Nugstra registros por pagina Busquada: IEanortﬂ xl

Instituciones

BERUPD FINARNGIERD

« P BANORTE 2021 73
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Cuenta de NOmina

BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Junio 2023
Cuenta de Némina

ERUPD Fik4 HEIERE

«Pp BANDRTE

Banco Mercantil del Norte, 5.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte

Producto

Cuenta de
Mdmina

P BANORTE

Tipa

CONTRATO

Descripeidn

Mo contiene el consentimiento
exprese del Usuario.

Burd

De Entidades Financieras

Vigente

Estatus

CONTRATO

Mo establece el conceplo de las
comisiones.

Vigente

CONTRATO

Mo establece la periedicidad de
cobro de las comisiones.

Vigente

CONTRATO

Mo  establece el monic o
metodo  de  calcule de  las
Comisiones.

Vigents

PAGIMNA WEE

Mo incluye el concepto de las
comisiones denfro de la liga
"Consulta los Costos y las
Comizsiones de nuesiros
productos”.

Vigente

PAGINA WEE

Mo sefiala el monte de las
comisiones denfro de la liga
"Consulta los Costos y las
Comizsiones de nuesiros
productos”.

Vigente

PAGINAWEB

Mo indica |a periodicidad de las
comisienes denfro de la liga
"Consulta los Costos vy las
Comisiones de nuesiros
productos”.

Vigente

GRUPO FINANCIERO
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Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Bancos
w Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Junio 2023

— . . . @ @ . g

Tarjets de Creédido  CredMo Perconal Cradito de Noming Cradiio Cradio Autcmodriz  Crédita sn Cusnis Cradito para Cusnta de Nomina Pagarns son Dapdciio & is Vicis Bansa por intsrnat
Hipbasario Comisnin Eanelanados y. Rendimbsein
Jubliados Liguidable al
Vencimiento

Muestra registros par pagina Busoueds: |Banore

Posicion RECLAMACIONES! SLE Supervision | Practicas Clausulas Observaciones |Calificacion
{en funcion a [+] Detalle Detalle de Condusef| No Sanas Abusivas de Condusef |General por || Calificacion
la calificacion) Particulares * Producto | por producto

Total de indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [IEn Ganeral

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

RUFD FIMNS HGIERE

4 &P BANDRTE 49 12 0 - 10.0 s/ s
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Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2023

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y 1as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 registras por pagina Bisqueda:

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion| Solicitud de entrega de recursos no|  Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios ded fitular Incumplimiento con los términos del
reclamaciones Reclamacion favorable atendida fallecido no atendida contrato

Por cada 10 mil
confratos

« EEHE.‘E—'.‘-‘E“ 29 0.7 185 8 6 4

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2023

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

oo grpigs Bisuecs

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
al Usuario de ¥ Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Total de Sanciones

Motivos Motivos Motivos

[ S | Wono®) | Sensoresin | Wowo ) | Sencionestn | Wowo ) |

BRSO FINANEIERD

P BANORTE 0 o
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Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2023

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada. al
momento de contratar un producte y/io servicio y se fomentara entre las insfituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionsn la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion. Estados de Cuenta. Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsquads:

de Evaluacion

Evaluacion Laas

ERLAD FiNANSIERD

&P BAMNORTE 2022 10.0
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Depdsito a la vista

Bancos
Evaluacion por Producto / Depdsito a la Vista

Periodo: Enero - Junio 2023

— . . . @ . . . @
Cusnis de Neming Fagar¢ oon Deposiio a ls Vista Banoa pos inbernat

Cradita Cradita Automatriz Credito en Cuents Cradito para
Corments Panclonadoc y Fendimisnio
Liguidanie ai

Hipotsosrio
Jublisdos
wenoimisaty
Blsqueda: |Banorie

Muesira registros por pagina
SANCIONES . . n
Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Cliusulas
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Deposito ala vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financier

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y |as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financisra.
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BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Depdsito a la Vista

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de |a informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios
(caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las
instituciones financieras el gue mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion,
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Banca por Internet

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

La finalidad es mosirar el nimero de reclamacionas, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.
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GRUPO FINANCIERO

BANORTE




GRUPO FINANCIERO

Burd
» BANORTE

Banca por Internet

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Banca por Internet

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de |a informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios

(caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccidn mas acertada, al momento de contratar un producto yio semvicio v se fomentara enfre las
instituciones financieras el que mejoren la calidad de |a informacion que generan y perfeccionen |a relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion,
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La informacion corresponde Unicamente a la Institucion Financiera Banco Mercantil
del Norte, SA, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte.

Para conocer la informacién de todo el sector a la que corresponda, se podra
acceder al sitio de internet https://www.buro.gob.mx/.
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