e BANORTE

Asistencia Servicio Descripcion Cobertura

Médica

Hogar

Vial

Legal

Funeraria

Viajes
Nacionales

Viajes
Internacionales

Cine

Ambulancia

Consultoria médica telefénica

Referencias médicas

Servicios de salud

Servicios de cerrajeria de casa

Servicios de electricidad

Servicios de plomeria

Albafiileria

Vidrieria

Reportes de fugas de gas

Servicios de asistencia especializada en el
hogar

Remolque o transporte del vehiculo
Auxilio vial basico

Asistencia legal telefénica

Robo y/o asalto a personas

Asistencia legal funeraria

Funeraria

Servicio de taxi

Transportacién en caso de averia o robo
del automovil

Gastos de hotel por automévil robado o
reparado

Renta de automdvil por robo

Ambulancia

Ambulancia

Conserjeria

Transmisién de mensajes urgentes

Gastos dentales

Gastos médicos por accidente o
enfermedad

Gastos de hotel por convalecencia

Repatriacion en caso de fallecimiento

2x1 Cinemex

ASISTENCIA FAMILIAR PREMIUM

Traslado en ambulancia terrestre al centro hospitalario mas cercano

Orientacion medica en caso de emergencia, segundas opiniones e
interpretacion de resultados de laboratorios.

Orientacion acerca de las medidas para la obtencién de un diagnéstico
mediante la visita a domicilioo cita con un médico

Incluye un Check Up bésico y consulta con Médico General, un Factor RH
(andlisis de sangre)

Reparacion y/o apertura de chapas y cerraduras
Reparaciones que pertenezcan a la instalacion eléctrica

Reparacion por rotura o fuga en las instalaciones hidraulicas y sanitarias

Aquellos trabajos que sean consecuencia de un servicio prestado por IKE en
electricidad, plomeria y cerrajeria

Cambio de vidrios rotos en puertas y ventanas

Apoyo telefénico para reportar las fugas de gas LP, asi como asesoria en
cuanto a las acciones emergentes a seguir

Envi6 de un especialista a domicilio para cotizacién de cualquier trabajo de
reparacion, ampliaciéon, mantenimiento o remodelacién

Remolque de vehiculo dentro de la Republica Mexicana

Servicio de cambio de llanta, paso de corriente y envio de gasolina
Asesoria legal telefénica en asuntos penales y civiles.

Presencia de un abogado en caso de asalto dentro del cajero automatico

Asesoria lega telefonica las 24 horas del dia, los 365 dia del afio para
cualquier consulta relacionada con asuntos funarios

Derivado de fallecimiento del beneficiario en caso de accidente con un monto
en cobertura de hasta $20,000 MXN por evento. Incluye traslado a la agencia
funeraria, arreglo estético al cuerpo, ataud basica, sala de velacion por 24hrs
o instalacion de capilla en domicilio, carroza flinebre, autobus de
acomparfiamiento ( sujeto a disponibilidad), cremacién o inhumacién y urna
para cenizas bésicas.

Coordinacién de envio de un taxi

Gestion y pago de los gastos de autobus, tren o cualquier otro medio de
transporte en caso de averia del automovil

Organizacion y pago de la estancia en un hotel, en caso de que la reparacién
del automévil no pueda ser efectuada durante las primeras ocho horas de su
inmovilizacion

Organizacion y pago del alquiler de un vehiculo similar cuando la reparacién
del vehiculo tarde mas de 36 horas

Traslado del Beneficiario en ambulancia terrestre en caso de accidente o
enfermedad grave

Traslado del Beneficiario en ambulancia terrestre en caso de accidente o
enfermedad grave

Reservaciones y compra de boletos, restaurantes, hoteles, eventos,
informacion en general o asistencia en la compra y entrega de regalos

Transmisién de mensajes urgentes o justificados de los beneficiarios,
relativos a cualquiera de los acontecimientos objeto de las prestaciones a
que se refiere esta asistencia.

Gestion y pago de los costos de los servicios odontolégicos de urgencia
de urgencia

Gestion y pago de los costos de los servicios médicos necesarios, en caso
de un accidente o repentina enfermedad durante el viaje

Gestion y pago de los gastos para la prolongacién de la estancia en un hotel,
inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital

Realizacion de todas las formalidades necesarias y pago de los costos por
concepto de de fallecimiento del Beneficiario

Valido por un boleto gratis para la misma funcién en la compra de un boleto
para Cinemex® de lunes a domingo excepto miércoles, canjeable en taquilla,
sujeto a disponibilidad de la sala. Aplica unicamente para salas tradicionales

2 eventos al afio

Sin limite de eventos

Sin limite de eventos

1 evento al afio

2 eventos al afio, hasta por
$500.00 pesos

2 eventos al afio, hasta por
$500.00 pesos

2 eventos al afio, hasta por
$500.00 pesos

3 eventos al afio, hasta por
$500.00 pesos

2 eventos al afio, hasta por
$500.00 pesos

Sin limite de eventos

2 eventos al afio, hasta por
$500.00 pesos

Limite maximo $1,000 pesos por
evento, aplican 3 al afio

Limite maximo $1,000 pesos por
evento, aplican 3 al afio

Sin limite de eventos

2 eventos al afio, hasta por
$4,000.00 pesos

2 eventos al afio

1 eventos al afio, hasta por
$20,000.00 pesos

Sin limite de eventos

1 evento al afio, hasta por
$3,000.00 pesos

2 eventos al afio

2 eventos al afio

Sin limite de eventos

Sin limite de eventos

1 eventos al afio, hasta por
$500.00 dolares

1 eventos al afio, hasta por
$2,500.00 dolares

3 naturales, hasta por $120.00
dolares

1 evento al afio

2 redenciones a la semana



