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Derechos como contratante, asegurado
y/o beneficiario de un Seguro

¢Conoces tus derechos antes y durante la contrataciéon de un Seguro?

Cuando se contrata un seguro de Dafos (incendio, responsabilidad civil, terremoto, entre otros) es muy comun que
se desconozcan los derechos que tienes como asegurado al momento de adquirir esta proteccion, en caso de algun
siniestro, e inclusive previo a la contratacion.

Si tu conoces bien cuales son tus derechos podras tener claro el alcance que tiene tu seguro, evitaras imprevistos
de ultimo momento y estaras mejor protegido.

¢ Como saber cuales son tus derechos cuando contratas un Seguro y durante su vigencia?
Es muy facil....
Como contratante tienes derecho antes y durante la contratacion del Seguro a:

+ Solicitar al intermediario que te ofrece el seguro la identificacion que los acredita para ejercer como tal.

« Solicitar por escrito informacion referente al importe de la comision o compensacion que recibe el intermediario que te
ofrece el seguro. Esta se proporcionara por escrito o por medios electrénicos, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias
habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

 Recibir toda la informacién que te permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance real
de la cobertura que estas contratando, la forma de conservarla y la forma de dar por terminado el contrato. Para lo
cual ponemos a tu disposicion nuestro sitio web: www.segurosbanorte.com.mx, o en cualquiera de nuestras oficinas.

En caso de que ocurra el siniestro tienes derecho a:

» Recibir el pago de las prestaciones contratadas en tu pdliza por eventos ocurridos dentro del periodo de gracia,
aunque no hayas pagado la prima en este periodo.

» Saber que en los seguros de dafos, que toda indemnizacion que la aseguradora pague, reduce en igual cantidad
la suma asegurada, pero ésta puede ser reinstalada previa aceptacion de la Compafiia de Seguros y a solicitud del
asegurado, quien debera pagar la prima correspondiente.

» Cuando el siniestro sea procedente y la aseguradora no cumpla con la obligaciéon de pagar la indemnizacion,
dentro de los 30 dias posteriores a la entrega de la documentacion, en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado, Beneficiario o tercero dafiado, una indemnizacion por mora
calculada de acuerdo a lo establecido en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

» Encaso de inconformidad con el tratamiento de tu siniestro, puedes presentar una reclamacion ante la aseguradora
por medio de la Unidad de Atencién Especializada (UNE). O bien, acudir a la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en cualquiera de sus delegaciones estatales.

» Si presentaste la queja ante CONDUSEF, puedes solicitar la emisién de un dictamen técnico, si las partes no se
sometieron a arbitraje.

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposicion nuestro Centro de Atencion: 800 837 1133 disponible de 8:00 a.m.
a 8:00 p.m.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atencién al Publico, ubicada en Av. Paseo de la
Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Cuauhtémoc Ciudad de México, con un horario de
atencion de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas. Teléfono: 800 627 2292

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 7 de marzo de 2019 con
el numero PPAQ-S0001-0001-01/CONDUSEF-003737-02



