Proteccion o liberacidon de cheques

Descripcion del servicio: Este servicio permite proteger los cheques emitidos en caso de alteracion,
robo o extravio. Es posible establecer un importe minimo para toda la chequera o cheque por
cheque.

Antes de realizar la proteccién de cheques, es necesario solicitar previamente el servicio en sucursal.

Caracteristicas del Servicio

Horario de servicio

De lunes a domingo las 24 horas.
Comision

Sin cobro de comisién.

Importante: El usuario administrador debera validar que él y sus usuarios Operadores/Adicionales
tengan la siguiente configuracion:

Permisos de cuentas: Ingresa al menu principal Preferencias| Administrador| Permisos de cuentas:

Consultas ¥ Transacciones ¥ Administracion ¥ Lo Diferente v SEEELINER Contrata Ayuda Contactanos ¥ Salir

Administrador Datos de Usuarios

Catalogos » Esquemas de Firmas

Cambio de Claves [l Permisos de Cuentas

Formatos Permisos de Servicios

Bienvenido

Horarios y Tarifas » Consulta de Auditoria

Registra tu Celular para Recibir Permisos Cambios Banorte en

\;Transferencwas e Linea . A SU BANCA
ELECTRONICA PyME

Fig.1



Para realizar operaciones en las cuentas, es necesario que el estatus de dicha cuenta se encuentre
Activo.

Para cambiar el estatus de la cuenta de algun usuario, es decir, asignarle permisos o quitarselos,
debes presionar el botén “Modificar”

Consultas v _Transacciones v Administracion v Lo Diferente v Preferencias v Confrata Contictanos v Salir

Banca Electrdnica PYME BEP | Preferencias | Administrader | Permisos de Cuentas

Administrador

Permisos de Cuentas Permisos de Servicios

Nombre del Usuario: » [ Carlos Gonzalez Perez e Selecciona el usuario que se haya dado de alta previamente y
Area o Puesto: Sub Nomina sobre el que se consultara/modificaré los permisos de cuenta

(st Jempresa——————leomuco  owma  lmims rasueo ]

Ayuda

Activo PRUEBAS BANORTE TF VERSION 1 8 Enlace Global PM Sin Intereses 0192836545 Enlace Global PM Con Intereses
Inactivo PRUEBAS BANORTE NTF VERSION 18 PRUEBA NOMBRE LARGO Enlace Délares 0028978376 Enlace Délares

Inactivo indica que no tiene permisos sobre la

cuenta correspondiente, y activo que si los tiene. Presiona para realizar cambios en el estatus de
una cuenta para un usuario en particular.

Fig.2

Una vez que realices la modificacion, ingresa contrasefia y codigo dinamico Token, posteriormente
presiona “Aceptar”. El nuevo estatus de la cuenta se vera reflejado en el mismo menu de permisos
de cuentas

Consultas v Transacciones v Administacion v LoDiferente v Preferencias v Contrata Ayuda  Contictanos v Salir

Banca Blectrinica PYME BEP | Preferences | Adwinistrador | Permisos de Cuentas

Administrador

Permisos de Cuentas Permisos de Scrvicios
Nombre del Usuano: » Carlos Gonzalez Perez
Area o Puesto: Sub Nomina

Asignar Yodas
T —— O — [riastco
Carlos Gonzalez Perez 1089273548 Dindmica Némina
e _—_ —1
PRUEBAS BANORTE NTF VERSION 18 PRUEBA NOMBRE LARGO INVERSION ENLACE NEGOCIO 8376836543 INVERSION ENLACE NEGOCIO
T | o | T | I
PRUEBAS BANORTE TF VERSION 1 8 Enlace Global PM Sin Intereses 1089273548 Enlace Global PM Con Intereses

Selecciona el servicio al que

quieres otorgar el permiso.

Contrazeria v Codigo Dinamco Token ) eeesssscsee us dos claves sin dejar espacio)

Ingresa contrasefia y token

Fig.3



Permisos de Servicios: Ingresa al menu Preferencias | Administrador | Permisos de Servicios:

Consultas ¥ Transacciones ¥ Administracion v Lo Diferente v YEEEREER] Contrata Ayuda Contactanos ¥ Salir

Administrador Datos de Usuarios

» Esquemas de Firmas

Bienvenido

> “Pe de Cuentas

Formatos [l Permisos de Semvicios

Horarios y Tarifas » Consulta de Auditoria

Registra tu Celular para Recibir Permisos Cambios Banorte en

fmmeqorenmae . Linea . A SU BANCA
ELECTRONICA PyME

Fig.4

El servicio debe tener el estatus de Activo, con un esquema de firmas y monto asignado al usuario
que va a operar el servicio, si deseas modificar los permisos, presiona el botén “Modificar”:

ges. Y Adcinsiiacioo Diiezzol Rreferencias v Ayuda  Sair

Banca Becvinica PYME BEP | Preferencas | Administrador | Permisos de Servicios

Administrador

Permisos de Servicios Permi n

Nombra del Usuario: » Carlos Gonzalez Perez

Area o Puesto:
Tipo de Servicio: » [Todos

Cuenta: [Todas las Cuentas

Esquema asignado previamente en: Preferencias
| Administrador | E:

Fig. 5
Después de presionar el boton “Modificar”, se desplegaran todos los servicios. Selecciona los que
deseas activar e ingresa tu contrasefia y cddigo dinamico Token, posteriormente presiona “Aceptar”

Consultas v Transacciones v Administracion v Lo Diferente v Preferencias v Contrata  Ayuda  Contictanos v Salir

Banca Electronica PYME BEP | Preferencias | Administrador | Permisos de Servicios

Administrador

Asignar o Desasignar Servicios
Nombre del Usuanio: 3 Corlos Gonzalez Perez
Area o Puesto:  Sub Nomina
Tipo de Servicio: » [Todos v

Cuenta:

Asignar Todos | Desasignar Todos

T ————— T T I e

Administracién / Cheques / Activacién de Chequeras

- % ) veFrotes) éno Liberacién I | [easico vl[s:num.re ~ Jil | $8,000.00 H | 52.000.00 | |

i ddministracién / Cheques / Cheque Protegido / Consulta Estatus de Cheques - v
Selecciona el servicio al que quieres otorgar el permiso.

Contasefa y Chdge Dinimics Tokan»

sesesceseee ey tus dos caves 10 duar excaco

Fig.6



Proteccion o liberacién de cheques

1) Pararealizar la proteccidon de cheques, ingresa a través del Menu principal Administracion
Cheques| Cheque protegido| Proteccion o liberacion.

Consultas ¥ Transacciones v QEGILIRIEIALIINN Lo Diferente v Preferencias v Ayuda  Contictanos v Salir

Nomina
Bienvenido

Cobranza Domiciliada

Tarjetas de Crédito Solicitud de Chequera

Tarjetas de Débito Consulta de Estatus

Domiciliar Servicios Activacion de Chequeras

Proteccién o Liberacion 0

Almacenadora -~ m = Cancelacion a la Proteccion
— -
Cambiar Empresa — Modificacion y Baja del Servicio

Solicitudes Cheque Protegido

Factoraje Electronico - Consulta Estatus de Cheques

Importacion de Archivos

Fig.7

2) El sistema muestra la pantalla donde seleccionaras la cuenta a la que esta relacionado el
cheque que deseas proteger o liberar, y presiona el botén "Continuar".

Consultas ¥ Transacciones v Administracion ¥ Lo Diferente ¥ Preferencias v Ayuda Salr
3anca Blectronica PYME BEP | Acministracion | Cheques | Chague Protegico | Proteccion o Liberacion

Proteccién o Liberacién

Seleccion de Numero de Cuenta

Cuenta:» [CUENTA DE TPV - 1070 v

Fig.8

3) Se muestra una ficha de proteccion o liberacién en la cual debes capturar en los campos
correspondientes. Podrds seleccionar mdas de un cheque y capturar una descripcién en el
campo correspondiente y después presiona el boton “Continuar”.

Consutas v Transacciones v Administracion v Lo Diferente ¥ Preferencias v Ayuda
13nca Bacronca PYME BEP | AGTingtracon | Cheaues | Chacus Proegad | Proteccion o Libaracion

Proteccién o Liberaciéon
Ficha de Protecci6n o Liberaciéon

Numero de cheque que
se va a proteger o liberar

Importe Minimo a Proteger: $0.00 MN

No. de Chequer Importe a Proteger
r

é dands instruccién de pagar el(los) chequels) capturados

Aviso Importante: £n ésts cpcidn se estar



4) Observaras la pantalla de confirmacién de la Proteccidn o Liberacién de Cheques realizada,
deberas de confirmar capturando su contrasefia y token en el campo en el que se indica.

Consultas ¥ Transacciones ¥ Administracion ¥ Lo Diferente v Preferencias v Ayuda Salir

3anca Electronica PYME BEP | Administracion | Cheques | Cheque Protegico | Proteccion o Liberacion

Protecci6n o Liberacion

Verificaciéon de Proteccién o Liberacién
Cuenta: CUENTA DE TPV - 1892731070
Nombre: Carlos Gonzalez Perez
Modalidad del Servicio: Cheque por cheque banca electrénica
Importe Minimo a Proteger: $0.00 MN

1224 $10,000.00 MN 31/12/9999
Contraseiia y Cédigo Dindmico Token: Incluye tu

[ rcepor || peorer |

6digo Dinamico Token

Fig.10

5) Se muestra la confirmacion de “Proteccion o Liberacidn” realizada. Para obtener el
comprobante de la operacidn realizada oprime el boton “Imprimir”.

Consultes ¥ Transacciones ¥ Administracion ¥ LoDiferente ¥ Preferencias ¥ Ayuda  Salir

3anca Electronica PYME BEP | Administracion | Cheques | Cheque Protegico | Proteccion o Liberacion

Proteccion o Liberacion

Confirmacion de Proteccién o Liberacion
Operacion: Proteccién de Cheques

Fecha de Operacion:

Hora de Operacion:

Cuenta

58:58 horas
NTA DE TPV - 1892731070
Nombre: Carlos Gonzalez Perez

Modalidad del Servicio: Cheque por cheque banca electronica
Importe Minimo a Proteger:
Comision:
IVA Comision:
Clave de Rastreo: Proceso Completo

NowdoGhegue | import Potido | Desrpein | Fechado Venoiment T
1234

$10,000.00 MN 31/12/9999 CHEQUE NO ENCONTRADO EN TALONARIOS

Si deseas realizar otra pmfeoclén presm& este boton. Otra Proteccién o Liberacién m

Fig.11



6) Imagen de impresion:

RECIBO DE OPERACION

Operacion: Proteccion de Cheques
Fecha de Operacion: 22/0ct./2018
Hora de Operacién: 15:58:58 horas
Cuenta: CUENTA DE TPV - 1892731070
Nombre: Carlos Gonzalez Perez
Modalidad del Servicio: Cheque por cheque banca electronica
Importe Minimo a Proteger: $0.00 MN
Comision: $0.00 MN
IVA Comision: $0.00 MN
Clave de Rastreo: Proceso Completo
Para el caso de aclaracion respecto a la operacion celebrada, solicitarla a través de los siguientes teléfonos, en un lapso no mayor a 90 dias

naturales a partir de la fecha sefialada en el presente comprobante. Comuniquese con nosotros al 5140 5640 desde la Cd. De México y 01 800
DIRECTA (347 3282) en el Interior de la Republica, de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs. y sabados de 8:00 a 14:00 hrs.

EMPRESA
ESR J SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Fig.12

Ahora podras realizar Proteccidn o liberacion de cheques de una forma facil y sencilla, comienza a
realizar tus operaciones, no esperes mas.

Esperemos esta guia haya sido de utilidad para ti. Si requieres mas informacidon comunicate a

nuestra Linea Directa 800-DIRECTA (347-3282) de lunes a domingo de 07:00 a 20:00 horas del
centro de México.



