
Protección o liberación de cheques 

 
Descripción del servicio: Este servicio permite proteger los cheques emitidos en caso de alteración, 
robo o extravío. Es posible establecer un importe mínimo para toda la chequera o cheque por 
cheque.  
 
Antes de realizar la protección de cheques, es necesario solicitar previamente el servicio en sucursal. 
 
 
Características del Servicio 

 
Horario de servicio 

De lunes a domingo las 24 horas. 

Comisión 

Sin cobro de comisión. 

Importante: El usuario administrador deberá validar que él y sus usuarios Operadores/Adicionales 
tengan la siguiente configuración:  
 
Permisos de cuentas: Ingresa al menú principal Preferencias| Administrador| Permisos de cuentas:  
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Para realizar operaciones en las cuentas, es necesario que el estatus de dicha cuenta se encuentre 

Activo. 

Para cambiar el estatus de la cuenta de algún usuario, es decir, asignarle permisos o quitárselos, 

debes presionar el botón “Modificar” 
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Una vez que realices la modificación, ingresa contraseña y código dinámico Token, posteriormente 

presiona “Aceptar”. El nuevo estatus de la cuenta se verá reflejado en el mismo menú de permisos 

de cuentas 
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Permisos de Servicios: Ingresa al menú Preferencias | Administrador | Permisos de Servicios: 
 

Fig.4 
 
El servicio debe tener el estatus de Activo, con un esquema de firmas y monto asignado al usuario 
que va a operar el servicio, si deseas modificar los permisos, presiona el botón “Modificar”: 
 

 
 

Fig. 5 
Después de presionar el botón “Modificar”, se desplegarán todos los servicios. Selecciona los que 

deseas activar e ingresa tu contraseña y código dinámico Token, posteriormente presiona “Aceptar” 
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Protección o liberación de cheques 
 

1) Para realizar la protección de cheques, ingresa a través del Menú principal Administración| 

Cheques| Cheque protegido| Protección o liberación. 
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2)  El sistema muestra la pantalla donde seleccionarás la cuenta a la que está relacionado el 
cheque que deseas proteger o liberar, y presiona el botón "Continuar".  
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3) Se muestra una ficha de protección o liberación en la cual debes capturar en los campos 
correspondientes. Podrás seleccionar más de un cheque y capturar una descripción en el 
campo correspondiente y después presiona el botón “Continuar”. 
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4) Observarás la pantalla de confirmación de la Protección o Liberación de Cheques realizada, 
deberás de confirmar capturando su contraseña y token en el campo en el que se indica. 
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5) Se muestra la confirmación de “Protección o Liberación” realizada. Para obtener el 
comprobante de la operación realizada oprime el botón “Imprimir”. 

 

 
 

Fig.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



6) Imagen de impresión: 
 

 
Fig.12 

 
 
 
Ahora podrás realizar Protección o liberación de cheques de una forma fácil y sencilla, comienza a 
realizar tus operaciones, no esperes más. 

Esperemos esta guía haya sido de utilidad para ti. Si requieres más información comunícate a 
nuestra Línea Directa 800-DIRECTA (347-3282) de lunes a domingo de 07:00 a 20:00 horas del 
centro de México. 

 
 

 
 
 
 


