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En este manual te indicaremos los pasos a seguir para asignar
nuevo(s) token(s) a los usuarios de Banca Electréonica PyME (BEP)
gue se encuentren en los siguientes escenarios:

0 Proximo vencimiento (3 meses antes del vencimiento)
g Vencidos (pasada la fecha indicada en el token)
Importante: Solo el usuario con Perfil de Administrador en BEP podra

realizar la accion antes mencionada. Previamente Banorte debid
haber entregado el (los) token(s).

BEM/BER
R A TOCGS 0% GUE SE NECRIBIERGH

SARA POSPOMER SUS PAGOS 4 HEEES,
GRAACIAL PR LA COMFIAMZIA,

- EH BANDETE SECUIFDE

...... PR NBGRGR BH B LS AR ¥ CRERMOR GUE
e TODD SUHA A LS HORA B8 & YUTLE

sl un e olinl dos i

“MOS CUIDARTE
=1l NOS CUIDAS .




1) Ingresa a través del Menu Preferencias | Administrador | Datos de
Usuarios. Se mostraran enlistados todos los usuarios Operadores del
canal, incluyendo al Administrador. Da clic en el usuario con proximo
vencimiento.

Tonsules v Transacchones v Admirstecion w Lo Difereste
Baren Ecirirncs PYWE BE | Profwrsnciss | Admesiracer | Dabos de Usuarios

Usuarios Alta da Nusvo Usuaris

becmorsla00l Admin Paks 127086701

[ reacar L nenouarvoken |~ ciminar |

2) Se muestra la plantilla con los datos del usuario al que se le aplica
la renovacion del token. En el combo “Numero de Serie Token
Renovacion”, se van a desplegar el(los) Token(s) relacionado(s), que
previamente te fueron asignados y entregados. Selecciona alguno
de los folios que corresponden al nuevo token fisico que tienes en tu
poder, captura tus claves de seguridad y da clic en el botdn
“Aceptar”.

Datos de Usuarios

Se muestra el Usuario al
que se le cambiard el Token

Renovacion de Token

Clave de Usuarior becmarab00l
de Serie Tok
Facha de Vencimiento: 30/nov/2017

Namero de Serbe Token Renovaciking 133607773 -

Mombras Admin Pake

Tipo da Firmaz
Correo Electrdnico:
L= fia y Cédign Dink Tokan: s | o | (Inchuys tus dos claves sin dejar sspacia)

* Campes Requeridos m Cancelar
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3) Se muestra la Confirmacion de la Renovacion del Token indicando
el numero de serie del nuevo Token. El token anterior es remplazado
con el nuevo y el usuario debera ingresar con su mismo usuario,
misma contrasena y nuevo token. Para obtener el comprobante de la
operacion, Da clic en el botdon “Imprimir”.

Datos de Usuarios

Confirmacion de Renovacidon de Token PASO 3 de 3

Opsracidn  Resovacdn de Token
Fachs de Operacidn:  10/550

Hora de Operacidng  12:32:33 havas B2 mobaskra ol folin
[l K del nueve Token
Nimers de Serie Token Removacidni 131607773

RECIBO DE OPERACION

Operacion. Renovacién de Token
Fecha de Operacion. 16/Ago
Hora de Operacion; 12:52:53 horas
Clave de Usuario:
Nimero de Serie Token Renovacion: 153607773
Nombre: Admin Pako
Area o Puesto:
Estatus: Activo
Tipo de Firma: A
Cormreo Electronico:
Clave de Rastreo: Proceso Completo

< 5 3>



5) Recibiras por correo electronico la notificacion de la Asignacion del token
aplicado a tus Usuarios Operadores.

BEY | Banca Electrénica PyME-BEP <b

cphancaglectronicapymea@banorte.com:
Remevacitn de Token
Pasa

ﬂ 51 hay problemas con ¢ modo en que s¢ muestra este mensaje, haga clic aqui para werlo ¢n un explorador web,
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para syudarte a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en eite meniaje.

Estimado(a). Admin Pake Emp. PALETAS ROBLE

Le nofificamos que se ha renovado su token a través de Banca Electrinica PyME-BEP.

Operacidn: Renovacién de Token
Fecha de Operacion: 16/Ago/
Hora de Operacidn: 12:52:54 horas
Nombre del Remitente: Admin Pako
Clave de Usuvario: ===""ralx(01
Himero de Serie Token Renovacidn: 153607773

Mota: La renovacidn de su Token ha sido realizada satisfactoriamente.



Esperamos que este manual haya sido util para el
funcionamiento del servicio requerido.

Para mas informacion llama a nuestro
Centro de Contacto:

Lunes a domingo de 7:00 a 22:00 hrs.

Linea Directa:

CDMX: 55 5140 56 40
Monterrey: 818156 96 40
Guadalajara: 33 36 69 90 40
Resto del Pais: 800 (347 3282)

Banca Electréonica PyME (BEP) es un servicio operado por Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Banorte. Consulta términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratacion en
www.banorte.com
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