O
(&

BEP

Manual de uso

Activacion de Usuario

d» BANORTE



BIENVENIDO

Al manual donde describiremos el proceso para activar tu Token y
generar tu contrasena para ingresar al servicio de Banca Electronica
PyME (BEP).

Secured by RSA T

¢Qué necesitas para activar tu nuevo dispositivo?

1.- Contar con tu Token fisico.

2.- El nombre de usuario que solicitaste previamente en
sucursal.

3.- El codigo de aprobacion que recibiste en tu correo
electronico.
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Una vez que cuentes con estos requisitos, sigue cuidadosamente
estas instrucciones.

Es importante que concluyas totalmente los pasos indicados a
continuacion, de no ser asi, lo podras realizar en etapas, siempre y
cuando conserves el codigo de aprobacion que recibiste por correo
electronico.

Paso 1: Activacion de Token
Existen dos maneras de activar tu token:

a) Desde el correo con el cédigo de aprobacion, da clic en la liga:
“Para activarlo da clic aqui”

Estimaco (a) A -
Para nosotros o8 un placer dar @& bsemvenida al servicio Banca Electronica PyME - BEP

Su Codign de Aprobacon es IS con o cusl poded activar su Dispositivo de seguridad (Token) y COMenzar i UIIEAF Su senvicio de Banca
Electronica PyME - BEP. Para actvario de cic sgui

Contar con Banca Elsctirdnica PyME - BEP. i ofrece cferenies Dangficios:

+ Rsalics sus ODeraCones INBNCIrEs CoN |a Mixma seguridad
* Dispositivo de Seguridad (Token)
* Imagen, Frase y Pregunta de Seguridad para identificar el portal oficial de Banorte.
* Protocolo de Seguridsd SSL (128 bit).

- Terer mds de TO senvicios Dancancs desde la comodidad de su Casa u oficing

= Disponibiicad las 24 hores oal dia los 365 diss del afo.

En Banorte toMamos en cuenta sus necesidades y ponemaos
a su alcance una solucién ficil, prictica y segura.

Cualguier duda estamos & su disposicién en

h : il myen €1 800.347.32.82
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b) Ingresa a: www.banorte.com seccion PyME

<«» BANORTE

LN n TN Secur

il Cuentas y Tarjetas W Créditos 2 Ahorro e Inver

Banco en Linea

Ingresa tu usuario CAM BIARON
; TUS VENTAS.

Usuario

Ningin nombre de usuari CAMBIAMOS CONTIGO.

.........

(4]

Gestionar contrasedias...
Registrate en banorte.com
~ Otras Cuentas y haz crecer tu negocio por medio
de nuestra app de promociones
y redes sociales.

Ademads tu comercio aparecera
G . 2
en Google Maps #TuBancoTuTiempo

Conoce Mas

Selecciona la opcion: "Activa tu Token".

4F BANDORTE Q

CIRCULO PYME

BEM/BEP

- CON TU NIP

| COMPRAS MAS SEGURO LTI —
0

ENTRAR o ad, las compras
rte de tus gastos
e tu negocio

@ Activa tu teken

HFHCTCANLA (L) ISR

~ Otras Cuentas

Para mas informacion Adqui

smpresaHama ceculo- pemaubipds UYL Dok E BN Tt dpanThoUIEAYY | Dengl .

htpr! e, bunoeta com) s porkal

Captura los datos solicitados:
eUsuario +Coddigo de aprobacion <Numero de serie del Token

Al terminar, da clic en Aceptar:
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1 Activacion de Token “ Asignacién Contrasefia %) Pregunta de Seguridad

BIENVENIDO al médulo donde va a preparar su token y generar su nueva contrasefia para utilizar el servicio de Banca Electrénica
PYME - BEP, le recordamos leer cuidadosamente todas la instrucciones.

Es importante que concluya los 3 pasos de una sola vez, de no ser asi, lo pudiera hacer en etapas y para este Gnico motivo le
solicitamos gue conserve su cédigo de aprobacion que recibié por correo electrénico de Banorte al solicitar su token.

Paso 1: Activacion de Token

En este paso cambiaremos el estatus del token que previamente le fue entregado para que quede activo.

{ IEIdhqufuMmll
comratacidn, y que serd utilizado pars
:&wammw-

[ Iamd — obu-:.d:iz —
se correo T
m&mwa
Banorte al solicitar su 'JI‘I
Banca ica PyME - Dsbe
wtilizar MA

Recptar

Paso 2: Asighacion de contrasefa

El sistema te pedira ingresar el codigo dinamico de tu Token para asignar
una contrasena (son los digitos que aparecen en la parte frontal).

El usuario debe corresponder al dato que solicitaste desde sucursal en la
contratacion.

Su Token Banca Electrénica PyME - BEP ha sido activado exitosamente.

Favor de continuar con el paso 2 para que asigne su contraseina.

Paso 2: Asignacion de Contraseiia

En este paso asignara la nueva contraseiia que le servira a partir de ahora para ingresar a Banca Electronica PyME - BEP,
es necesario que primeramente teclee el cédigo dindmico de su token Banca Electrdnica PyME - BEP.

-“ | s el valor numérico de & posiciones que se
Wuhmwwwmmm-
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La contrasena se utilizard en conjunto con tu Token y te servira para
ingresar a la Banca Electronica PyME (BEP), asi como para realizar
tus transacciones desde BEP.

Para crear tu contrasena, es importante respetar las siguientes
caracteristicas, tomando en cuenta que es sensible al uso de
mayusculas y minusculas:

Dato alfanumeérico (al menos una letra y al menos un nimero).
Ejemplo: paloma, t3resa, leOn, holal5, etc.

Paso 2: Asignacion de Contraseifia (continuacién)

Ingrese su contrasefia respetando las caracteristicas que aqui se mencionan; la contraseiia la utilizard en conjunto con su
token tanto para el acceso a Banca Electrénica PyME - BEP, como para realizar sus operaciones monetarias.

J

» Deberd ser alfanumérica (al menos una letra y 2l menos un nimero)
» Debe ser creada f de 8 posicit

» No podri utilizar caracteres especiales (%, =, 5, *, &).

» Es sensible al uso de maydsculas y mindsculas.

» No debe tener tres 0 mds caracteres idénticos.

+ No debe tener tres o0 mds numeros o letras consecutivas.

| | Debe coindidir con la contrasefia.

| Limpiar datos
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Extension forzosamente de 8 posiciones.
No permite caracteres especiales. Ejemplo: #, %, &, /, , $,!, =, (), etc.

No acepta numeros (o letras) iguales, secuenciales o consecutivos.
Ejemplo: Il, rr, 11, 99, abc, opq, az,01, 09, 90, 123, etc.

Le mostramos a continuacion algunos ejemplos:

Forma correcta:
MaripOsa, marzo035, 13151713, Si2temas, bOlital5, laura246,
Venecia9, r9638750, okhnway7, Madrid68

Forma incorrecta:
BanorteO, Felipe09, llama03, 1983tuna, a0123456, 12578960,
Gabiriela, tOkenRSA, abril983, tete0916

No debe contener tres o mas numeros (o letras) consecutivos.
Para confirmar la contrasena, ambos datos deben coincidir.
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Paso 3: Pregunta de Seguridad

Selecciona una de las preguntas que te muestra el sistema y escribe
la respectiva respuesta (de 6 a 30 caracteres). Ingrésala nuevamente
para confirmar el proceso. Da clic en “Aceptar”.

| *) Activacién de Token 2 Asignacién Contrasefia 3 pregunta de Seguridad

Paso 3: Alta de Pregunta y Respuesta de Seguridad (continuacién)

Como medida adicional de seguridad, tendra que elegir una Pregunta y una Respuesta que le seran solicitadas cuando
Banorte identifique que ha ingresado a su servicio desde un equipo (PC o mdévil) diferente al que habitualmente lo hace.

Paso 1

a) Seleccione una Pregunta y una Respuesta como medida adicional de seguridad de su Banca Electrénica PyME - BEP.

| "]
[ )

» Longitud minima 6, maxima 30

» Podrd wtilizar letras o ndmeros.
» No podra utilizar caracteres especizles,

|
Debe coincidir con la respuesta.

Limpiar datos

El sistema debe notificarte que el proceso de “Enrolamiento” fue
exitoso. Para salir simplemente da clic en Cerrar o en “Entrar en BEP”
para entrar a tu Banca Electronica PyME (BEP).

| Activacién de Token 2 Asignacién Contrasefia 3 Pregunta de Seguridad

»?> Su proceso ha finalizado. Desde este momento

puede empezar a utilizar su servicio de Banca
Electrénica PyME - BEP. Antes de ingresar
espere a que el codigo dinamico de su token
cambie a uno nuevo.

3 Entrar a BEP
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Entra a www.banorte.com ve al menu superior y da clic en la opcion
PYMES

ap BAN

Banco en Linea
Ingresa tu usuario

Usuario

ENTRAR

@ Activa tu token @ Ayuda
Sincroniza tu token

. Otras Cuentas

ORTE

rietas = Créditos #f Ahorro e Inversi

Conoce Mas

BANORTE SALE PORQUE

HAY MAS MEXICO.

#HayMasMéxico

ENLACE
DIGITAL

Porque hay mas planes por reanudar.
Abre una cuenta Enlace Digital v obtén $100 de regalo.

Aprovecha los descuentos del Hot Sale
y recibe 10% de beonificacién en tu primera compra.

Da clic en “Conoce Mas”.

Asistente en linea

Ingresa tu Nombre de Usuario y selecciona “Entrar”.

<

«p BANORTE

CIRCULO PYME

B Cuentas ':!:29 INErmascong

BEM/BEP
Ingresa tu usuario

ENTRAR

@ Activa tu token @ Ayuda
Sineroniza tu tokaen

# Otras Cuentas

Para mas informacion

\
=

CON TU NIP

COMPRAS MAS SEGURO

Por tu seguridad, las compras
con Tarjetas Banorte de tus gastos
personales y los de tu negocio

solicitaran tu NIP.

A
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Se muestran las iniciales de tu nombre como las registraste en BEP,
verifica si son correctas. Si es asi, ingresa tu contrasena (8 digitos) y
el codigo Token (6 digitos). Si no coinciden las iniciales de tu
nombre selecciona: “NO SOY YO”. Luego da clic en “Aceptar”.

Banca Electrénica PyME

B E M

Si tus iniciales son correctas
captura tu contrasefia y token

Contrasefia

Olvidé mi contrasefia

Token

Sincronizar token

NO SOY YO ACEPTAR

iBIENVENIDO A LA BANCA ELECTRONICA PyME (BEP)!

Bienvenido

}BENVEN}DO A SU BANCA
ELECTRONICA PyME

<
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Esperamos que este manual haya sido util para el
funcionamiento del servicio requerido.

Para mas informacion llama a nuestro
Centro de Contacto:

Lunes a domingo de 7:00 a 22:00 hrs.

Linea Directa:

CDMX: 555140 56 40
Monterrey: 81 8156 96 40
Guadalajara: 33 36 69 90 40
Resto del Pais: 800 (347 3282)

Banca Electréonica PyME (BEP) es un servicio operado por Banco Mercantil del Norte, S.A.
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte. Consulta términos, condiciones,
comisiones y requisitos de contratacion en www.banorte.com
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